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ACERCA DE LUMOS

Lumos lucha por el derecho de todo nifo, nifia o adolescente
a una familia, transformando el cuidado alrededor del
mundo. Somos una organizacién internacional sin dnimo de
lucro, que lucha por un futuro en el que todos los nifos, nifnas
o adolescentes crezcan en un hogar seguro y afectuoso,
apoyados por una familia que les ayude a prosperar.

En promedio, mas del 80% de los nifios, nifas o adolescentes
en orfanatos y/o instituciones tienen padres o familiares
vivos. Las investigaciones demuestran que estas instituciones
pueden perjudicar el crecimiento y desarrollo de los nifos,
ninas o adolescentes. Sin embargo, se estima que todavia
hay 5,4 millones de nifos, nifias o adolescentes residiendo en
instituciones alrededor del mundo.

Lumos pone de manifiesto las causas fundamentales de la
separacién familiar la pobreza, la violencia y la discriminacién
y demuestra que los nifios, nifas o adolescentes pueden
unirse a familias de forma segura. Nos aseguramos de que
ningun nifo, nifla o adolescente sea olvidado, induciendo
a los gobiernos a transformar los sistemas de cuidado y
generando experiencia y capacidad global con los socios.
Fundada por la escritora J.K. Rowling, estamos alumbrando
el camino hacia un futuro mas brillante en el que todos los
ninos, nifas o adolescentes puedan crecer en una familia
segura y afectuosa.

Creemos en una familia para todos los nifos, nifas o
adolescentes. Somos Lumos.

A/

-LUMOS-

Foto de portada: Jeswin Thomas, Unsplash.

ACERCA DE CTWWC

Cambiando la forma en que Cuidamos®™ se lanzé en octubre
de 2018 como una iniciativa global para resolver uno de los
mayores problemas globales: los nifios que crecen fuera

del cuidado familiar.

La creencia fundamental de Cambiando la forma en que
Cuidamos®™ es que todos los nifos, ninas y adolescentes
merecen crecer en hogares familiares en lugar de hacerlo en
centros residenciales de cuidado a veces llamados
“orfanatos”y que esto es posible independientemente de
dénde vivan o de cuales sean sus dificultades. Desde octubre
de 2018, estamos trabajando activamente para hacer que
esto sea una realidad.

Cambiando la forma en que Cuidamos®™ esta financiado por
la MacArthur Foundation, la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), la GHR Foundation y
otros donantes privados. Trabajamos con gobiernos
nacionales y otros socios, entre ellos Better Care Network y
Faith to Action Initiative. Colaboramos estrechamente con
individuos, coaliciones, ONG, legisladores, gobiernos
nacionales y adultos que egresaron del sistema de cuidado
residencial.
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Nota: todas las fotografias incluidas en este manual surgen del trabajo y actividades participativas de Lumos con niiios, nifias o adolescentes y jévenes, salvo que se indique algo en

contrario en los créditos de las fotos.
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“Los nifos, nifas o adolescentes que viven en instituciones, especialmente aquellos(as) con
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“_}. ] decisiones sobre sus vidas. Necesitan apoyo para que todos sean incluidos y reconocidos. Si a un
3 ' nifno, nifa o adolescente bajo cuidado no se le permite participar y elegir ;cé6mo esperamos que ese

. I [I f' f ” ,' il ; 't* nifno, nifa o adolescente sea un(a) ciudadano(a) activo(a) cuando se vuelva un(a) joven adulto(a) y
tlene“ y US esa |03 que e" rentan . t o - ii = ' ] e = egrese del cuidado institucional? Todos los paises e instituciones deberian tener formas accesibles de
: i ' | preguntarnos y de tener en cuenta nuestras opiniones”.

(Veronika, autodefensora, Republica Checa) ;

- (Mihaela, autodefensora profesional, Bulgaria)

“Escuchen lo que los ninos, ninas o
adolescentes y los jovenes quieren
decirles. Observen lo que hacen y como
reaccionan frente a distintas situaciones”.

“Sean amables con to
ninas o adolescentes:

“Pregunte al nino, nina &%!}__oleé’i:en

si puede o no hacer algo”,
“Consulten Jas opiniones de
los ninios, ninas o adolescentes:
tienen mucho que decir®,
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(Autodefensores, Moldavia)

6 Lumos

Los nifos, nifas o adolescentes tienen derecho

a participar en sus propias vidas, tal y como lo
establece el derecho nacional e internacional. La
participacion no solo es un derecho, sino también
una poderosa herramienta de la transformacién
del cuidado. Cuando respetamos los derechos de
los nifos, nifas o adolescentes y garantizamos
que participen en las decisiones que los afectan,
las cosas mejoran no solo para los nifos, nifas o
adolescentes, sino para la sociedad en su conjunto.

Se debe apoyar a los nifios, nifias o adolescentes a
participar en sus propias vidas desde una temprana
edad. La forma de participar debe ajustarse a sus
necesidades y potencial y deberia moldear su
cuidado de la manera mas auténtica y

significativa posible.

Generar procesos de participacion y capacidad

real para intervenir en la toma de decisiones es
complejo. La participacion significativa debe darse
al interior de la familia, la escuela y la sociedad

y debe impulsarse y fortalecerse mediante
diversas politicas y practicas. La participacion es
esencial para el desarrollo de los nifios, nifias o
adolescentes, permitiéndoles convertirse en adultos
independientes y miembros activos de la sociedad.
Por ello, la participacion refuerza y construye

la democracia.

Desafortunadamente, este derecho no se respeta
en el caso de todos los nifos, nifias o adolescentes.
Quienes viven sin cuidado parental, bajo cuidado
alternativo, y quienes conviven con alguna

discapacidad tienen mayores probabilidades de
que se les violen sus derechos. Tienen menos
oportunidades de expresar sus opiniones y de
tomar decisiones sobre sus propias vidas. Los
sistemas en los que crecen los someten al
hacerlos dependientes.

Para transformar realmente la forma en que
cuidamos a los ninos, nifias o adolescentes para
prepararlos para ser independientes y para dejar

los servicios con la capacidad de ser miembros
activos de la sociedad, debemos apoyar y estimular
la participacion, demostrandole a cada persona que
tiene el poder de moldear su vida y las de quienes
la rodean.

El presente manual esta disefiado para facilitar,
desarrollar y estimular una participacién
significativa en las modalidades alternativas

de cuidado y en la transformacion del cuidado
alrededor del mundo. Ello, en beneficio de los
ninos, ninas o adolescentes y de los jévenes, las
comunidades en las que viven y el futuro de nuestra
sociedad. Como lo expresa una autodefensora de
Moldavia: “Si usurpas nuestra libertad, también
usurpas nuestra responsabilidad”.



GLOSARIO'

Modalidades alternativas de cuidado: arreglo formal

o informal por el cual se brinda cuidado a un nifio, nina

o adolescente fuera del hogar parental. Esto puede ser

el resultado de la decisién de una autoridad judicial o
administrativa u otro organismo debidamente acreditado

o, del menor, sus padres o cuidadores principales u otro
proveedor de cuidado. Las modalidades alternativas de
cuidado incluyen, entre otras, las instituciones residenciales,
la acogida temporal, el cuidado en familia extensa o los
hogares de acogida para grupos pequenos.

Interés superior del nifio, nifa o adolescente: concepto
derivado del Articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos
del Nifo (CDN) de las Naciones Unidas.? En términos mas
simples, se refiere a lo que es mejor para el nifio, nifia o
adolescente en cuestion, conforme a los resultados de

una evaluacion holistica de sus circunstancias y
necesidades individuales.

Egresado del sistema de cuidado: persona que ha salido
del sistema de cuidado. A menudo, el término se refiere a
los individuos que salen del sistema de cuidado al cumplir
la mayoria de edad (18 afios en la mayoria de los paises). Sin
embargo, la definicién usada en el presente manual incluye
a todos los nifos, nifas o adolescentes y a los jovenes o
adultos que hayan pasado tiempo en cualquier modalidad
alternativa de cuidado, publica y/o privada, cuando eran
menores de 18 afos, sin importar el tipo o la duracién de

la ubicacion.

Los egresados del sistema de cuidado pueden

enfrentar significativas dificultades al salir del cuidado y
posteriormente en su vidas. Pueden carecer del apoyo
protector de una familia o de redes personales y haber
tenido menos oportunidades de desarrollar habilidades
profesionales y personales que sus pares. También pueden
enfrentar estigmas sociales.

Cuidador: persona con quien convive un nifo, nifa o
adolescente que le brinda los cuidados diarios, sin importar
si es 0 no su padre o madre biolégico(a). Un cuidador
principal puede ser la madre o el padre, otro miembro de la
familia como el abuelo(a) o un hermano(a) mayor, un padre
o madre de acogida o un trabajador social. El término puede
extenderse a arreglos informales en los que el cuidador no es
legamente responsable por el nifo, nifla o adolescente.

Transformacion del cuidado/Reforma del sistema

de cuidado: cambios a los sistemas y mecanismos que:
promueven y fortalecen la capacidad de las familias y de las
comunidades para cuidar a sus nifios, nifas o adolescentes;
aborden las necesidades de cuidado y proteccién de los
nifos, nifas o adolescentes vulnerables o en riesgo para
prevenir que sean separados de sus familias; y/o disminuyen
la dependencia en el cuidado residencial y promueven la
reintegracion de los nifos, nifas o adolescentes, asegurando
que se dispone de opciones alternativas de cuidado

familiar adecuadas.

Sistema de cuidado: el marco legal y de politicas,
estructuras y recursos que establece y brinda el
cuidado alternativo.

Trabajador Social/Familiar: profesional que gestiona
los planes de cuidado de los nifos, nifias y adolescentes.
Conforme al contexto, podria ser un trabajador social o
un psicélogo.

Desinstitucionalizacion (DI): el proceso de clausura

de las instituciones de cuidado residencial y de brindar
modalidades alternativas de cuidado familiar y servicios de
prevencion dentro de la comunidad.

Ninos, nifias o adolescentes en cuidado alternativo:
nifnos, ninas o adolescentes que viven separados de sus
familias bioldgicas en instituciones o bajo otras modalidades
alternativas de cuidado residencial y/o familiar. En
concordancia con las definiciones de nifio(a) y joven de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), utilizamos el
término para referirnos a nifnos, nifas o adolescentes de
hasta 17 afos, inclusive, y a jévenes de 18 a 24 afios.?

Participacion de los nifos, nifias o adolescentes y

de los jovenes: el empoderamiento de los nifios, nifias

o adolescentes y de los jévenes con experiencias de vida
para que asuman la toma de decisiones sobre sus propias
vidas, sean lideres en sus comunidades y tengan voz en

la formulacién de politicas. Ello requiere un cambio en el
ejercicio del poder y que se reconozcan los significativos
aportes de los nifos, nifias o adolescentes y de los jévenes.

Para que la participacion sea “significativa’, los participantes
deben entender el propdsito de su participaciony la
influencia que esperan que tenga. Deben ser escuchados

y sus ideas debidamente puestas en practica. Finalmente,
deben recibir adecuada retroalimentacién y seguimiento
respecto de su participacion.

Por el contrario, una participacion “simbolica” es aquella
considerada superficial en vez de significativa, realizada quiza
como un “ejercicio burocratico” en el que los participantes

no tienen influencia sustancial. La participacién puede

ser simbélica cuando se involucra a las personas con
experiencias de vida solo para que compartan sus historias
personales. De hecho, como se detalla en el Capitulo 3, ello
puede incluso causar dafo.

Cuidado familiar: la inclusion (a corto o largo plazo) de un
menor en un ambiente familiar afectuoso en el que haya al
menos un cuidador parental regular, y donde los nifios, nifias
y adolescentes formen parte de relaciones de parentescoy
comunitarias que les brinden sostén. La atencién de acogida,
la adopcion y el cuidado por parte de parientes son formas
de cuidado familiar.

Apoyo entre pares: en el contexto del presente manual, son
los arreglos formales o informales en los que las personas
usan sus experiencias de vida para apoyarse entre si. Existen
diversos tipos de apoyo entre pares, pero todos estan
dirigidos a: reunir a personas que comparten experiencias,
brindar un espacio de aceptacién y comprensién, otorgar
igual importancia a todas las experiencias y, a dar y

recibir apoyo.

Personas con experiencias de vida: en el contexto del
presente manual, alguien con experiencia personal en el
sistema de cuidado, incluidos nifios, nifas o adolescentes
bajo distintas modalidades alternativas de cuidado,
egresados del sistema de cuidado y padres o cuidadores de
acogida temporal o de familia extensa de un nifio, nifa o
adolescente que vivié bajo cuidado alternativo.

Retraumatizacion: cuando alguien recuerda consciente
o inconscientemente un evento traumético que lo lleva a
experimentar las mismas sensaciones y/o emociones que
sintié en el momento del incidente original.

Autodefensor/Autodefensora: persona que aboga por
sus derechos y los de sus pares con base en su experiencia
de vida, o0 que, pese a no tener experiencia personal en el
sistema de cuidado, aboga con los pares que si la tienen.

Es posible que la labor de los autodefensores implique
precisar las cosas importantes para ellos y expresar sus
necesidades, deseos y sentimientos. La autodefensoria
exige comprender los derechos, en particular el derecho a
intervenir en la toma de decisiones sobre su propia vida.

Juntas Asesoras Juveniles (YAB por sus siglas en inglés):
estructuras creadas por Lumos en los paises donde desarrolla
el programa para apoyar la participacion activa y significativa
de los nifios, nifas o adolescentes y jovenes en su trabajo. Los
integrantes de las YAB surten un proceso de reclutamiento

y tienen membresia formal. Se retinen regularmente para
ocuparse de distintas areas del trabajo de Lumos, incluidas

la formulacién y desarrollo de politicas y de productos
pedagdgicos. Con el apoyo de Lumos, las Juntas Asesoras
Juveniles también implementan actividades inspiradas en
sus propias ideas y prioridades.

Salvaguarda: en general, el enfoque de una organizacién
para cumplir con su responsabilidad de mantener la
seguridad de las personas, incluidos los nifos, nifas o
adolescentes, los jovenes, adultos vulnerables y, su
propio personal.

Los valores y protocolos que el personal de una organizacién
debe adoptar para cumplir con esta responsabilidad deben
detallarse en una politica de salvaguarda. Las organizaciones
que trabajan directamente con nifios, nifias o adolescentes,
jovenes y adultos en riesgo también deberian designar un
lider de salvaguarda que asesore a sus colegas sobre las
practicas de proteccién apropiadas y garantice la observancia
de la politica.



INTRODUCCION

Todos los nifios, nifas o adolescentes y jévenes tienen
derecho a crecer en el seno de una familia y a ser incluidos en
la comunidad. Los estados estan obligados a prestar servicios
que impidan separaciones innecesarias y a garantizar que

las familias puedan brindar el cuidado adecuado. Cuando

no sea posible que un nifo, nifa o adolescente viva seguro
con su familia bioldgica, se debe ubicar en una modalidad
alternativa de cuidado familiar, la cual se determinard
evaluando el interés superior del menory sus

necesidades individuales.

Todos los nifios, nifas o adolescentes, ya sea que vivan con
sus familias bioldgicas o bajo una modalidad alternativa
de cuidado, tienen derecho a participar significativamente
en las decisiones que afecten su vida, incluidas aquellas
relacionadas con su cuidado.

Quienes trabajan con nifos, niias o adolescentes o
jovenes son responsables de garantizar la observancia
de este derecho

Si esta leyendo este manual, es probable que ya juegue
un papel importante en la proteccién de nifios, nifias o
adolescentes que viven o estan en riesgo de vivir bajo
cuidado alternativo. Si es un trabajador social, psicélogo,
proveedor de servicios, lidera la participacion de nifios,
ninas o adolescentes o un profesional involucrado de
cualquier otra forma en la transformacion del cuidado en

su pais, esperamos brindarle la inspiracion, los principios y
los recursos practicos para que incorpore la participacion
significativa de nifos, nifas o adolescentes en su trabajo.
Cuando se efectua correctamente, la participacién

de quienes tienen experiencias de vida puede ser
transformadora y conducir a soluciones mas efectivas

que satisfagan genuinamente las necesidades de los
participantes y de sus pares.

Este manual fue elaborado por el equipo internacional

de participacién de nifios, niflas o adolescentes y jovenes
de Lumos, a partir de su experiencia con nifos, nifias o
adolescentes y jévenes en la transformacién del cuidado,
los autodefensores de Lumos — nifios, nifias o adolescentes
y jovenes que abogan por sus derechos y los de sus pares
— vy los aportes del trabajo de Changing the Way We Care*M
(CTWWOC) y profesionales en este campo. Documenta

las lecciones aprendidas a través de la experiencia con la
participacion de nifios, nifias o adolescentes y jovenes que
Lumos ha adelantado durante mas de una década de trabajo
en la transformacién del sistema de cuidado, y se nutre de
los tres afos de trabajo de CTWWC en Guatemala y Kenia.
Brinda ejemplos practicos y explica cémo los marcos legales
y tedricos internacionales sustentan los enfoques.

Al abordar las causas de

|a desintegracion familiar — la pobreza, el abuso, la violencia domestica y Ia
discriminacion por discapacidad — los ninos, ninas o adolescentes pueden
crecer en familias afectuosas en las que pueden progresar y recibir apoyo

para alcanzar su maximo potencial. Durante los tltimos diez anos, hemos
colaborado con ninos, ninas o adolescentes y jovenes con experiencias de
vida bajo cuidado institucionales, incluidos aquellos con discapacidades,
para nutrir nuestro trabajo e impulsar |a transformacion juntos.

Changing The Way We Care*™ (CTWW(C), iniciativa liderada
por Catholic Relief Services y Maestral International, fomenta

el cuidado familiar seguro y beneficioso para los nifios, nifias

o adolescentes que se reintegran desde una institucion

0 que estan en riesgo de ser separados de su familia.
CTWWC trabaja en tres paises piloto Guatemala, Kenia y
Moldavia para fortalecer a las familias y transformar los
sistemas nacionales de cuidado a través de la reunificacion
y reintegracion familiar y las modalidades alternativas de
cuidado familiar.

DIVERSAS FORMAS EN QUE LUMOS TRABAJA
CON NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y JOVENES

Brindando apoyo y servicios

Lumos trabaja con nifios, nifias o adolescentes en

servicios alternativos de cuidado, incluidas las
instituciones residenciales, las escuelas y los egresados del
sistema de cuidado, apoyandolos para que intervengan en
las decisiones que afectan sus vidas y se preparen para una
vida independiente.

Apoyando la participacién de niios, nifias o adolescentes
y jovenes en la transformacion del cuidado

Lumos promueve y apoya la activa participacion de los
autodefensores para que aboguen por e implementen la
transformacién del cuidado. Trabajamos con nifos, nifias o
adolescentes y jévenes a nivel institucional, local, nacional
y global en calidad de autodefensores, cocapacitadores,
investigadores, evaluadores, consultores y expertos.

El enfoque de Lumos para trabajar con nifios, nifas o
adolescentes y jévenes ha cambiado en el tiempo, pasando
de una participacion esencialmente basada en proyectos

y actividades, a trabajar con ellos como socios de la
organizacién. Lumos establecié Juntas Asesoras Juveniles
(YAB) en tres de los paises europeos donde adelantamos
programas: Republica Checa, Bulgaria y Republica de
Moldavia. Las YAB se establecieron para brindar a los nifios,
nifas o adolescentes y jovenes una plataforma para que
interactuen entre ellos y trabajen con Lumos de manera
mas colaborativa.

Con el correr de los afos, diversos jévenes se aliaron a
nosotros para abogar por los derechos de los nifios, nifias

o adolescentes. Si bien ellos no cuentan con experiencia
directa en modalidades alternativas de cuidado, les apasiona
el derecho de todos los nifos, nifas o adolescentes a

crecer en entornos seguros y afectuosos. Sus aportes han
enriquecido nuestro trabajo y nos han permitido asociarnos
con iniciativas juveniles mas convencionales, ampliando
nuestro alcance.

Esperamos que conocer nuestro enfoque y experiencia le
ayude a desarrollar un modelo de participaciéon para los
nifos, nifas o adolescentes y jévenes que satisfaga las
necesidades tanto de su organizacién como las de los nifios,
nifas o adolescentes y jovenes con quienes trabaja.

© Lumos / Paco Anselmi



jQUEES LA TRANSFORMACION DEL CUIDADO?

Es probable que quienes lean este manual ya estén
involucrados de alguna manera con la transformacion del
cuidado. Para quienes no estan familiarizados con este
concepto, esta reforma se refiere a cambios en los sistemas y
mecanismos que:

promueven y fortalecen la capacidad de las familias y de
las comunidades de cuidar a sus hijos

se ocupen de las necesidades de cuidado y proteccion de
los nifos, nifas o adolescentes vulnerables o en riesgo
para prevenir que sean separados de sus familias

disminuyen la dependencia en el cuidado residencial,
promueven la reintegracion de los nifios, nifas

o adolescentes y garantizan la disponibilidad de
modalidades alternativas de cuidado familiar apropiadas.

Bajo el concepto de transformacién del cuidado, la
desinstitucionalizacion, o “DI", implica la reunificacién de

los nifos, ninas o adolescentes institucionalizados con sus
familias a través de un proceso planificado encaminado

a promover la reintegracién sana y sostenible, evitar
separaciones secundarias o, cuando ello no sea posible,
desarrollar servicios alternativos de cuidado familiar de
calidad que satisfagan sus necesidades individuales, tales
como la atencién de acogida, el cuidado en familia extensa y
la tutoria legal.

Numerosas organizaciones e individuos inteligentes y bien
intencionados financian el cuidado institucional porque
creen estar ayudando a los nifos, nifas o adolescentes

en riesgo. A menudo desconocen por completo el dafio
extenso y potencialmente irreparable que esto puede
provocar en el desarrollo fisico y cognitivo de los nifios,
nifas o adolescentes, su bienestar social y emocional y sus
oportunidades de vida en el largo plazo.* En consecuencia,
resulta crucial abogar y generar conciencia para poner fin
a la institucionalizacion de los nifios, nifas o adolescentes
y a la innecesaria separacion de sus familias. Este esfuerzo
asegura que fondos valiosos asignados a instituciones sean
reasignados a apoyar a los nifos, nifias o adolescentes a
prosperar en familia y comunidad.

MARCO LEGAL PARA LA PARTICIPACION DE
NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES

El derecho internacional consagra el derecho de todo

nifo a tener una participacion plena e informada sobre

las decisiones de su vida. El Articulo 12 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (CDN) de la ONU® establece que
los nifos, nifas o adolescentes tienen derecho a expresar
libremente sus opiniones sobre todos los asuntos que los

afecten y que dichas opiniones deberan ser debidamente
consideradas en funcién de su edad y madurez.

Especificamente, el derecho que tienen los nifos, nifas o
adolescentes bajo, o con experiencias de vida en, cuidado
alternativo a participar en las decisiones que los afecten a
ellos y a sus pares se encuentra ratificado en las Directrices
sobre Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios
de laONU Yy en la Resolucién de la Asamblea General de la
ONU sobre los Derechos del Nifio de 2019 (orientada hacia
los nifos, nifas o adolescentes sin el cuidado parental). En
el contexto del cuidado alternativo, el derecho a participar
puede abarcar cualquier tema, desde elegir qué comery de
quién ser amigo, hasta decidir en qué tipo de ubicacién vivir.

El derecho a participar no significa necesariamente tomar la
decision final, puesto que, finalmente, las decisiones legales
importantes siempre deben evidenciar el interés superior
del nifo. Sin embargo, solicitar la opinién del niiio, niiia
o adolescente, tomarla realmente en consideraciony,
explicarle las decisiones y resultados, en un lenguaje
accesible, siempre haran parte de su interés superior.

La CDN de la ONU también establece que los nifios, nifas

o adolescentes tienen derecho a la libertad de expresion
(Articulo 13) y de acceso a la informacién (Articulo 17), ambos
principios vitales del trabajo de participacién. Los derechos
estipulados en la Convencion se aplican a todos los nifos,
nifas o adolescentes sin discriminacién alguna (Articulo 2).

A los nifos, nifas o adolescentes con discapacidades se les
confieren alin mas garantias en aplicacién del Articulo 7

de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) de la ONUS, el cual establece que deben
recibir apoyo para ejercer su derecho a participar conforme a
su edad y capacidad.

A pesar de que estos derechos existen en teoria, con
demasiada frecuencia los adultos toman decisiones en
nombre de los nifios, nifas o adolescentes sin consultarlos.
Hemos encontrado, por ejemplo, trabajadores sociales

que evaluaban a dénde deberia trasladarse a un nifio, nifia
o adolescente institucionalizado, basandose Unicamente
en sus notas del caso y sin haber conocido al nifio, nifa

o adolescente en persona. Todos los involucrados en la
transformacién del cuidado global, ya sea como formulador
de politicas o como cuidador directo, deben encontrar
maneras de garantizar la observancia del derecho de
todos los nifios, nifias o adolescentes y jovenes a participar
activamente en las decisiones que los afecten, tanto a nivel
individual como, mas ampliamente, en la comunidad. Ello
debe realizarse de forma inclusiva y no discriminatoria de
modo tal que todos los nifios, nifias o adolescentes puedan
participar sin importar su origen.

;QUE QUEREMOS DECIR CON PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y LOS JOVENES?

En nuestra labor, a menudo encontramos personas que no
entienden plenamente lo que implica la participacion de
ninos, nifas o adolescentes y jévenes. Este manual explora
diversas formas de participacion, pero, por lo general,
significa escuchar a los nifos, nifas o adolescentes de
todo origen, edad y facultades en evolucion (incluidos

aquellos con discapacidades) y generar oportunidades
adecuadas para que expresen sus opiniones y reciban
retroalimentacion, garantizando que puedan jugar un papel
activo e informado en la toma de decisiones sobre sus
propias vidas y sociedades.

QUE SIGNIFICA LA PARTICIPACION PARA LOS AUTODEFENSORES

“Involucrarse en los deseos, gustos y necesidades de los jovenes, considerando su potencial y
huscando su crecimiento y desarrollo personal”.

“Involucrarse directamente en las decisiones y cuestiones que afectan a los jovenes”.

“Estar activo, interesarse en cambiar algo en su propia vida, estar abierto al cambio y a salir
de la zona de confort”.

“Tener voz propia y prestar atencion a cada detalle importante en sus vidas — ello ayudara a
los demas a entender que no todo es como se ve a primera vista”.

“La participacion significa que cuando se traslada a un nio a un servicio distinto, primero se
le informe, se le pregunte y se le consulte”.

“Se deben tener en cuenta las voces de los jovenes en los procesos de toma de decisiones,

en la formulacion de politicas y legislaciones y en la elaboracion de programas. Somos los
mejores comunicadores de nuestras propias necesidades. No se deberia hacer ni decidir nada
por nosotros, sin nosotros”.

(Autodefensores de Moldavia y Kenia)




No existe un acercamiento de “talla Unica” a la participacion. El enfoque

que use dependera de la naturaleza del proyecto, las necesidades, intereses
y expectativas de los nifios, nifias o adolescentes y los jovenesy, de la
experiencia de los profesionales que trabajen con ellos. En Lumos aplicamos
tres acercamientos basicos al trabajo con nifios, nifias o adolescentes y
jovenes, los cuales se adaptaron de la escalera de participacién de Hart’:

Consulta: cuando los adultos solicitan la opinién de los nifos, nifas o
adolescentes y los jovenes para tomar decisiones. Por ejemplo, al formular
una nueva politica, con frecuencia se busca la opinién de nifios, nifas

o adolescentes y jovenes a través de grupos focales o cuestionarios.
Posteriormente los adultos redactan la politica teniendo en cuenta
diversas consideraciones, incluidas las ideas de los nifios, nifias o
adolescentes y los jovenes.

Colaboracion o coproduccién: cuando los nifios, nifias o adolescentes

y los jévenes trabajan como socios igualitarios de los adultos y pueden
influir en el proceso de toma de decisiones. Por ejemplo, los nifios, nifas o
adolescentes y los jévenes pueden participar en el disefio conjunto de un
servicio que ellos y/o sus pares utilizaran.

Participacion inducida por nifios, nifias o adolescentes y jovenes:
cuando los nifios, nifias o adolescentes y los jovenes toman decisiones y
lideran sus propios proyectos con el apoyo de adultos, de ser necesario.
Por ejemplo, los nifios, nifas o adolescentes y jévenes pueden organizar
su propia campana de concientizacién o proyecto de investigacion.

Se pueden emplear distintos acercamientos a la participacion en las
diferentes etapas del ciclo de un proyecto. Existen multiples formas en que
los nifos, nifas o adolescentes y los jévenes pueden iniciar y liderar su propio
trabajo, pero en nuestra experiencia, pretender una participacién dirigida por
nifos, ninas y o adolescentes para, por ejemplo, desarrollar una estrategia
organizativa compleja, podria ser muy desafiante. Independientemente del
enfoque que adopte, el adecuado manejo de las expectativas exige que los
nifos, ninas o adolescentes y los jévenes que participan estén conscientes
desde el inicio del nivel de influencia que ejerceran.

Una importante leccion que aprendimos es que el proceso de participacion
en si mismo puede ser mas importante que los resultados. Ello se aplica
especialmente a los nifos, nifias o adolescentes y jévenes que en el pasado
tuvieron pocas oportunidades para expresar sus opiniones y

tomar decisiones.

“Ya no somos invisibles, sino reconocidos y respetados”.

(Autodefensor, Bulgaria)

;POR QUE ES IMPORTANTE LA PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y

DE LOS JOVENES?

La transformacién del cuidado involucra a muchos actores
diferentes: politicos y formuladores de politicas, donantes,
trabajadores sociales, padres, cuidadores y otros familiares,
y las ONG, por citar algunos. Es facil perder de vista a los
nifos, ninas o adolescentes y los jévenes, quienes deberian
estar al centro de todo lo que hacemos. La participacion de
los nifios, nifas o adolescentes y los jovenes reporta una
serie de beneficios que pueden contribuir a una exitosa
transformacion del cuidado y, en Ultima instancia, conduce a
mejores resultados para todos.

Nuestro trabajo de participacion pretende contribuir a
cambiar la percepcién de los nifos, nifas o adolescentes y
los jovenes de “beneficiarios” a participantes activos de sus
propias vidas y socios genuinos de la transformacion del
cuidado. Otros potenciales beneficios para los nifos, nifas o
adolescentes y los jévenes pueden incluir:

Mayor conciencia de su derecho a tener una vida en
familia, a ser incluidos en la comunidad y a tener voz en la
toma de decisiones.

Mayor confianza en si mismo y autoestima.
Mayores habilidades de comunicacion.
Mejor preparacioén para ser adultos independientes.

Oportunidades de expresar sus opiniones, ser escuchados
y de que sus puntos de vista sean considerados
seriamente en la toma de decisiones; esta es una
experiencia totalmente novedosa para algunos de los
ninos, nifas o adolescentes y jévenes que apoyamos.

Desarrollo de nuevas habilidades para la vida y el
trabajo, las cuales aumentan las posibilidades de seguir
estudiando o de tener un empleo remunerado.

Mayor conocimiento de coémo protegerse a si mismos y a
otros frente al abuso.

Potenciales oportunidades de viajar (dentro de su pais o
al exterior) y de aprender sobre otras culturas.

Sentido de logro por influir en el cambio y mejorar
las condiciones para otros nifos, nifias o adolescentes
y jovenes.

Desarrollo de relaciones positivas con pares con
experiencias similares y con personal que realmente
se interesa por ellos, lo cual puede originar amistades
para toda la vida que ayudan a los nifios, nifias y o
adolescentes y jévenes a sentir mayor esperanza,
fortaleza y libertad.

e Mayor bienestar mental. Si bien la participaciéon no es un
trabajo terapéutico, muchos nifos, nifas o adolescentes
y jévenes se dan cuenta de que hablar de sus problemas
y de las experiencias compartidas los ayuda a procesar su
propia historia y a descubrir los aspectos positivos de los
desafios que enfrentaron.
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Los beneficios para la familia pueden incluir:

Mayor capacidad parental y promocion del desarrollo
individual y autonomia de los nifios, nifas o adolescentes
y los jévenes.

Mejores relaciones familiares.

Oportunidades para la socializacién de los nifios, nifias o
adolescentes y el desarrollo de vinculo sociales.

Los beneficios para la comunidad pueden incluir:

Se apoya a los nifios, nifas y adolescentes a reclamar sus
derechos fundamentales y a participar activamente en la
sociedad civil.

Mejor disefio de los servicios, lo cual redunda en
mejores resultados para los nifios, nifas o adolescentes
y las familias.

Mayor inclusién y menor estigmatizacion: los nifos,
ninas o adolescentes que experimentaron el cuidado
institucional, en especial aquellos con discapacidades,
se encuentran entre los mas marginados en la sociedad.
Trabajar conjuntamente, promover su visibilidad y
capacidades puede ayudar a catalizar una mayor
inclusion en la sociedad y a reducir la estigmatizacion.

Mayor reconocimiento y priorizaciéon de los derechos y
tematicas de los ninos, ninas o adolescentes.

Mejor toma de decisiones y relacién con las
comunidades, los profesionales, el personal de servicios y
las autoridades locales.

Mayor comprensién de y confianza en el personal, los
servicios y el sistema de proteccion de los nifos, nifias o
adolescentes.
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Los beneficios para la transformacion del cuidado
pueden incluir:

Los nuevos servicios, campafas o proyectos son mas
exitosos y amigables a los nifios, nifias o adolescentes.

Las partes interesadas son mas receptivas cuando los
mensajes provienen de los nifos, nifas o adolescentes.

Actividades de incidencia mas auténticas.

La experiencia Unica y vital que comparten quienes
cuentan con experiencias de vida ayuda a mejorar el
disefio de los servicios y las practicas.

®:-

Beneficios para las organizaciones, los
profesionales y los formuladores de politicas:

Politicas mejor disefiadas y servicios con mayor impacto
y costo eficiencia.

Las perspectivas ofrecidas por los nifios, nifias o
adolescentes y los jovenes son creativas y aportan
entendimiento diferente de los desafios.

Mayor autenticidad, credibilidad y reputacion de
las organizaciones.

Mayor responsabilidad frente a los nifos, nifas o
adolescentes, los jovenes y las comunidades que la
organizacién apoya.

Cumple con las obligaciones establecidas en los marcos
legales internacionales (incluido el Articulo 12 de la CDN
de la ONU).

Mayor satisfaccion laboral para los facilitadores: muchos
de los actores involucrados en la transformacién del
cuidado estan muy alejados de los nifios, nifias o
adolescentes y jévenes a quienes sirven. Al trabajar junto
a ellos, el personal comprendera mejor el impacto que
estan logrando, lo que puede constituir una excelente
recompensa y aumentar la motivacion.

Politicas y practicas mas efectivas, mas ajustadas a las
necesidades de los nifios, nifas o adolescentes y de los
jovenes. El desarrollo conjunto de politicas y servicios con
quienes efectivamente los utilizan contribuye a garantizar
que sean relevantes y se basen en lo que la gente
realmente desea y necesita. Esto conduce a un aumento
de la efectividad y a una mayor costo eficiencia.

Mejor comunicacién y colaboracién entre los
proveedores de servicios o los formuladores de politica y
los nifos, ninas o adolescentes y los jovenes.

Mejor comprensién de la importancia y utilidad de
la participacion, lo que puede crear un legado que
se extienda mas alla del proceso de transformacion
del cuidado.

Oportunidades de aprendizaje mutuo y desarrollo
tanto para los nifos, ninas o adolescentes como
para los adultos.

Mejor comprension del dafo que ocasiona la separacion
familiar y la institucionalizacion: quienes formulan las
politicas y toman las decisiones, y quienes desarrollan

e implementan los servicios adquieren mayor
comprensién del impacto de la institucionalizacion y de
la separacion familiar al escuchar las voces de quienes lo
experimentaron.

La participacion significativa puede ser atractiva para
los donantes.

“Nada supera a la experiencia, ciertamente no a la experiencia de los jovenes que crecieron
en cuidado alternativo. Al reunirnos con otros lideres y expertos mundiales para poner fin a

|a institucionalizacion de los ninos, ninas o adolescentes, no hay mayor DEMANDA clave que
“Nada sobre nosotros sin nosotros”. El involucramiento y la participacion de los ninos, ninas o
adolescentes y de los egresados del cuidado en la transformacion del cuidado deberia formar
parte de su nicleo, no solo mediante el recuento de historias sino a lo largo de todo el diseno,
|a formulacion y la evaluacion de las politicas. Somos expertos a traves de la experiencia
justedes saben de politicas, nosotros conocemos la practica!”

(Autodefensor, Kenia)

Como se han beneficiado personalmente algunos jovenes con la participacion

“Lo que cambio para mi es que puedo comunicarme mejor, no disputando, sino escuchando
|as opiniones de los demas y dialogando. No tengo miedo de expresar mi opinion al reunirme
con la gente”.

(Pavel, autodefensor, Republica Checa)

“Me volvi mas independiente, mas valiente para luchar por mis derechos, mas activo en
distintas situaciones de la vida y presto para ayudar a mis pares”.

(Autodefensor, Bulgaria)

“Lumos me ofrecio una experiencia de vida, me apoyo para adquirir mayor confianza en mi
misma y para aprender a superar las dificultades de la vida”.

(Olga, autodefensora, Moldavia)

Un ejemplo de co6mo nos hemos beneficiado,
como organizacion, de la participacion olvidado su idioma natal y ya no podia comunicarse con su
familia ni su comunidad. Este es solo un ejemplo puntual
de la forma en que la participacién enriquece y fortalece
continuamente nuestro conocimiento sobre las experiencias
de los nifios, nifas o adolescentes, las cuales deben,

entonces, usarse para mejorar los programas.

Al escuchar a un egresado del cuidado de Kenia nos
enteramos, de primera mano, como las instituciones a
menudo no satisfacen las necesidades culturales y de
identidad de los nifios, ninas o adolescentes. Cuando era un
nifno pequeno fue ubicado en un orfanato de Nairobi, lejos

de la aldea donde nacid. Al regresar, como adolescente, habia



CAPITULO 1
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TRABAJAR

La participacion de nifos, nifias o adolescentes en la transformacion del cuidado tiene un enorme potencial que
comprende desde el disefio conjunto de los servicios hasta la incidencia de jévenes. El capitulo dos describe en detalle
las distintas maneras en que se puede involucrar a los nifios, niiias o adolescentes y jovenes, mientras que este capitulo
se enfoca en los aspectos basicos de trabajar con ellos, incluidos los aspectos practicos a considerar. No es exhaustivo,
pero esperamos que lo ayude a sentar las bases para un trabajo de participacion seguro y eficaz con nifos, niias o
adolescentes y jovenes. Al aplicar estos métodos, es importante adaptarlos, cuando corresponda, con base en el contexto
cultural, la edad y las necesidades del grupo con el que esté trabajando.

SENTAR LAS BASES PARA UN TRABAJO SEGURO Y SIGNIFICATIVO CON NINOS,
NINAS 0 ADOLESCENTES Y JOVENES

Un marco ético para la participacion de nifos, nifias o adolescentes y jovenes

Recomendamos enfaticamente implementar un conjunto de principios rectores para trabajar
con niAos, nifas o adolescentes y jévenes. Establecer tales principios proporciona un marco ético
que apuntala el trabajo participativo y conforma la base para el monitoreo y la evaluacién. El
Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas desarroll6 unos principios rectores que
usted podria adoptar, incluidos:

Transparente e informativo: los nifos, nifas o adolescentes deben recibir informacién

completa, accesible, sensible a la diversidad y apropiada para la edad sobre su derecho a

expresar su opinion libremente, la forma en que se dara la participacién, su alcance, propésito y
o 0
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posible impacto.

Voluntario: no se debe obligar a los nifios, nifias o adolescentes a expresar sus opiniones
en contra de su voluntad y se los debe informar que pueden cesar en su participacién en
cualquier momento.

Respetuoso: se debe tratar las opiniones de los nifos, nifias o adolescentes con respeto y se
les deben dar oportunidades para iniciar ideas y actividades. Los adultos que trabajan con

ninos, nifas o adolescentes y jévenes deben reconocer, respetar y construir sobre los buenos
ejemplos de participacién de los nifios, nifias o adolescentes, por ejemplo, en sus aportes a la
familia, la escuela, la cultura y el ambiente de trabajo. También necesitan entender el contexto
socioecondmico, ambiental y cultural de las vidas de los nifios, nifias o adolescentes y de los
jovenes. Las personas y las organizaciones que trabajen para y con nifos, nifias o adolescentes

también deben respetar sus opiniones sobre la participacion en eventos publicos.

Pertinente: las cuestiones sobre los que se invita a los niflos, nifas o adolescentes a expresar
su opinion deben tener una relevancia real en sus vidas, para que puedan recurrir a sus
conocimientos, habilidades y capacidades. También es necesario crear un espacio que permita
a los ninos, nifias o adolescentes destacar y abordar las cuestiones que ellos consideren
pertinentes e importantes.

Adaptado para nifos, nifias o adolescentes: los ambientes y los métodos de trabajo deben

adaptarse a las capacidades de los nifios, nifas o adolescentes. Se debe poner el tiempo y los

recursos necesarios a disposicion de los nifos, nifias o adolescentes para que se preparen y <
tengan confianza y oportunidad para aportar sus opiniones. Se debe considerar el hecho de

que los ninos, ninos y adolescentes requeriran distintos niveles de apoyo y formas de intervenir
conforme a su edad y facultades en evolucién.



Inclusivo: la participacién debe ser inclusiva, evitar los patrones existentes de discriminaciéon
(con base en el género, nacionalidad, idioma, discapacidad, edad, antecedentes familiares, etc.),
y propiciar oportunidades para involucrar a nifios, nifas o adolescentes marginados. Los nifios,
ninas o adolescentes y los jovenes no constituyen un grupo homogéneo y la participacion

debe otorgar igualdad de oportunidades para todos, sin discriminaciéon por motivo alguno. Los
programas también deben asegurarse de ser respetuosos de las particularidades culturales de los
ninos, nifas o adolescentes y de los jévenes de todas las comunidades.

Apoyado en la formacion: los adultos necesitan preparacion, habilidades y apoyo para

facilitar efectivamente la participacién de nifos, nifias o adolescentes, con el fin de dotarlos

con, por ejemplo, las habilidades para escuchar, trabajar en compaiiia con los nifios, nifias o
adolescentes e involucrarlos efectivamente conforme a sus facultades en evolucién. Los nifios,
ninas o adolescentes también pueden intervenir como capacitadores y facilitadores sobre coémo
promover una efectiva participacién; requieren desarrollar capacidades para fortalecer sus
habilidades en las areas de, por ejemplo, participacion efectiva y consciencia de sus derechos, asi
como formacién para organizar reuniones, recaudar fondos, relacionarse con los medios, hablar
en publico y hacer incidencia.

Seguro y sensible al riesgo: en determinadas situaciones, expresar las opiniones puede implicar
riesgos. Los adultos tienen una responsabilidad respecto de los nifios, nifas o adolescentes

con quienes trabajan y deben tomar todas las precauciones para minimizar el riesgo de que
estos sufran violencia, explotacion o cualquier otra consecuencia negativa de su participacion.

Es crucial desarrollar una estrategia clara de proteccién de la niflez que reconozca los riesgos
particulares que enfrentan algunos grupos de nifos, nifias o adolescentes y las barreras
adicionales que enfrentan para obtener ayuda. Los nifos, nifas o adolescentes deben ser
conscientes de su derecho a estar protegidos de cualquier dafio y saber a dénde recurrir en caso
de necesidad.

Responsable: el compromiso respecto del sequimiento y evaluacion es esencial. Por ejemplo,

en cualquier investigacién o proceso de consulta se debe informar a los nifios, nifas o
adolescentes de la forma en que se han interpretado y utilizado sus opiniones y, de ser necesario,
brindarles la oportunidad de cuestionar e influir en el analisis de los hallazgos. Los nifios, nifias o
adolescentes también tienen derecho a recibir retroalimentacién clara sobre la forma en la que
su participacion influyo en los resultados. Siempre que sea posible, se debe dar la oportunidad

a los nifos, nifas o adolescentes de participar en los procesos o actividades de seguimiento. De
ser posible, el monitoreo y evaluacién de la participacion de los nifios, nifias o adolescentes debe
realizarse con ellos mismos.®

En Lumos decidimos elaborar nuestros propios principios junto con los nifos, nifas o
adolescentes y los jévenes, aunque sean similares a los establecidos por las Naciones Unidas.

Cuando se efectta correctamente, la participacion en la
transformacién del cuidado puede ser una experiencia
positiva y que empodera, pero es fundamental que dicha
labor sea segura, respete los derechos de todos y no
comporte riesgo de retraumatizacién. Con frecuencia,

los nifios, nifias o adolescentes y los jovenes que fueron
separados de sus familias e institucionalizados han
experimentado significativos traumas que pueden hacerlos
mas susceptibles a ciertos tipos de amenaza. Dedicamos un
capitulo entero a las consideraciones de salvaguarda porque
son muchas. Existen multiples obligaciones de salvaguarda,
salud y seguridad que deben planearse concienzudamente,
desde proteger a los nifios, nifias o adolescentes de la
violencia y el abuso, hasta recabar y almacenar la informacién
de nifos, nifas o adolescentes y de jévenes u organizar
eventos residenciales. Es imprescindible contar con una
politica y procedimientos robustos de salvaguarda/
proteccién infantil antes de empezar a trabajar directamente
con nifos, nifas o adolescentes, jévenes y adultos en riesgo.
Todo el personal, los voluntarios y los socios del proyecto
que trabajen directamente con nifios, nifias o adolescentes,
jovenes y adultos en riesgo deben entender y suscribir

la politica de salvaguarda y seguir los procedimientos
establecidos para garantizar que existan respuestas
adecuadas frente cualquier inquietud de proteccion que
pueda surgir. También se deben verificar los antecedentes de
todo el personal que tenga contacto directo con nifios, nifias
o adolescentes, jévenes y adultos en riesgo antes de que
inicien sus labores.

La participacion significativa frente a la simbélica

Cuando los nifos, nifas o adolescentes y los jévenes
participan significativamente, tanto ellos como la
organizacién se benefician del proceso. Las experiencias

de los nifos, niflas o adolescentes y de los jévenes son
complejas y diversas; es importante que esto se vea reflejado
en la forma en que las organizaciones que trabajan con

ellos comunican sus historias, opiniones e ideas. Se debe
reconocer a los nifos, nifas o adolescentes y a los jévenes
como aportantes valiosos, cuyas opiniones y voces son
realmente tenidas en cuenta. Las organizaciones deben
abstenerse de seleccionar por conveniencia las historias o
ideas que consideran que coincidiran con lo que la audiencia
desea escuchar.

“La participacion simbolica es una falsa
participacion, sin el compromiso directo del
niio, nina o adolescente o del joven. Esto

sucede cuando el adulto le impone al nino, nina
0 adolescente o al joven lo que debe hacer,

sin tener en cuenta su punto de vistay/o sus
intereses. La participacion significativa se

da cuando la intervencion de los ninos, ninas

0 adolescentes y los jovenes es tratada con
seriedad y las decisiones se toman en conjunto”.

(Autodefensor, Moldavia)

EXPECTATIVAS

Cuando los nifios, nifias o adolescentes y los jévenes con
experiencias de vida se involucran de forma significativa,
se evidencia toda la sabiduria y el discernimiento que
poseen. No obstante, es importante recordar que no son
profesionales ni trabajan para nosotros. A menudo tienen
vidas ocupadas y complicadas mas alla de su labor con
nosotros, por lo que necesitamos administrar nuestras
expectativas y adaptar nuestras practicas de trabajo si
pretendemos involucrar a los nifios, nifias o adolescentes

y a los jovenes. Esto incluye planificar el trabajo para no
presionar a los jovenes a cumplir con plazos irreales. La
maxima prioridad en cualquier trabajo que incluya a nifos,
nifas o adolescentes y a jovenes es su seguridad y bienestar,
no la culminacién del proyecto. Nunca se debe ver a los
nifos, nifas o adolescentes ni a los jovenes como una
herramienta para lograr las metas de

nuestras organizaciones.
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Desde que desarrollamos nuestro trabajo de participacion,
los jovenes a quienes apoyamos han recibido muchas
solicitudes de consulta y colaboracién de nuestra
organizacién y de socios externos. La mayoria de estas

son bien intencionadas, pero necesitamos evaluar
continuamente los beneficios que la participacién le
reporta a los nifos, nifas o adolescentes y los jévenes y
asegurarnos de que son coherentes con sus intereses y
prioridades. La organizacién debe ser honesta respecto de
sus expectativas frente a los nifos, nifias o adolescentes y
los jévenes, y considerar lo que sus actividades les ofrecen.
Al mismo tiempo, resulta importante que este proceso sea
transparente y evite favoritismos para garantizar que las
oportunidades atractivas de participacion se distribuyan
equitativamente entre los nifios, nifas o adolescentes y
jovenes del grupo con el que se trabaja.

COMPENSACION Y REMUNERACION POR LA
PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS 0
ADOLESCENTES Y LOS JOVENES

Los nifos, nifas o adolescentes y los jévenes que participan
en nuestros programas lo hacen de forma voluntaria
conforme a sus propios intereses, pero nunca deberian

tener que sufragar su participacion de su propio bolsillo.

Es imprescindible que sus gastos se prevean en los planes

y presupuestos del proyecto. Esto puede incluir transporte
seguro, refrigerios y datos para internet. Puede no ser posible
que ellos paguen esas cosas y luego se las reembolsen, por
lo que usted podria tener que pensar de antemano cémo
sufragar los gastos necesarios.

También hay situaciones especificas en las que les
solicitamos que participen para satisfacer necesidades de
nuestra organizacién. Estas pueden incluir:

formar parte de paneles de entrevistas para
seleccionar personal

brindar capacitaciones o talleres

asesoria sobre iniciativas, estrategias, documentos,
proyectos, etc.

editar materiales.

Consideramos que la participacion en estas situaciones
cumple los criterios para la remuneracién financiera. Las
organizaciones también deben tener presente que los
jovenes pueden dejar pasar otro trabajo remunerado
para participar.

La remuneracién no siempre es directa. Es importante
conocer las leyes locales de trabajo infantil, averiguar si el
pago tendra implicancias impositivas para los jovenes, e
identificar cualquier otro factor de riesgo que podria estar
asociado con una remuneracion. Cuando sea posible, y si lo
prefieren los jévenes, las organizaciones pueden explorar
formas alternativas de remuneracién como cupones de
pago o becas. A pesar de la posible complejidad, la
remuneracion es parte esencial de valorar las habilidades

y las valiosas perspectivas que las personas con experiencias
de vida aportan a nuestro trabajo. También puede ofrecer

a los jévenes una experiencia remunerada en un trabajo
con proposito.

A menudo surge la inquietud de que pagar a los jévenes
pueda influir en sus aportes, convertirse en su principal
motivacién para la participacién o generar una competencia
entre ellos. Formular una politica que determine cuando
procede la remuneracién y como se selecciona a los jévenes
que participaran en las actividades remuneradas puede
contribuir a abordar tal inquietud, brindando transparencia y
evitando favoritismos.

EL TRABAJO DE PARTICIPACION EN ACCION

Los nifos, nifas y adolescentes pueden participar
individualmente o como parte de un grupo. Los grupos
pueden existir de antemano, por ejemplo, los estudiantes

de un curso escolar o los residentes de un hogar de acogida,
o0 se pueden establecer con el apoyo de profesionales o de
una organizacioén, a veces como resultado de las iniciativas
de nifos, nifas o adolescentes y jovenes que desean trabajar
juntos. Crear grupos de participacién es una forma efectiva
de involucrar a los nifos, nifas o adolescentes y a los jévenes
en la transformacién del cuidado.

Trabajar en grupo puede dar a los nifos, nifias o adolescentes
y a los jovenes un sentido de pertenencia, permitiéndoles
integrar sus conocimientos y destrezas para resolver
problemas mas complejos que los que podrian abordar
individualmente, compartir perspectivas diversas, dary
recibir apoyo social y, establecer una identidad compartida
con otros miembros del grupo. Los grupos podrian
establecerse para desarrollar tareas o actividades de un
proyecto especifico o como estructuras de largo plazo que
trabajan un amplio rango de actividades a través del tiempo
(por ejemplo, las YAB de Lumos).

CREAR UN ESPACIO SEGURO Y FORTALECER LA
MOTIVACION EN EL TRABAJO EN GRUPO

El trabajo de participacion de nifios, nifias o adolescentes y
jovenes es voluntario y extracurricular. Para mantener a los
participantes motivados, el programa debe ser interesante

y divertido. Aconsejamos usar una variedad de actividades
como trabajos grupales, debates, talleres, conferencias, viajes
de campo y campamentos, y asegurarse de tener preparados
suficientes juegos energizantes y actividades para romper

el hielo.

IDENTIFICAR A SU GRUPO

A la hora de constituir los grupos, le recomendamos que
identifique nifos, nifas o adolescentes y jévenes con
experiencia de vida bajo cuidado alternativo a través de
visitas a servicios tales como escuelas, hogares para nifos,
ninas o adolescentes o grupos de apoyo para cuidadores de
acogida y, presentarse usted y al proyecto. Publicar fichas
informativas y anuncios publicitarios en linea amigables a
los nifios, nifas o adolescentes en medios pertinentes y en
las redes sociales también es una manera eficaz de encontrar
miembros. Una vez que el grupo esté constituido y operando
es comun que atraiga nuevos miembros por boca a boca.

La diversidad fortalece la participacion al garantizar que
multiples perspectivas y experiencias estan representadas,
por lo que resulta importante cerciorarse de que los grupos
sean totalmente inclusivos en cuanto a edad, género, origen
étnico, discapacidad, creencias religiosas, orientacion sexual
e identidad.

APOYAR A LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y
A LOS JOVENES QUE PARTICIPAN

Los nifos, nifas o adolescentes y los jéovenes pueden ser
agentes influyentes en la transformacién del cuidado,
aunque es probable que necesiten mucho apoyo. Con
frecuencia, los autodefensores han experimentado
significativos traumas en sus vidas y contintian enfrentando
desafios como la baja autoestima, ademas de retos préacticos
como manejar sus finanzas en su vida independiente.

El personal debe permanecer atento a su bienestar
emocional, brinddndoles apoyo espiritual y, de ser necesario,
ayudandolos a acceder a la asistencia médica o profesional.
Derivarlos a otros servicios como la asistencia juridica, la
orientacion profesional u otras oportunidades también
puede resultar util.

Para facilitar la participacién significativa, es posible que

los nifios, nifas o adolescentes y los jovenes requieran un
significativo estimulo y explicaciones claras del potencial
impacto de su participacion. Todos los adultos que trabajen
con ellos deben tener expectativas claras y realistas respecto
de los nifos, nifias o adolescentes y los jovenes. Los acuerdos
mutuos operativos facilitan este proceso, aunque es

importante ser flexibles y hacer concesiones si ellos tienen
otras cosas importantes que hacer en sus vidas.

Nunca se debe presionar a los jovenes para que
compartan sus historias personales, incluso si lo
han hecho en el pasado.

Siempre se debe brindar a los nifos, nifas o adolescentes

y a los jévenes la formacién y el apoyo que necesiten para
participar, con confianza, en los proyectos; esto se debe tener
en cuenta en los procesos de planificacion y presupuesto. El
apoyo debe reflejar las necesidades del grupo, promoviendo
un enfoque inclusivo y evitando que la participacion esté
dominada por los nifios, nifas o adolescentes y los jévenes
mas seguros y elocuentes. También debe considerar los
beneficios que la participacion reportara a los jévenes y
verificar continuamente que no esté cayendo en la trampa
de usar a los jévenes para cumplir con su propia agenda, lo
cual puede suceder con la mejor de las intenciones. Como se
menciond en el capitulo uno, existen proyectos en los que
corresponde una remuneracion financiera dado el nivel de
compromiso y conocimiento aportado por los jévenes. Por
ultimo, no se debe subestimar la importancia de que todos
lo disfruten.

MOTIVACION

Cuando los participantes se unen al grupo, es util averiguar
sus motivaciones y lo que desean lograr. Esto puede hacerse
informalmente y se puede escribir en un plan individual para
cada joven. Tener un plan facilita la evaluacion de los logros
del joven y si se cumplieron sus expectativas. Resulta util
aplicar un proceso de evaluacién (por ejemplo, trimestral

o anual) con cada participante para hacer un seguimiento
del éxito de su participacion desde una perspectiva
personal y organizativa e identificar areas en las que se
podria desarrollar el programa para satisfacer mejor sus
necesidades. Esto también ayuda a los jovenes a reflexionar
sobre el trabajo realizado durante el afio y el impacto que
ha tenido.

Dedicar periédicamente un tiempo especifico a cada

joven asegura que entendamos sus destrezas, intereses y
necesidades de apoyo. También les demuestra a ellos que
son valorados como individuos, lo que puede ser un factor
importante para generar confianza. A los profesionales que
apoyan la participacion les resultard util tener contactos
individuales periddicos con los jévenes, en especial si estan
pasando por un momento dificil.

Contar con un integrante del personal que se dedique
exclusivamente a supervisar la participacion de los

ninos, nifas o adolescentes y los jévenes puede ayudar a
garantizar que la participacion sea significativa. Esa persona
deberia recibir apoyo del equipo general, tener acceso a

la informacién necesaria y recibir capacitaciéon sobre la
participacidn de nifos, nifias o adolescentes y jovenes.




FORMAS DE REUNIR A LOS
NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES
Y JOVENES

Existen multiples formas de reunir a los
nifnos, ninas o adolescentes y jévenes.

Estas incluyen eventos Unicos, reuniones
periddicas o actividades de varios dias, tales
como los campamentos residenciales.

Reuniones periddicas

Las reuniones periddicas pueden llevarse

a cabo durante un par de horas después de
la escuela, o quiza durante media jornada
los fines de semanas o los feriados. Es
importante preguntar a los nifos, nifas o
adolescentes y a los jévenes cuando es mas
conveniente para ellos y qué horarios evitar.
Por ejemplo, nosotros nunca programamos
reuniones durante las épocas de exdmenes.
Tratamos de que estas reuniones sean
informales y divertidas. Podria usar su
oficina, pero recomendamos que considere
la distribucion de la sala para evitar que

las reuniones tengan un tono demasiado
formal. Lo ideal, cuando sea posible, es usar
un centro juvenil u otro espacio destinado a
los nifos, ninas o adolescentes.

Aspectos por considerar:

Salud y seguridad: ; Cumple con las normas locales de salud
y seguridad? ;Es apropiado para nifos, nifias o adolescentes
y jovenes? ;Alguien mas estara utilizando el edificio mientras
ustedes estan ahi?

Accesibilidad: ;El lugar se adapta a las necesidades del grupo,
especialmente a las de aquellos con discapacidades?

Ubicacion y transporte: ;La ubicacidn es conveniente para
los participantes? ;Como llegaran al lugar? ;Queda cerca al
transporte publicos o habra que ocuparse de ello?

Comodidad de la sala de reuniones: ;Tiene adecuada
iluminacion y ventilaciéon? ;Cuenta con un espacio
independiente por si alguien necesita un poco de privacidad?

Idoneidad del espacio: ;Es un espacio adaptado para los
ninos, nifas o adolescentes y los jovenes? ;Necesitara espacios
separados para trabajos en grupo? ;Hay espacio suficiente
para circular libremente y poder jugar? Tener acceso a un
espacio exterior es particularmente atil, especialmente

en climas célidos.

Alimentacion: esto es importante. Cuando nos reunimos con
nifnos, ninas o adolescentes y jévenes, siempre proporcionamos
alimentos y bebidas preguntando qué les gusta y asegurando
que cumplimos con sus necesidades nutricionales. Comer
juntos no es solo un incentivo, sino que también genera sentido
de comunidad.

Programa de actividades: ;El programa tiene en cuenta las
necesidades y capacidades de todos los participantes?

Tener una agenda garantiza que las reuniones
tienen objeto y estructura. Las agendas se deben
enviar a los participantes antes de la reunién.
Recomendamos asimismo que los participantes
intervengan en el disefio de la agenda para asegurar
que se abordan todos los asuntos importantes.

Al formar nuevos grupos, es importante que los
ninos, nifas o adolescentes y los jévenes establezcan
las reglas bésicas que deberdn observar cuando
trabajan juntos. Estas deben estar lideradas por los
ninos, nifas o adolescentes y jévenes y a menudo
incluyen el respetar las opiniones de los demas,
darles a todos la oportunidad de participar y
mantener la confidencialidad de la informacién
sensible. Esta actividad puede hacerse facilmente
solicitando a los nifios, nifias o adolescentes y
jovenes que escriban o dibujen las reglas basicas en
notas autoadhesivas y pegandolos en un rotafolios, si
se dispone de uno. Es Util mantener las reglas basicas
en un lugar visible durante las sesiones.

Las reuniones iniciales también deben incluir

varias dindmicas para “conocernos unos a otros”y
potenciar el trabajo en equipo. El rol del facilitador
es extremadamente importante (en particular en las
etapas iniciales) para garantizar que todos tengan
un rol y se sientan incluidos. Recomendamos tratar
de respetar los tiempos acordados, dejar suficiente
tiempo para preguntas y debate y, asegurarse de
que haya suficientes recesos teniendo en cuenta

las edades y las necesidades adicionales de quienes
integren el grupo. Si planea una reunién de jornada
completa, suele ser util tratar los temas mas
exigentes e importantes por la mafana y hacer algo
mas creativo e interactivo durante la tarde.

Aunque solicitamos a los jévenes que asuman

un compromiso al momento de unirse, todas las
reuniones son voluntarias. Esto puede generar
algunos desafios relacionados con la asistencia, la
puntualidad y la motivacién. Aunque ello puede
resultar frustrante, es imprescindible recordar que
son nifos, nifas o adolescentes y jovenes con vidas
plenas y, a menudo, complicadas. Con frecuencia, su
trabajo con nosotros no es su principal prioridad, lo
cual tenemos que entender. Sin embargo, generar
un sentido de pertenencia, comunidad y propésito
puede intensificar el compromiso de los nifios, nifas
o adolescentes y de los jévenes con el grupo.

Aspectos por considerar

e Generalmente, la gente joven tiene multiples

compromisos, incluidos los estudios, las
asociaciones y los empleos, por lo que es
posible que no puedan asistir a todas las
reuniones. Le exhortamos a mantener a todos
informados mediante la elaboracién de un
breve resumen de los debates de cada reunién
que pueda compartir con los participantes y
quienes no pudieron asistir.

Es atil tener presente las épocas de examenes
escolares y abstenerse de planear proyectos
grandes cerca de tales fechas; ello es
particularmente pertinente debido al
impacto de la pandemia de COVID-19 en

los calendarios académicos.

Es importante asegurar que las actividades
planeadas no sean excesivamente largas o
exigentes y que respeten el derecho de los
nifos, nifas o adolescentes al juego y al ocio.

También evitamos organizar algo durante el
horario escolar, reuniéndonos en cambio al
atardecer, los fines de semanay los festivos.
Ocasionalmente puede que se presente una
oportunidad importante durante el horario
escolar. En tales circunstancias, se requerira el
consentimiento formal del tutor legal del nifio,
nina o adolescente y de su escuela.

© Lumos
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Reuniones de varios dias

Los campos residenciales de varios dias son Utiles para
potenciar el trabajo en equipo, generar estrategias y
desarrollar trabajos que no puedan completarse en una
sesion de un dia. Brindan tiempo para abordar los temas
en mayor detalle y ofrecer capacitacion para fortalecer las
capacidades de los nifios, niflas o adolescentes y de los
jovenes para participar mas eficazmente. Algunos temas
utiles para las capacitaciones incluyen habilidades de
presentacién y comunicacion, incidencia y cinematografia.

Los campos residenciales suelen ser populares entre los
jovenes y pueden constituir un incentivo o recompensa

por su compromiso. En Lumos, tratamos de sostener dos
campos residenciales al afio a nivel nacional y uno a nivel
global. Aunque hay que considerar medidas especiales de
proteccidn para estos (véase el Capitulo 3 para mayores
detalles), los campos residenciales suelen ser donde se
forman las amistades mas estrechas y se fortalece el equipo,
generando mayor sentido de proposito. Esto generalmente
sucede fuera de las sesiones formales, por lo que es
importante prever tiempo libre y actividades divertidas tales
como cocinar juntos, juegos, deportes, fogatas y karaoke.
Disponer de un espacio tranquilo, con juegos de mesa,
puede ser util para los jévenes que prefieran actividades mas
relajadas o que estén cansados después de las sesiones.

ADAPTARSE A SITUACIONES DE EMERGENCIA:
LECCIONES DE LA PANDEMIA DE COVID-19

El trabajo de participacion de Lumos continué de forma
segura durante la pandemia de COVID-19, lo que demuestra
que es posible participar durante situaciones de emergencia.
El personal estuvo disponible para apoyar a los nifios,

nifas o adolescentes, los jévenes y sus familias cuando lo
necesitaban, y se realizaron los siguientes ajustes:

La salud y el bienestar de los autodefensores fue la
prioridad de Lumos durante la pandemia. Todas las
actividades se adaptaron para garantizar el cumplimiento
de las restricciones gubernamentales. La mayoria de las
actividades presenciales se cancelaron o se pospusieron
y, en su lugar, se utilizaron plataformas en linea como
Zoom, Skype, Google Meet, Teams o canales de

redes sociales.

El personal encargado del drea de participacion, en
colaboraciéon con otras partes interesadas, brindaron
informacién accesible sobre como mantenerse seguros
y apoyo practico y psicosocial. También se suministré
apoyo financiero y material a jévenes con mayor riesgo.

Debido a los retos que plantea reunir a grupos grandes
en linea, muchas actividades pasaron a ser individuales y
en grupos pequenos.

Ejemplos de actividades realizadas por los autodefensores
durante la pandemia:

Asistir a reuniones virtuales para dialogar sobre

el impacto del COVID-19, crear una sensacién de
normalidad y compartir ideas sobre cdmo pasar el tiempo
de manera divertida y significativa durante la cuarentena.

Participar en actividades para adquirir nuevas destrezas y
conocimientos, tales como clases de inglés en linea.

Crear materiales de incidencia relacionados con el
COVID-19 para resaltar el impacto de la pandemia en los
ninos, nifas o adolescentes bajo cuidado alternativo y
los egresados del sistema de cuidado y sus necesidades
de apoyo.

Desarrollar y distribuir materiales para ayudar a sus
pares a entender cdmo mantenerse a salvo. Por ejemplo,
jovenes con discapacidades intelectuales hicieron videos
cortos sobre el distanciamiento social y cémo lavarse las
manos correctamente para sus pares en hogares

de acogida.

Adaptar las actividades planeadas por los autodefensores,
como capacitaciones para asistentes sociales y jueces.
Inicialmente esto se pospuso, pero luego se realizé

en linea.

Organizar campanas y desafios en redes sociales entre los
autodefensores y sus pares.

Retomar las reuniones presenciales cuando
disminuyeron las restricciones, asegurando que se
realizard una comprensiva evaluacién de los riesgos y se
implementaran rigurosos procedimientos de seguridad.

© Lumos

PRESUPUESTAR EL TRABAJO DE PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES

Y LOS JOVENES

Muchas organizaciones pueden tener un presupuesto
ajustado y la participacion no siempre se considera una
prioridad. Es posible que necesite hacer un poco de
incidencia interna para ayudar a los altos dirigentes a
entender los beneficios de involucrar significativamente a los
ninos, ninas o adolescentes y a los jovenes, para que no se
perciba como un lujo o como un“buen complemento’, sino
como parte integral del trabajo de la organizacion.

El involucramiento significativo suele ser atractivo para

los donantes por lo que, dependiendo de la naturaleza

de su organizacidn, podria ser posible recaudar fondos

para la participacién o incorporarla a otras propuestas de
financiamiento. Usted también podria colaborar con otras
organizaciones que trabajen en la participaciéon o acceder

a estructuras o espacios ya existentes, como redes de
egresados del sistema de cuidado y conferencias de jévenes.

Posibles costos y recursos relacionados con
la participacion:

Personal. Recomendamos enfaticamente tener un(a)
funcionario dedicado(a) a la participacion. Si ello no es
posible, podria incluir los proyectos o actividades de
participacion en las descripciones de empleo o los planes
laborales del personal que trabaje directamente con
ninos, nifias o adolescentes y jévenes.

Costos del lugar para las reuniones.

Costos de alimentacidn y vidticos para los participantes y
el personal.

Materiales creativos como pinturas, pelotas o juegos.

Cadmaras o tabletas. Si desea promover contenidos
creativos realizados los por nifos, nifias o adolescentes y
tiene presupuesto disponible, estas herramientas pueden
ser una inversion que valga la pena.

Alquiler de equipos. Para los campos residenciales, es
posible que tenga que contratar equipos adicionales o
pagar actividades o capacitadores.

Traduccién. El trabajo de participacion internacional

a menudo requerird interpretaciéon y traduccién
profesional para las reuniones y los documentos. La
participacion significativa es imposible si los nifios, nifas
o adolescentes y los jévenes no pueden entender lo que
estd sucediendo o no pueden comunicarse eficazmente.

Supervisiéon. Necesitard incluir costos de personal extras
ya que los nifios, nifas o adolescentes y los jévenes
necesitan supervisién constante. Algunos nifos, nifias o
adolescentes con discapacidades requeriran

apoyo adicional.

En los casos en que los presupuestos para la participacion
prueben ser prohibitivos, podria considerar si existen redes
para jovenes, asociaciones, organizaciones socias o proyectos
gubernamentales locales con los que pueda colaborar.

Trabajar juntos puede ser mas costo eficiente y contribuir a
generar mayor impacto colectivo.

Lecciones aprendidas: A menudo habra costos
imprevistos relacionados con la participacién. Por
ejemplo, en uno de nuestros foros para jovenes

se presenté un problema con el suministro de
agua en el lugar durante 48 horas. Por motivos de
salud y seguridad tuvimos que pedir comida, agua
embotellada y mucho alcohol en gel para manos.
Ademas, tuvimos que pagar otro hotel para que
nuestro grupo de 30 personas pudiera ducharse. Para
cualquier actividad que organice con nifos, nifas
o adolescentes y jévenes, intente destinar recursos
adicionales para situaciones de emergencia.
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Generar conciencia sobre la importancia de la discapacidad intelectual en ser miembro del
parlamento nacional de la juventud, divulgando el

mensaje de inclusién y cuidado comunitario a una

EL ROL DEL PERSONAL QUE APOYA LA PARTICIPACION

Un trabajo de participacion seguro y efectivo exige

participacidon y mejorar su ejercicio también son aspectos

realizar talleres y debates con grupos focales importantes, en especial porque amplifica el impacto

© Lumos

de nuestro trabajo y lo hace mas sostenible. Esto puede

audiencia inexplotada.

facilitadores idoneos. Como se sefal6 anteriormente, esto

podria liderarlo alguien exclusivamente dedicado a ello o que

lo hace junto con sus otras tareas. Cada una de las oficinas
de Lumos tiene un Funcionario de Participacién de la Nifiez
y la Juventud que lidera el trabajo de participacion en ese
pais. No todas las organizaciones tendran esta posibilidad,
pero cualquiera que sea su modelo, le recomendamos

definitivamente tener una persona dedicada exclusivamente

a la participacion.

El rol de los encargados de la participacion varia
y probablemente incluya:

e trabajar directamente con nifios, nifas o adolescentes
y jévenes

organizar y coordinar grupos y reuniones

apoyar a los nifos, nifas o adolescentes y los jévenes
para que lideren sus propios proyectos

generar documentos amigables a nifios, nifias
o adolescentes

servir de puente entre los nifios, nifnas o adolescentes y
los jévenes y la organizacién en pleno, garantizando una
buena comunicacién entre ellos

informar a los nifos, ninas o adolescentes y a los jévenes
sobre las oportunidades de participar en proyectos,
actividades o eventos, y trabajar con ellos para decidir si y
como quieren involucrarse

trabajar con colegas para identificar las oportunidades
para una mayor participacion a través de la organizacion

brindar apoyo a los nifios, nifas o adolescentes y a
los jovenes, incluido remitirlos a otros servicios cuando
sea necesario

responder por las teméticas de seguridad, de
conformidad con la politica de salvaguarda de
la organizacion.

EL EJEMPLO DE LUMOS: APOYAR LA INFLUENCIA AL MAS ALTO NIVEL

Lumos y Changing the Way We Care brindan apoyo a nifios, nifas y adolescentes para que participen en los debates

de politica de alto nivel en las Naciones Unidas y la Union Europea. El personal de Participacion de Nifos, Nifas o
Adolescentes y Jovenes son responsables de preparar a los autodefensores para que puedan participar, asegurandose
de que su participacién se haga de forma segura y significativa, y escoltandolos, en calidad de acompanante, si
necesitan viajar lejos de su hogar. En el capitulo de salvaguarda se detallan las responsabilidades adicionales de los

acompanantes y el personal de apoyo.

hacerse de distintas maneras, por ejemplo:

ANTECEDENTES Y HABILIDADES

La formacion y antecedentes de los responsables de la
participacién puede ser diversa por ejemplo, el equipo

de Participacion de los Nifos, Nifias o Adolescentes y los
Jévenes de Lumos incluye profesionales formados en
educacion, psicologia, teatro terapia y trabajo social. El
trabajo de participacion es diverso y requiere que el personal
sea flexible, creativo y, lo mas importante, que tenga
habilidades para trabajar con nifos, nifias o adolescentes

Nuestros responsables de la participacién capacitany
apoyan a los proveedores directos de cuidado sobre
cémo involucrar a los nifos, nifas o adolescentes y

a los jévenes en la toma de decisiones, en particular

a los nifos, nifas o adolescentes con discapacidades
que afectan su comunicaciéon. También capacitan a los
formuladores de politica y a los trabajadores sociales
sobre la importancia de que la practica se centre en los
nifos, nifas o adolescentes.

Los responsables de la participacién se asocian con y jovenes.
organizaciones de jovenes tradicionales para ampliar

las oportunidades de participacién de los nifos, nifas

o adolescentes con experiencias de vida bajo cuidado

alternativo, incluidos aquellos(as) con discapacidades.

Por ejemplo, los Funcionarios de Participacion de la

Nifiez y la Juventud de Lumos en Bulgaria ayudaron a un
autodefensor a convertirse en el primer joven con una

Solicitamos a jévenes que describan qué hace que alguien sea idéneo(a) para trabajar en la participacion de los nifos,
nifas o adolescentes y jévenes. Nos manifestaron:

“Los adultos que apoyan deberian respetar y valorar |a opinion de cada nino, nina o
adolescente. Deben tener una gran sensibilidad hacia los ninos, ninas o adolescentes y
actuar de forma tal que estos confien en ellos. Tienen que saber escuchar y ser capaces de
crear un ambiente acogedor y comodo, tener mucha energia y creatividad y usar lenguaje
comiin, sin jergas”.

“Deben tener una mente abierta, ser pacientes, comprensivos, honestos, informados, no
fingiry ayudar a los ninos, ninas o adolescentes y a los jovenes a encontrar las soluciones y a
permitirles cometer errores. Tambien deberian ser divertidos y a veces flexibles”.
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Otras destrezas y cualidades
importantes incluyen:

amplia comprension de la
participacion y su importancia

empatia y capacidad de comunicarse
sensible y efectivamente con diversos
grupos de nifios, ninas o adolescentes
y jovenes

capacidad de responder bien en una
situacién de crisis

amplia comprension de como
mantener seguros a los nifos, nifias

o adolescentes y a los jovenes y,
como responder frente a las tematicas
de salvaguarda

ser conscientes de mantener
los limites

excelente capacidad de organizacion
y coordinacién

buena comprensién de las dinamicas
de grupo y considerables habilidades
de facilitacién de grupos

capacidad para pensar
estratégicamente y ayudar al grupo a
planear el rumbo de su trabajo

compromiso con los derechos

de los nifos, nifas o adolescentes,
lainclusién y la misién de

la organizacion

capacidad para comunicarse con
diversos actores, tanto profesionales
como no profesionales

ser reflexivos y capaces de monitorear
y evaluar su propio trabajo y el
progreso de los miembros del grupo

ser creativos, divertidos y no tomarse a
si mismos tan en serio.

Si la incidencia forma parte del trabajo de su organizacién,
podria ser util que el responsable de la participacién tenga
experiencia en la materia, ya que es un drea en la que

la participacion de los nifios, nifas o adolescentes y los
jovenes puede generar gran impacto. En virtud de que la
incidencia es un eje fundamental de la participacién de
Lumos, brindamos capacitacién en incidencia al personal que
ayuda a los jévenes a convertirse en autodefensores. Como
alternativa, el responsable de la participacion podria trabajar
con expertos en incidencia dentro de su organizacién

para garantizar que el trabajo de participacion cuente con
informacién sustentada por expertos en la materia. Lo
mismo se aplica a otros tipos de trabajo especializado, como
investigacion o comunicaciones.

NECESIDADES DE CAPACITACION Y APOYO DE LOS
REPONSABLES Y DE OTROS PROFESIONALES QUE
APOYAN LA PARTICIPACION

La labor del responsable de la participacién puede ser
compleja y sus obligaciones abarcaran evaluar, mitigar y
gestionar el riesgo. La capacitacién en una serie de dreas
es esencial:

Es crucial que reciban capacitacion avanzada en
salvaguarda para que puedan responder con certeza ante
una variedad de problemas de salvaguarda. A veces, al
trabajar con nosotros, los nifos, nifas o adolescentes y
los jovenes se abren y refieren abusos u otras situaciones
que indican que estan o han estado en riesgo, por lo que
los responsables de la participacién tienen que saber
como responder.

El personal involucrado en la participacion deberia estar
capacitado en salud y seguridad y saber como realizar
evaluaciones de riesgo exhaustivas.

La capacitacién basica en protecciéon de datos también
es esencial, puesto que, como parte de sus funciones,
estaran involucrados en recabar y procesar informaciéon
sensible de y sobre los nifios, nifias o adolescentes y

los jévenes.

La capacitacién en otras dreas puede ser valiosa. Estas
dependerén de los antecedentes y habilidades de los
profesionales, el tipo de trabajo que realice su organizacién y
las necesidades de los nifos, nifas o adolescentes y jovenes
con quienes trabaje. Esas habilidades pueden contribuir
cuando trabaje en participacién directa y también podrian
compartirse directamente con los nifios, nifias o adolescentes
y los jévenes involucrados en los programas. Algunas de
estas dreas podrian incluir:

La capacitacion en practicas informadas sobre el trauma,
primeros auxilios psicolégicos y generacion de resiliencia
podria resultar valiosa, de modo que los responsables

de la participacién sepan cdmo apoyar a nifios, nifias o
adolescentes y a los jovenes a compartir sus historias de
una manera segura y empoderada (véase el Capitulo 3
para mayor informacién sobre practicas informadas sobre
el trauma). En Lumos, los responsables de la participacion
reciben capacitacién en la materia guiados por egresados
del sistema de cuidado del Reino Unido.

La capacitacion en primeros auxilios.

La capacitaciéon en monitoreo y evaluacién para
garantizar la efectividad del trabajo de participacion
también es crucial, por lo que podria necesitarse
formacién o apoyo adicionales.

Hablar en publico, narracién de historias y facilitacion.
Gestion de proyectos y del tiempo.

Recaudacién de fondos y proyeccién
[hacia la comunidad].

Incidencia e influencia.

Podria encontrar expertos en su organizacion capaces de
brindar capacitacién o, opcionalmente, podria tener que
buscar expertos o capacitadores de organizaciones externas
y socios.

La supervisién es importante para todos los profesionales
que trabajen con nifios, nifas o adolescente, jovenes y
adultos en riesgo. La supervisién positiva implica reuniones
periddicas entre el profesional y un colega de mayor
experiencia para hablar de su labor y reflexionar sobre
sus practicas, lo cual conduce a un desarrollo personal y
profesional. Los ayuda asimismo a procesar situaciones
desafiantes que han enfrentado en su trabajo, como
apoyar a un joven durante una crisis de salud mental o
responder frente a una revelacion de abuso que un joven
le haya referido en virtud de la relacién de confianza que
tiene con el profesional.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA
AUMENTAR LA PARTICIPACION SIGNIFICATIVA
EINCLUSIVA EN TODOS LOS ASPECTOS DE LA
TRANSFORMACION DEL CUIDADO

Sostenibilidad

El siguiente capitulo ilustra las mdltiples maneras en que los
nifos, ninas o adolescentes y los jévenes pueden y deberian
ser incluidos en todas las etapas de la transformacién del
cuidado. Sin embargo, ampliar el alcance de la participacion
y hacerla sostenible exige un cambio significativo tanto en

la mentalidad como en la forma de trabajar. Quienes ejercen
el poder tienen que estar convencidos de los beneficios de
trabajar con los nifios, nifias o adolescentes y los jévenes, no
solo para ellos, y deben estar dispuestos a compartir el poder.

La participacion significativa requiere el compromiso de
los interesadas en todos los niveles (en los servicios, en las
familias, a nivel local, nacional e internacional, etc.) y que
se modifiquen las practicas de trabajo. Debe incorporarse
desde el inicio del ciclo de los proyectos, no como una idea
posterior. Ello puede demandar que el personal desarrolle
sus conocimientos y habilidades para que logren entender
qué es la participacion significativa y cémo aplicarla bien.
En nuestra experiencia, la clave para ampliar la escala del
enfoque y garantizar su sostenibilidad es: 1) convencer a
personas influyentes de la importancia de la participacién
y, entonces 2) formar a las personas que van a realizar el
trabajo. Para que sea sostenible, debe convertirse en una
forma fundamental de trabajar en vez de un proyecto por
tiempo limitado.

Apoyar a los nifios, niflas o adolescentes y a los jovenes a
crear sus propias iniciativas, garantiza que la participacion
es inducida por ellos y que ésta continuara una vez que

el proyecto o programa termine. La Sociedad Keniana

de Egresados del Sistema de Cuidado (Kenya Society of
Care Leavers, KESCA)® es un excelente ejemplo de una
iniciativa impulsada por egresados del sistema de cuidado,
cuyos miembros son, en la actualidad, actores clave de la
transformacion del cuidado, tanto a nivel nacional como
global. KESCA fue creada por egresados del sistema de
cuidado para egresados del sistema de cuidado. Su misién
es promover el bienestar de los egresados del sistema de
cuidado y abogar por los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes institucionalizados. Bregan por mejorar los
mecanismos sociales y psicolégicos de adaptacion de las
personas jovenes que han egresado del cuidado residencial
y por establecer redes de apoyo para que los adultos jévenes
conquisten mejores resultados en la vida.
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CAPITULO 2

DE LOS NINOS, NINAS 0
ADOLESGENTES Y LOS JOVENES
EN LA TRANSFORMACION

DEL CUIDADO

Este capitulo identifica las maneras significativas de involucrar a los nifios, nifas o adolescentes y a los jovenes en la
transformacion del cuidado, lo cual contribuye a transformar la percepcion de los nifos, nifias o adolescentes y los
jovenes de “beneficiarios” a participantes activos de sus propias vidas y socios genuinos de la transformacién del cuidado.

La primera seccion explora como las partes interesadas directamente responsables de la transformacién del cuidado
(personal gubernamental, proveedores de servicios, socios programaticos, familias y actores comunitarios) deberian
involucrar a los nifos, nifas o adolescentes y a los jévenes en todas las etapas del proceso desde la incidencia hasta la
formulacion de sus planes de cuidado individuales y el disefio de nuevos servicios.

Public Authorities

S

School

Community

T e

ervices

Con suma frecuencia, los sistemas de cuidado funcionan de forma unidireccional y las partes interesadas no consultan
a los nifos, nifas o adolescentes y a los jovenes para quienes trabajan, ni consideran sus perspectivas y necesidades
individuales. La participacion significativa pretende revertir esta tendencia y garantizar el derecho de los nifos, nifas o
adolescentes y de los jovenes a participar en las decisiones relacionadas con su cuidado.

FOMENTAR EL DERECHO DE LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y LOS JOVENES A INTERVENIR

EN SU PROPIO CUIDADO

La importancia de la participacion en la gestién
de casos centrada en el niio, nina o adolescente

La gestion de casos centrada en el nifio, nifia o

adolescente se refiere al proceso mediante el cual un
trabajador social asignado (u otro profesional capacitado)
trabaja con un nifo, nifa o adolescente, su familia,
cuidadores y otras partes interesadas en su cuidado para
desarrollar, implementar y monitorear un plan holistico
disefiado conforme a sus necesidades individuales de
cuidado y proteccion. La gestion de casos centrada en el
nino, nifa o adolescente es clave para apoyar a los nifos,
ninas o adolescentes y a las familias de forma segura durante
la transicién del cuidado institucional al cuidado familiar y
comunitario. La gestion de casos centrada en el nifio, nifia o
adolescente es inherentemente participativa. El proceso es
clave para desarrollar las fortalezas y factores de proteccion

individuales del nifio, nifia o adolescente y puede ayudar a
los trabajadores sociales y al personal de participacion a
entender sus circunstancias individuales y cémo podrian
desear participar y, planear el apoyo adicional que podrian
requerir para hacerlo. Los encargados de la participacion
deben colaborar con los trabajadores sociales a cargo y
con el nifio, ninas o adolescente para garantizar que

se satisfagan estas necesidades y que el nifio, nifa o
adolescente pueda participar significativamente.

Changing the Way We Care desarrollé una serie de guias y
herramientas Utiles para apoyar la gestiéon remota de casos
y el monitoreo virtual durante la pandemia de COVID-19y
otras circunstancias en las que la gestién presencial de casos
no sea posible.”
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INFORMACION ACCESIBLE

Los cambios en las condiciones de vida y de cuidadores
pueden ser atemorizantes y confusos para los nifios, nifias o
adolescentes y los jévenes. Mudarse de una institucion suele
causar una profunda ansiedad, incluso si no estan contentos
en ella.

Se debe informar a los nifios, nifias o adolescentes y a los
jovenes sobre todas las decisiones que los afectaran, de
forma apropiada para su edad, comprension y necesidades.
Por ejemplo, explicar mediante dibujos o juegos, en lugar
de solo hablarles, puede ayudar a los niflos o nifias mas
pequenos(as) a entender mejor.

A menudo, los adultos retienen informacién de los nifos,
nifas o adolescentes con el fin de protegerlos. Sin embargo,
el consenso abrumador entre los nifios, nifias o adolescentes
y los jévenes con quienes trabajamos es que desean contar
con la informaciéon mas honesta y detallada posible y recibir
actualizaciones tan seguido y tan pronto como sea posible
cuando las cosas estan por cambiar.

Los adultos deben pensar concienzudamente como trasmitir
las noticias, plenamente conscientes de que pueden causar
ansiedad o angustia. Deben explicar cdmo y por qué se
tomaron las decisiones, con el nivel de detalle apropiado
para la edad, madurez y comprensién del receptor. Debe
otorgarse tiempo suficiente para que el nifio, nifa o
adolescente o el joven haga preguntas. Es probable que los
nifos, nifas o adolescentes o los jévenes necesiten tiempo
para procesar las grandes noticias, por lo que se les debe
hacer seguimiento y permitirles saber a quién acudir si
tienen dudas o inquietudes, idealmente un trabajador social
designado. Los miembros de la familia también deberian
participar en estos didlogos, cuando se estime pertinente.

LA CONSULTAY EL PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES

Los nifios, nifas o adolescentes y los jovenes deben
participar activamente en las decisiones sobre su cuidado,
siempre que sea posible. Necesitan que el trabajador social
asignado sea el mismo durante todo el proceso de transiciéon
y que tenga tiempo suficiente para forjar una relacién con
ellos. Generar confianza es de suma importancia. No siempre
es facil de lograr, pero un buen punto de partida es que los
trabajadores sociales se tomen el tiempo de conocer al nifio,
nifa o adolescente o al joven para descubrir qué le gusta o le
desagrada y cuales son sus expectativas y sus miedos.

Lumos cuenta con diversos recursos para ayudar a guiar estas
conversaciones. Moving to My New Home'' (Mudarme a Mi

Nuevo Hogar) es una herramienta interactiva para ayudar a
los nifos, nifias o adolescentes y a los adultos que los apoyan
a navegar la transicion desde la institucion hasta su nueva
ubicacion, sea de vuelta al hogar con su familia biolégica o a
una ubicacién alternativa. Existen dos versiones de este libro:
una para quienes tienen entre 8 y 16 afios de edad y otro
para nifos o nifas mas pequenos(as).

Los nifos, niflas o adolescentes y los jovenes tienen derecho
a que se les pregunte como se sienten, qué quieren que
suceda y qué apoyo necesitan. Esto se conoce como la
expresién de sus deseos y sentimientos. Ello no significa
necesariamente que sucedera todo lo que deseen, ya que,
finalmente, todas las decisiones se adoptan con base en

lo que se considera su interés superior, pero deben ser
escuchados y sus opiniones tomadas en consideracién

y respondidas por los adultos que toman las decisiones
sobre su cuidado. Para evitar expectativas irrealistas a lo
largo de este proceso, se debe informar a los nifios, nifias o
adolescentes y a los jévenes que podrian no obtener todo
lo que piden. También se debe explicar las decisiones de
manera comprensible, especialmente si van en contra de los

deseos y sentimientos del nifio, nifia o adolescente o el joven.

Este proceso de escuchar a los nifios, nifias o adolescentes

y explicarles lo qué sucederd ayuda a fortalecer la confianza
de los nifos, nifas o adolescentes en los responsables de su
cuidado y puede contribuir a aliviar su ansiedad respecto de
lo que pasara a continuacion.

DESARROLLAR UN PLAN DE CUIDADO INDIVIDUAL

Ya sea que se reintegren a sus familias biolégicas, se muden
a una ubicacién de cuidado alternativo familiar o transiten
hacia la vida independiente, todos los nifios, nifias o
adolescentes y los jévenes que se estén preparando para
dejar una institucion necesitan tener un plan de cuidado
individual. El plan de cuidado se les debze explicar de
manera adecuada para su edad deben entender el propésito
del plan, cdmo se utilizard y con quién se compartira. Los
nifos, nifas o adolescentes y los jovenes deben intervenir
en la formulacién del plan, junto con el trabajador social y
otras partes interesadas relevantes. El plan debe ser holistico
y cubrir sus necesidades médicas, sociales, educativas y
emocionales. Muchos nifios, niflas o adolescentes y jovenes
que experimentaron el cuidado fuera del hogar sefalan que
sintieron que no tenian control sobre sus vidas ni sobre lo
que les estaba pasando. Al involucrarlos cuanto es posible
en su plan de cuidado, los nifios, nifas o adolescentes y los
jovenes tendran mayor sentido de compromiso respecto del
plan y sentirdn, ojald, que tienen mayor control sobre lo que
les sucede.™

PREPARARACION PARA MUDARSE

Ayudar a los nifos, niflas o adolescentes y los jovenes a
prepararse para la mudanza forma parte esencial del proceso
de transformacion del cuidado.

La oportunidad es muy importante: nunca se debe mudar

al nifo, nifa o adolescente subitamente, salvo que enfrente
peligro inmediato. No obstante, un proceso prolongado
puede generar mas ansiedad. Una vez que se ha decidido

el lugar donde se mudara al nifo, nifia o adolescente o

al joven ya sea de regreso con su familia biolégica 0 a un
servicio alternativo, se les debe brindar la oportunidad de
visitar y conocer a las personas con quienes viviran, antes de
mudarse. El trabajador social u otro adulto de apoyo debera
acompanarlos en la visita y ayudarlos a planear de antemano
todas las preguntas que desean hacer..

LA HISTORIA DE AMILCAR", GUATEMALA

Puede ser muy util para quienes se inician como cuidadores
principales (familia de acogida, parientes, familia adoptiva)

o servicios alternativos que, antes de la mudanza, muestren

a los nifos, nifas o adolescentes informacion adaptada para
ellos, con el fin de reducir la ansiedad al ayudarlos a entender
qué pueden esperar.’

También es util que los nuevos cuidadores reciban
informacién sobre el nifo, nifia o0 adolescente para que
puedan entender sus gustos y necesidades. Hacer que el
nino participe en la preparacion de esta informacién para
sus cuidadores puede ser parte de su preparacion para
mudarse, lo cual es particularmente util para los nifios,
ninas o adolescentes mas pequefos y para nifos, nifnas o
adolescentes con discapacidades, y podria implicar dibujar,
escribir o hacer un video.

Cuando tenia seis meses de edad, Amilcar ingresé a un centro residencial de cuidado porque su padre cayé preso.
Durante las primeras evaluaciones, no fue posible ubicar a otro integrante de la familia biolégica o extensa de Amilcar,
por lo que se lo ubicé en un centro residencial de cuidado. Sin embargo, un equipo psicosocial de Changing the Way
We Care se hizo cargo del caso y pudo identificar a parientes lejanos.

El equipo identificé a una tia de Amilcar, Guillermina, a quien se determiné como la opcién apropiada de cuidado para
Amilcar, aunque no se habian visto desde hacia mucho tiempo. Esto generaba preocupacién, porque es importante
tener un vinculo o apego con el nifo. Siguiendo la metodologia de gestion de casos, se elaboré un plan para preparar

a Guillermina y a Amilcar para la reunificacion. El psicélogo trabajé con cada uno de ellos sobre las formas de
promover vinculos afectivos. La trabajadora social organizé visitas semanales entre Amilcar y Guillermina en el centro
residencial de cuidado y continuas videollamadas para que Amilcar se hiciera una idea del entorno que le esperaba.

Tras dos meses de preparacion, el equipo observé que existia confianza y vinculos entre ellos, por lo que se iniciaron
los trdmites legales para la reunificacion.

Se hizo seguimiento al caso de Amilcar por dos afios, incluidas las visitas regulares a su hogar. El plan del caso
siguié pautas de referencia que se fijaron para medir los avances hacia una exitosa reintegraciéon. Amilcar vive con

Guillermina hasta el dia de hoy. Su caso se cerré porque ambos desarrollaron un vinculo afectivo y un apego seguro.

* Se cambiaron los nombres para proteger las identidades.
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Los pasaportes de comunicacidén, también llamados
perfiles de una pagina son una poderosa herramienta para
que los nifos, nifas o adolescentes con discapacidades
comuniquen informacién sobre ellos, incluidos sus

gustos, cosas que les desagradan y necesidades de

apoyo. Se elaboran conjuntamente entre los nifios, nifas

o adolescentes o los jovenes y sus cuidadores u otros
especialistas relevantes. Cuando un nifo, nifa o adolescente
o un joven no habla, la informacién para los pasaportes de
comunicacién puede provenir de observaciones y de hablar
con la gente que mas los conoce. Estos pueden ayudar a los
nuevos cuidadores a preparar su llegada y a planear cémo
satisfacer sus necesidades individuales.

El apoyo entre pares también puede ser valioso para

los nifos, nifas o adolescentes que estan saliendo de las
instituciones, por ejemplo, a través de la conformacion de
redes de apoyo entre los nifios, nifias o adolescentes que
permanecen institucionalizados y quienes ya han salido.

En Moldavia, Lumos dirige un exitoso
programa de apoyo entre pares creado por
egresados del sistema de cuidado y jovenes
bajo cuidado alternativo. La mayoria de ellos
ya eran integrantes de la YAB de Lumos en
Moldavia. Los jovenes visitan instituciones
proximas a cerrar para brindar amistad y
apoyo a nifnos, niias o adolescentes que estan
preparandose para mudarse. Hablan con
ellos(as) sobre sus inquietudes, los desafios
que podrian enfrentar, qué esperary les
explican qué apoyo esta disponible. También
comparten actividades divertidas.

Otro aspecto crucial de preparar a los nifios, nifias o
adolescentes y a los jévenes para mudarse es ayudarlos a
despedirse del personal, de otros niflos, nifas o adolescentes
y del lugar donde estuvieron viviendo. Esto puede incluir
tomar fotografias, tener un bloc de mensajes o hacer firmar
una camiseta. Compartir una fiesta o una comida también
puede ser una buena forma de poner fin a un capitulo en

la vida de alguien. Nuevamente, auin si su experiencia en

la institucién fue traumatica, es comun que el nifio, nifa

o adolescente tenga sentimientos encontrados acerca de
partir, por lo que resulta importante apoyarlos durante
esta transicion.

Puede que el personal tenga que ayudar al nifio, nifia o
adolescente a empacar y deberia permitirle llevarse un
souvenir o un objeto especial, como su juguete preferido.
Tener un objeto familiar puede ayudarlos mientras se
adaptan a su nueva ubicacion. Para los bebés y los nifios,

ninas o adolescentes con discapacidades, el olfato puede ser
importante, por lo que llevarles ropa de cama u objetos con
olores familiares al nuevo hogar puede ser muy util.

El seguimiento es crucial cuando un nifio, nifla o
adolescente se muda a una nueva ubicacion. El trabajador
social del nifio, nifa o adolescente o del joven debe visitarlo
lo antes posible, teniendo en cuenta la legislacion nacional,
para verificar cdmo se encuentra y escuchar sus inquietudes.
A menudo habra problemas elementales durante las
primeras etapas de la ubicacién, los cuales el trabajador
social debe ayudar a resolver.

En la Republica Checa, Lumos apoyé a niios,
nifas o adolescentes con discapacidades
durante su traslado de una institucion
residencial grande al cuidado comunitario.

Se capacito a los nuevos cuidadores sobre

el trabajo con niios, nifas o adolescentes

con necesidades complejas. La capacitacion
abarco como incluir a los nifos, nifnas o
adolescentes en la toma de decisiones y como
ayudarlos a adaptarse a su nuevo hogar. El
nuevo personal de cuidado también recibio
los pasaportes de comunicacion de los nifos,
ninas o adolescentes antes de que se mudaran,
con el fin de que pudieran comprender un
poco mas sus necesidades, fortalezas e
intereses individuales. Todos los nifas, nifas
o adolescentes se mudaron con una‘maleta
de seguridad) la cual contenia cosas para
apoyarlos en la transicion, como un album

de fotos, un juguete que conocieran bien, un
juguete nuevo, una taza u otro souvenir de la
institucion y un cuaderno con mensajes de sus
amigos. Cuando fue posible, los niios, ninas y
adolescentes intervinieron en la definicion el
contenido de la maleta.

Un monitoreo cercano, junto con los trabajadores sociales

o cuidadores, del nifio, nifia o adolescente o del joven que
se mudé recientemente es extremadamente importante y
deberia continuar hasta que el nifio, nifa o adolescente y
sus cuidadores se hayan adaptado a la nueva situacién de
vida. Continuar facilitando el apoyo entre pares y brindando
el apoyo adicional e informacién que el nifio, nifia o
adolescente necesite puede tener un significativo impacto
sobre cdmo se adapte a su nuevo hogar.

LA HISTORIA DE LOS HERMANOS MARTINEZ*, GUATEMALA

Los hermanos Martinez ingresaron al cuidado residencial
en abril de 2019 debido a la negligencia de su padre. Su
madre tampoco podia cuidarlos debido a antecedentes
de abandono y a la sospecha de trata de nifos, nifas o
adolescentes. En agosto de 2019, el equipo psicosocial
de Changing the Way We Care identificé a un tio materno
que estaba dispuesto a hacerse cargo de los hermanos.
El equipo preparé a los hermanos para dejar el cuidado
residencial mediante la realizacion de visitas del tio y su
familia al centro residencial. El tiempo de preparacion no
fue muy largo ni complicado porque los hermanos y el tio
ya tenian un vinculo. En noviembre de 2019, los nifos se
reunificaron con su tio.

El proceso de seguimiento inici6 con visitas semanales a
la casa del tio para monitorear como se estaba adaptando
la familia y apoyar la implementacién del plan de
cuidado. Transcurridos dos meses, solo se necesitaron
visitas de seguimiento bimestrales. Durante las visitas,

se emplearon practicas de crianza positivas para ayudar

CONFERENCIAS DE CASO Y AUDIENCIAS
JUDICIALES AMIGABLES A LOS NINOS, NINAS
0 ADOLESCENTES

Los nifios, nifias o adolescentes y los jévenes deberian estar
involucrados en las conferencias de caso y otras reuniones
acerca de su cuidado. Estas siempre deberian celebrarse de
forma tal que resulte adecuada para su edad y capacidad

y con la que ellos se sientan cdmodos. Por ejemplo, ellos
podrian desear asistir a la reunion personalmente o quiza
prefieran escribir o dibujar algo para explicarles a las
personas que toman las decisiones sobre su cuidado lo que
sienten y desean.

En la Republica Checa, la Junta Asesora Juvenil de Lumos

se asocio con la Academia Judicial, organismo nacional
responsable de capacitar a los jueces. El objetivo de la
colaboraciéon es mejorar la participacion de los nifos, nifias
o adolescentes en los procesos de los tribunales de familia,
enfocado especificamente en los nifios, nifas o adolescentes
institucionalizados, aquellos en hogares de acogida y
aquellos afectados por conflictos parentales.

La Academia Judicial se acercé a la YAB para solicitar asesoria
sobre cédmo lograr que los tribunales de familia sean mas
accesibles para los nifos, nifas o adolescentes y, qué
deberian hacer los jueces para garantizar que los nifos, nifas
o adolescentes se sientan escuchados. Ademas de brindar

a la familia a adaptarse a tener dos nuevos miembros.
También se brindé apoyo practico y financiero para
permitir que el tio estableciera una pequefa granja de
pollos, aumentando significativamente el ingreso familiar.

Tras dos afos de seguimiento, se realizé una conferencia
de caso con el equipo psicosocial, el tio y los hermanos
para determinar si todos consideraban que la ubicacién
era un éxito. Todos convinieron en que era un entorno
seguro, estable y afectuoso, por lo que dieron los pasos
para cerrar el caso oficialmente. Como parte de este
proceso de cierre, el equipo psicosocial se asegurd de que
los hermanos tuvieran oportunidades de expresar sus
opiniones tanto en privado como frente a su tio. Ademas,
se identificaron recursos comunitarios como personas

y grupos que pudieran brindar apoyo en el futuro, de

ser necesario.

*Se cambiaron los nombres para proteger las identidades.

sus recomendaciones personales, los integrantes de la Junta
Asesora Juvenil también cofacilitaron grupos focales con
amplios grupos de nifos, nifas o adolescentes y de jévenes
afectados por procesos ante los tribunales de familia. Sus
recomendaciones incluyeron:

Comprender la importancia de sentirse valorado: es

vital que los nifios, nifas o adolescentes sientan que

el tribunal tiene genuino interés en sus opiniones. La
comunicacién no necesita ser perfecta siempre y cuando
se considere auténtica y sincera.

Tomarse el tiempo de escuchar a los nifos, nifas o
adolescentes, lo que ayuda a los jueces a ver la situacién
desde su 6ptica. Los ayuda a entender sus sentimientos y
como los afecta la situacion.

Permitir a los niflos hablar directamente con los jueces
que toman decisiones importantes sobre sus vidas

es de suma importancia. Lo que ayuda a los nifios a
sentirse mas comodos cuando hablan con jueces y otros
profesionales es estar en un espacio adaptado para

los nifios, nifias o adolescentes y que les hablen en un
lenguaje simple y de manera cdlida. También sefalaron
que la apariencia del juez puede afectar su disposicion

a hablar abiertamente y su preferencia por los atuendos
menos formales.

Contar con una misma persona que los guie durante todo
el proceso, de manera tal que ellos puedan entender, y
permitirles hacer preguntas y dar su retroalimentacion.
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Retroalimentacion de los jueces que participaron
en el proyecto:

“Debo decir que lo que hemos escuchado de los
jovenes me convencio de que la nueva forma en
|a que queremos capacitar y educar a los jueces
respecto de la participacion de los ninos, ninas
0 adolescentes y de los jovenes es la correcta.
Hubo momentos durante el dialogo en los que
|as reflexiones de los jovenes me indujeron a
reconsiderar mi razonamiento un poco mas y
pude entenderlos mejor”.

Jueza Jana Zapletalova Kolackova

Como resultado de esta asociacion, la Academia Judicial esta
estableciendo su propia junta asesora infantil y juvenil.

INVOLUCRAR A LOS NINOS, NINAS 0
ADOLESCENTES Y A LOS JOVENES EN LA
TRANSFORMACION DEL CUIDADO LOCAL

Diseiio conjunto de nuevos servicios

Los nifos, nifas o adolescentes y los jovenes con
experiencias bajo cuidado deberian participar en el
disefio y evaluacion de los servicios que reemplazan a las
instituciones, tales como los servicios de apoyo familiar,
centros de recursos comunitarios, hogares de acogida y
hogares para grupos pequeRos.

Ellos estan bien posicionados para determinar los tipos de
apoyo que ellos y sus pares requieren y cémo se les pueden
proporcionar. Pueden asesorar sobre el tipo de servicios y
apoyo que necesitan. Por ejemplo, los adolescentes y los
jovenes a menudo necesitan ayuda para desarrollar destrezas
para la vida independiente, tales como cocinar, administrar
sus finanzas y acceder a un empleo o a la educacién y
formacion técnica y profesional. Es probable que prefieran
recibir este apoyo de un trabajador de juventud calificado en
lugar de un trabajador social profesional. Los jévenes pueden
asesorar sobre lo que ellos preferirian, ya sea asistir a estas
sesiones en grupo en un centro juvenil, o que el trabajador
los vea individualmente en sus casas, o una combinacién de
ambas cosas. Lo importante es no presumir lo que los nifios,

nifas o adolescentes y los jévenes necesitan; pueden
ayudar a desarrollar soluciones utiles y relevantes si se les
pregunta directamente.

Participar en el disefio de los servicios también puede
aumentar su confianza en los servicios y en el personal que
trabaja alli, lo que incrementara las probabilidades de que
acepten la oferta de apoyo.

El punto crucial al involucrar a los nifios, nifias o adolescentes
y a los jévenes en el disefio de nuevos servicios es hacerlo
desde el inicio del proceso de planificacion, cuando

todas las opciones estan aun sobre la mesa. Consultarlos
posteriormente, cuando el servicio ya ha sido disefiado, es
mucho menos significativo.

El disefio conjunto de los servicios puede comenzar con la
creacién de un grupo asesor, o realizando grupos focales,

talleres y consultas con nifios, nifas o adolescentes y jévenes.

Es facil pasar por alto a los nifios, nifias o adolescentes mas
pequenos y a aquellos con discapacidades intelectuales al
disefar servicios conjuntamente, pero cuando se les brinda
el apoyo adecuado, pueden hacer aportes valiosos. Ellos
podrian requerir consultas individuales o usar el arte o el
juego para expresar sus ideas.

“El nino, nina o adolescente y el joven puede
tener una perspectiva diferente, desde adentro;
lo que esperan del servicio, como debe lucir y lo
que deberia brindar”.

“Es importante que las personas que se
heneficiaran de los servicios participen de
st diseno”

(Autodefensores, Moldavia)

En 2017, Lumos comenzo el proceso de desarrollar servicios
para egresados del sistema de cuidado en Moldavia, con el
fin de apoyarlos en su transicion a la adultez. Anteriormente,
cuando los nifos, nifas o adolescentes que se encontraban
bajo cuidado cumplian 18 afios de edad, a menudo
egresaban del sistema con muy poco apoyo. Se realizaron
una serie de consultas y grupos focales con egresados

del sistema de cuidado para identificar sus necesidades e
intervenir en la definicion de los servicios que se requerian
para garantizar que sus necesidades se satisfagan. Los grupos
también recomendaron qué tipos de especialistas deberian
trabajar en los servicios y como lograr que los servicios sean
amigables a los jovenes y accesibles.

Una vez que se establecieron los nuevos servicios, los
jovenes que los aprovechaban evaluaron su impacto y
ayudaron a mejorarloss.

SELECCION DEL PERSONAL DENTRO DE L0S
NUEVOS SERVICI0S

El personal que trabaja en servicios para los nifios, nifas o
adolescentes y los jévenes juega un papel importante en
sus vidas. Por lo tanto, es importante que los nifos, nifias o
adolescentes y los jévenes intervengan en la seleccién del
personal. Ello puede hacerse de distintas formas:

Los nifos, nifas o adolescentes y los jovenes pueden
participar en los paneles de entrevistas, ya sea a través de
un panel de jévenes independiente o de la inclusion de
uno o dos jévenes en el panel principal.

Se poderia solicitar a los candidatos que completen un
ejercicio establecido por los nifos, nifias o adolescentes.
Algunos ejemplos podrian ser: escribir una carta de
presentacion para el cargo, la cual ademas de ser
amigable a los nifos, nifas o adolescentes podria ser
revisada y calificada por ellos, o bien solicitarles que
dirijan un taller o una breve presentacién a los nifos,
ninas o adolescentes.

Involucrar a los nifos, nifias o adolescentes y a los jévenes
en la seleccion del personal sienta un precedente del
importante papel que juegan en la toma de decisiones,

lo que el nuevo personal observara antes de ingresar. Los
ninos, ninas o adolescentes son perceptivos y usualmente
capaces de reconocer si el personal podra establecer una
buena relacién con ellos. También aumenta el sentido de
control que los nifos, nifas o adolescentes y los jovenes
tienen sobre su cuidado. Esto es especialmente importante
en el cuidado residencial, en el cual el personal tendra que
realizar significativos aportes a las vidas de los nifos, nifas o
adolescentes, incluido posiblemente proporcionar cuidados
personales. Involucrarse en la seleccién del personal también
pone en evidencia las verificaciones de antecedentes

exigidas a los cuidadores, lo que puede incrementar la
confianza de los nifos, nifas o adolescentes y de los jévenes
en el personal y en los sistemas responsables de su cuidado.

Autodefensores de Moldavia compartieron sus
opiniones sobre la seleccion:

“La participacion los ninos, ninas o adolescentes
en la seleccion de personal es importante,

pero uno tiene que ocuparse de algunos
momentos clave: prepararlos proporcionandoles
informacion sobre el cargo y los requisitos

de éste; tener en cuenta si el nino tuvo

alguna experiencia previa con los potenciales
postulantes (por ejemplo, Si ya conocen al
postulante de otra institucion residencial).
Contar con alguien independiente para facilitar
este proceso ayudara a los ninos, ninas o
atolescentes a sentirse libres de compartir sus
puntos de vista.”

(Autodefensor, Moldavia)

Durante el proceso de transformacion del cuidado en
Moldavia, se establecieron hogares de acogida para pequefo
para aquellos nifios, nifias o adolescentes cuyo interés
superior no puede satisfacerse en un entorno familiar. El
personal de una institucién que se estaba cerrando podia
postularse para ser reubicado en el nuevo hogar de acogida
para grupo pequeno. Los nifios, nifas o adolescentes de

la institucion participaron en la seleccion del personal que
trabajaria en los nuevos servicios. Debido a la sensibilidad
que rodeaba este asunto, se realizaron cuestionarios para
garantizar que los nifios, nifas o adolescentes pudieran
expresar anénimamente su opinién sobre candidatos
especificos, sin temor a repercusiones. La retroalimentacion
de los nifos, nifas o adolescentes formé parte importante de
la seleccion del personal. En uno de los casos, una cuidadora
no obtuvo una calificacion muy alta en el panel de entrevista
de los adultos, pero recibié una excelente retroalimentacion
de parte de los nifos, nifas o adolescentes. Fue contratada
con base en la recomendacion de los nifos, nifas o
adolescentes y continuda trabajando exitosamente en el
hogar de acogida para grupo pequeno en la actualidad.
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EVALUACION Y MEJORA DE LOS SERVICIOS

Los nifos, niflas o adolescentes y los jovenes también
pueden intervenir en el monitoreo y evaluacion de
los servicios y desempefian un papel importante en
su mejora.

En Bulgaria, en 2017, se llevé a cabo una
evaluacion nacional de hogares de acogida para
grupo pequeno para determinar si la calidad del
cuidado y los resultados para los nifios, nifas o
adolescentes y los jovenes con discapacidades
habian mejorado desde que se habian mudado

de las instituciones residenciales grandes. Como
parte de este proceso, los autodefensores de Lumos
(con y sin discapacidades intelectuales) decidieron
adelantar su propia evaluacién de los hogares

de acogida para grupo pequefo. Con apoyo del
personal de participacién, crearon e implementaron
un cuestionario para distintas personas que
consideraban que podrian brindarles informacion
util. Procesaron 211 cuestionarios diligenciados,
visitaron hogares de acogida para grupos pequefios
para hablar directamente con sus pares 'y se
reunieron con profesionales del sector social.

Los autodefensores compartieron sus hallazgos
y recomendaciones con politicos directamente
responsables del cuidado social. Estas incluyeron:

“Los ninos no se retunen seguido con su
familia. jComo se puede fortalecer esta
relacion? Puede hacerse en dos direcciones:
el nino puede visitar a la familia y los padres
0 parientes pueden visitar al nino”.

“Se debe informar a los padres sobre

los buenos resultados del nino, nina o
adolescente para que induzca su interés en
ellos, de modo que empiecen a reunirse con
mayor regularidad: durante las vacaciones,
los feriados, los fines de semana”.

“iEl movimiento y el juego son salud! Hay
ninos que se quedan en la cama. jNo se
mueven lo suficiente! Por lo tanto, sugerimos
que tengan ejercicios matinales en los
hogares de acogida para grupo pequeio,
aunque sean sencillos”.

“Los ninos tienen un medico general y

estan bien, pero habria que mejorar los
consultorios de los dentistas porque no todos
los ninos pueden recibir el tratamiento en un
consultorio odontologico tipico™.

(Autodefensores, Bulgaria)

Los nifios, nifias o adolescentes y los jévenes deberian estar
involucrados en la mejora de los servicios residenciales

y no residenciales que usan. Por ejemplo, los nifios,

nifas o adolescentes que viven en hogares de acogida

para grupos pequenos deberian tener oportunidades
regulares de retroalimentar el servicio que se les brinda,

a través de cuestionarios, sesiones de retroalimentacién

en grupo o consultas individuales. También deberia haber
procedimientos para que los nifos, nifas o adolescentes
puedan presentar quejas, felicitaciones u

otra retroalimentacion a profesionales externos al servicio.
Se puede generar una cultura de la escucha hacia los nifos,
nifas o adolescentes al interior de los servicios a través

de charlas informales, reuniones periédicas en el hogar,
conversaciones con trabajadores clave y buzones

de sugerencias.

APOYO ENTRE PARES

El apoyo entre pares fomenta una relacion de apoyo entre
dos 0 mas personas que tuvieron experiencias similares o
que enfrentan dificultades parecidas. A menudo, los nifos,
nifas o adolescentes y los jévenes son mas receptivos a las
ideas y consejos presentados por pares que si las mismas
ideas son presentadas por adultos. Lumos facilita el apoyo
entre pares entre egresados del sistema de cuidado, los
nifos, ninas o adolescentes que permanecen bajo cuidado,
y nifos, nifas o adolescentes con discapacidades, con un
énfasis en el apoyo a los nifios, nifias o adolescentes y a

los jovenes que estan atravesando periodos de transicion,
tales como mudarse a un nuevo hogar o aprender a vivir de
forma independiente. Los temas por abordar en el apoyo
entre pares deberian ser definidos por los nifios, nifas

o adolescentes y los jévenes, conforme a los desafios y
oportunidades que surjan en la vida del joven. Pueden incluir
el desarrollo de habilidades de comunicacién, el manejo de
conflictos, las relaciones interpersonales o la administracion
del dinero.

El apoyo entre pares formal deberia ser facilitado por un
adulto, cuya funcién es garantizar que los pares estan
capacitados para brindar este tipo de apoyo y que se
sienten seguros en su rol. Ellos brindaran el marco para el
apoyo entre pares y se aseguraran de que todos sepan qué
esperar. Como con cualquier otro personal de participacion,
los facilitadores deberan superar una verificacién de
antecedentes y sesiones regulares de supervision para
garantizar que son idéneos para trabajar con nifos, nifas

o0 adolescentes. También deberan recibir capacitacién en
materia de salvaguarda y entender como informar sobre las
inquietudes de esa indole.

En Moldavia, los integrantes de la junta asesora juvenil
de Lumos brindaron apoyo entre pares a nifios, nifas

o adolescentes ubicados en instituciones y en acogida
temporal. Uno de ellos sefalé:

“Esta experiencia beneficia a ambos
participantes: quienes asisten y quienes
organizan. Los ninos, ninas y adolescentes se
abren mas con sus pares que con los adultos.
Somos un ejemplo de la vida real: inspiramos a
los ninos, ninas y adolescentes que asisten

a nuestros talleres y ven que los cambios
pueden suceder”

(Autodefensor, Moldavia)

En Uganda y Kenia, los egresados del sistema de cuidado
han establecido grupos en WhatsApp para brindar apoyo
entre pares informal. Los egresados dirigen los grupos para
comunicarse, divulgar informacién sobre servicios o recursos
y brindarse apoyo psicosocial mutuo.

MENTORIA

La mentoria es una forma de apoyo individualizado entre
pares. El mentor comparte sus experiencias y conocimiento
para apoyar al aprendiz a medida que crece y se desarrolla.

En Moldavia, el desarrollo de la educacidén inclusiva fue
determinante para reducir el nUmero de nifios, nifas o
adolescentes con discapacidades institucionalizados. Pero
al comienzo, la idea de asistir a una escuela comunitaria

era abrumadora para muchos nifos, nifias o adolescentes a
quienes se les habia negado, hasta entonces, el derecho a
educarse junto a sus pares en la comunidad. Para apoyar a
estos nifos, nifas o adolescentes y generar mayor cohesién
al interior de la escuela, se desarrollé un programa de
mentoria, en particular para nifos, nifias o adolescentes

con necesidades complejas. La mentoria se enfocé en

las necesidades e intereses de ambas partes, pero con
frecuencia incluia ayuda con las tareas escolares, actividades
para promover la independencia o actividades divertidas

en el tiempo libre para generar confianza y fortalecer las
relaciones. Los mentores también apoyaron a sus pares a
elaborar pasaportes de comunicacién, los cuales presentan
informacion esencial sobre cada nifio, nifa o adolescente en
un formato facil de leer.
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EL ROL DE LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y LOS JOVENES QUE IMPULSAN LA TRANSFORMACION
DEL CUIDADO A NIVEL LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

CAPACITACION

La transformacién del cuidado implica un cambio total en

la forma de cuidar a los nifios, nifas o adolescentes y a los
jévenes; la capacitacion es una parte importante de modificar
la practica. En su trabajo con Lumos, los jovenes participaron
impartiendo sesiones de capacitacién a una amplia variedad
de partes involucradas, incluidos trabajadores sociales,
personal de hogares de acogida para grupos pequenos,
cuidadores de acogida y autoridades publicas. Los temas

de las sesiones se ajustan a las audiencias especificas y
dependen del enfoque de los programas de capacitacion:
participacién de nifos, niflas o adolescentes y jovenes,
preparacion para salir de los servicios, procesos de toma de
decisiones e intervencion de los nifos, nifas o adolescentes y
de los jovenes en el desarrollo de los servicios, etc.

Involucrar a los nifios, nifias o adolescentes y a los jovenes en
la capacitacion es crucial para cambiar la cultura alrededor
de la participacion, promover el valor de escucharlos y
desarrollar soluciones con ellos, en lugar de solo para ellos.
Si se sienten cdbmodos contando sus vivencias, los nifos,
nifnas o adolescentes y los jévenes con experiencias de vida
pueden brindar apreciaciones sobre cdmo se siente estar
separados de su familia, vivir en una instituciéon y cambiar

de lugar de ubicacién. Por lo general, también hacen que la
capacitacion sea mas auténtica, participativa y divertida.

Existen diversas maneras en las que los niinos,
ninas o adolescentes y los jovenes se pueden
involucrar en la capacitacion, por ejemplo:

e diseno del programa y contenidos de las sesiones
de capacitacién

e planificar los ejercicios y crear herramientas

e liderar e impartir conjuntamente las sesiones
de capacitacién

evaluar la sesion de capacitacion tras su conclusiéon: cémo
recibié la informacién la audiencia y qué mas se puede
abordar y mejorar en las siguientes sesiones (métodos
usados, lenguaje, términos, etc.). Qué otras medidas
tomar cuando se trabaja con profesionales y qué clase de
impacto pueden generar esas sesiones, etc.

La forma en que se involucrara a los nifios, nifas o
adolescentes y a los jévenes dependerd de su edad, intereses
y capacidades. Por ejemplo, no seria apropiado que nifios

o nifas pequeios impartieran un taller presencial. Sin
embargo, se podrian incluir videos sobre ellos compartiendo
sus opiniones o sus dibujos o poemas. También se puede
incluir a los niflos o nifas pequenos y a aquellos con
discapacidades complejas en el disefio de contenidos de
capacitacion, formulandoles preguntas especificas segun

el temay la audiencia objetivo. Por ejemplo: ;qué deberian
tener en cuenta los trabajadores sociales para decidir donde
viviran los nifos, nifas o adolescentes? ;Qué consejos

les darias? Es importante que los jévenes mayores y mas
seguros no acaparen las oportunidades de participacion. La
capacitacion, el apoyo y la busqueda intencional de grupos
diversos aumentard la participacion de los nifios, nifas o
adolescentes y los jévenes menos experimentados, incluidos
aquellos de grupos marginados.

Un autodefensor de Moldavia que participé en un evento de
capacitacion expreso:

“La primera vez que participe en una
capacitacion para especialistas, fue una
experiencia muy emotiva. Para mi era una
experiencia nueva. Es bueno que los jovenes
puedan aconsejar a los especialistas sobre que
hacer mejor y que evitar. Nosotros somos mas
creibles porque tenemos mucha experiencia en
servicios de cuidado alternativo”.

En Bulgaria, los jévenes con discapacidades intelectuales
cofacilitaron capacitaciones nacionales para autoridades
locales y profesionales de distintos campos sobre la
participacion de los nifios, nifas o adolescentes en el
proceso de transformacion del cuidado. Durante los talleres,
dirigieron preguntas a los participantes adultos elegidas para
suscitar debates sobre temas importantes para los jévenes.
Estas incluyeron:

“iEn queé etapa del proceso de transformacion
del cuidado considera que es importante
involucrar a los ninos, ninas o adolescentes?”

“;Qué necesitan saber los adultos para hacer
que la participacion de los ninos, ninas o
adolescentes sea significativa?”

“;Como podemos desarrollar politicas
comprensibles para los ninos, ninas o
adolescentes y los jovenes?”

Durante la capacitacion, también compartieron experiencias
propias y de sus companeros en los hogares de acogida
para grupo pequefio. También repartieron libros, materiales
practicos y videos que ellos habian producido.

Trabajar de esta manera con jévenes con discapacidades
intelectuales y brindarles plataformas desde las cuales influir,
evidencia claramente sus capacidades y contribuye a reducir
la estigmatizacion.

En Haiti, los grupos de participacién también intervinieron
en capacitaciones sobre crianza positiva. El objetivo de la
capacitacion era fortalecer la capacidad de las familias para
prevenir las separaciones. Los autodefensores cofacilitaron

la sesién de capacitacién junto al personal de Lumos.
Compartieron sus experiencias en el cuidado institucional
con los padres para que ellos puedan comprender la realidad
de los orfanatos y el impacto que pueden tener sobre los
ninos, nifas o adolescentes y los jovenes.
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Hay una serie de cosas que se deben considerar al
involucrar a los nifos, nifias o adolescentes y a los
jovenes en la capacitacion. Es fundamental que,
antes que nada, reciban su propia capacitacion,
conocido a veces como ‘capacitar al capacitador’.
También necesitardn apoyo para prepararse para
cada sesion. Puede ser Util asociar a los capacitadores
mas experimentados con los menos experimentados,
asegurandose de que estos ultimos tengan
oportunidades de aportar y contribuir.

Hemos presenciado casos de hostilidad hacia
algunos capacitadores jovenes por parte de
participantes adultos que no estan listos para
verlos como sus iguales. Ello exige una cuidadosa
facilitacion para proteger al capacitador joven, pero
sin asumir el mando si ello implica desempoderarlo.
Sostener reuniones de retroalimentacién en detalle
con los capacitadores jévenes puede ayudar a los
facilitadores a comprender las necesidades de

los nifios, nifas o adolescentes y los jévenes en
tales situaciones y cdmo pueden habilitarlos para
que consoliden sus fortalezas e identificar areas
para implementar estrategias para manejar a los
participantes desafiantes

HERRAMIENTAS PARA LA
PARTICIPACIONDE LOS NINOS, NINAS 0
ADOLESCENTES Y LOS JOVENES

Ademas de brindar capacitacion, los nifos, nifas

o adolescentes y los jévenes pueden desarrollar
herramientas practicas sobre cémo ampliar sus
funciones en diversos aspectos de la transformacion
del cuidado. Esto puede ser plenamente liderado
por los jévenes o desarrollado junto con adultos.
Changing the Way We Care y la Sociedad Keniana de
Egresados del Sistema de Cuidado desarrollaron una
herramienta excelente sobre medios practicos para
incrementar la participacién de los egresados del
sistema de cuidado en la transformacion

del cuidado.™

INCIDENCIA

Ayudar a los donantes, los tomadores de decisiones y
otros interesados clave a entender los dafios causados
por la institucionalizacién y los cambios requeridos
resulta fundamental para garantizar estrategias efectivas
para la transformacién del cuidado. Los nifios, nifas

o adolescentes y los jévenes con experiencias de vida
pueden y deben desempefar un papel central en la
incidencia y las campafias a nivel local, nacional y global.

“Estamos aqui para preguntarles a ustedes,
a ustedes que son quienes toman las
decisiones, por favor, los recursos que

se usan a nivel global para apoyar las
instituciones, ;podrian pensar en ellos?
Podrian usarse mejor dirigiéndolos a las
familias, para ayudar a fortalecer las
unidades familiares y apoyar a los jovenes en
sus familias y, asimismo, a los jovenes que
no tienen familia. Para ayudar a los jovenes a
adquirir [as destrezas y el conocimiento que
necesitan para tener una vida productiva”.

“En el mundo actual, muchas veces nos ven
como objetos para comerciar, pero no somos
objetos, somos seres humanos y, como todos,
queremos tener un futuro”.

(Autodefensor de Colombia)

Para que los nifios, nifias o adolescentes y los jévenes

sean autodefensores eficaces, deben recibir apoyo

para comprender el contexto nacional y global de la
transformacién del cuidado, para que puedan tener claridad
sobre su posicién y las cosas por las que quieren abogar. Esto
puede lograrse a través de:

capacitacion
talleres

debates

visitas pedagogicas de los autodefensores a distintos
tipos de servicios sociales y educativos

asistencia a conferencias

intercambios entre pares.

Es imprescindible recordar que los nifios, nifas o
adolescentes y los jévenes estan abogando por ellos mismos,
no por una organizacion, incluso si esa organizacién les esta
brindando un apoyo sustancial. Por lo tanto, es crucial no
imponerles una agenda, sino apoyarlos para que desarrollen
sus propias ideas y prioridades.

© Lumos

Ejemplo global: En 2018, Lumos reunié a autodefensores de ocho paises en una conferencia global
celebrada en Bruselas para abogar por un cambio en el modo en que la Comisién Europea priorizaba

el financiamiento para los nifos, nifias o adolescentes y las familias. El objetivo de la conferencia

era determinar cémo la Comisién podria dejar de financiar los sistemas institucionales para, en su

lugar, financiar el apoyo y los servicios familiares y comunitarios. En la apertura de la conferencia, los
autodefensores presentaron un conjunto de recomendaciones que habian elaborado juntos. Estas incluian:

“El dinero no debe ir a las instituciones sino a
apoyar a las familias para que puedan cuidar a
sus hijos: jmas familias, no instituciones!”

“Evitar que los ninos, ninas o adolescentes
ingresen a las instituciones, especialmente
los bebeés y los ninos, ninas o adolescentes
con discapacidades”.
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“DETENGAN EL NEGOCIO DE LAS INSTITUCIONES”.

Posteriormente, en la conferencia, una de las autodefensoras con discapacidad intelectual sefalo:

“Todos los ninos, ninas o adolescentes tienen derecho a una familia. Es tan simple”.

“No hay forma de que 100 nifos en una casa puedan volverse una familia. ;Cien ninos juntos no
son una familia! Ni siquiera 20 lo son”.

“Cuando vives en una casa con 100 nirios, dondequiera que estés en el mundo, no eres nadie,
solo existes en los documentos”.

“Yo estuve en una institucion durante tres anos. Al comienzo, estuve aislada tres meses en una
habitacion con rejas. Ahora vivo con mi familia. Soy autodefensora con Lumos y me di cuenta
de que esto es lo que amo hacer".

“No soy buena en matematicas, pero con un poco de ayuda calcule los gastos que represento
para mi familia”. (presentd una diapositiva con sus gastos anuales).

“También encontre informacion sobre los mismos gastos para una persona que vive en un
hogar de acogida para grupo pequeqo”. (presentd otra diapositiva).

“Es dos veces mas harato vivir en tu casa. Es tan simple”.

“Tengo amigos en hogares de acogida para grupo pequeiio Desi, Ivaylo, lvan. Son individuos con
necesidades diferentes. No es posible dar [a misma suma de dinero para las necesidades de
cien ninos. El apoyo es individual para cada nino”.

“En Bulgaria todavia hay hogares para bebés. Tienen que cerrase inmediatamente. Me contaron
que hay un nimero menor de ninos, ninas o adolescentes, pero los edificios son los mismos y
los gastos son igual de grandes que para un nimero mayor de ninos. Nadie se beneficia.

Es tan simple”.

Luego de esta conferencia, la Comision Europea se comprometié a cesar el apoyo financiero para el cuidado
institucional en la financiacién de la accién exterior de la Unién Europea.

Compartir la historia personal es un recurso que los
autodefensores pueden usar para que sus argumentos sean
convincentes. Pero los autodefensores son mucho mas

que sus historias y sus argumentos van mucho mas allé de
cualquier individuo. El seminario web de Changing the Way
We Care con redes de egresados de los sistemas de cuidado
de Kenia y Uganda brinda excelentes reflexiones sobre los
danos que provoca interpretar la participacion de los nifios,
ninas o adolescentes y los jévenes como solo la narracién
de historias."” También hemos dedicado un capitulo a la
salvaguarda para ayudarlo a garantizar que el trabajo de
participacion es seguro y libre de explotacién.

Como trabajadores de la participacion, nuestra labor

es ayudar a los autodefensores a desarrollar una serie

de herramientas que puedan usar para dar forma a sus
argumentos y generar impacto. Por ejemplo, les ensefamos
a prepararse eficazmente para reuniones con formuladores
de politica, ayudandolos a investigar a la persona con la que
van a reunirse e identificar sus intereses. Los apoyamos para
que adapten su mensaje a captar la atencién de esa persona.
También los ayudamos a considerar lo que esperan obtener
de la reunidn: ;quieren que la persona se comprometa

con algo? y, jcuales son los mensajes clave que desean
transmitirle a esa persona? Prepararse para las reuniones

de esta manera ayuda a los autodefensores a evaluar cuan
exitosas han sido sus reuniones, les da tareas de seguimiento
y los ayuda a adaptar su estrategia para el futuro si una
reunién inicial no fue efectiva.

Otras maneras en las que los autodefensores
pueden participar en incidenciay
campanas incluyen:

e Pronunciar discursos e intervenciones en eventos
locales, nacionales e internacionales y apelar
directamente a los tomadores de decisiones e
interesados clave. Por ejemplo, en 2019 un autodefensor
de la Sociedad Keniana de Egresados del Sistema
de Cuidado (KESCA) se dirigié personalmente a una
audiencia de filantropos de alto nivel en la Cdmara de
los Lores. El evento se realizé poco después de que el
gobierno del Reino Unido se comprometiera a dejar de
financiar los orfanatos y el cuidado institucional en su
programa de asistencia internacional. Como resultado del
evento, varios donantes privados influyentes se
comprometieron a derivar sus fondos hacia el cuidado
familiar y comunitario.

Realizar exposiciones publicas. Por ejemplo, los
autodefensores de Lumos de Bulgaria realizaron una
exposicion de fotografia enfocada en las habilidades de
adultos jévenes con discapacidades intelectuales, sus
deseos de tener un empleo significativo y remunerado
y de ser incluidos en la sociedad. La exposicion recorrid
toda Bulgaria, se exhibié en el parlamento nacional y
se present6 en distintos eventos en el exterior. Varios
miembros de ese grupo tienen ahora

empleos remunerados.

Producir y aparecer en campanas o materiales de
video. Esto puede ser liderado por los mismos jovenes o
junto con adultos. Durante la pandemia de COVID-19, los
autodefensores de Moldavia realizaron un video sobre el
impacto de la pandemia y de las cuarentenas en los nifos,
ninas o adolescentes en riesgo, brindando consejos a las
autoridades y la sociedad civil sobre cémo responder.

El grupo definié el concepto, el publico objetivo y los
mensajes claves. Los autodefensores filmaron y editaron
la pelicula ellos mismos con un poco de apoyo del
personal de Lumos.'

Los autodefensores también apoyaron la campana
#Helpingnothelping (#AyudarNoAyudando) de
Lumos, hablando en el lanzamiento y participando
en las comunicaciones.

Generar conciencia a través de eventos publicos

y comunitarios enmarcados en fechas o actividades
especificas. Por ejemplo, en Moldavia, los autodefensores
participaron en la Maratén Internacional de Chisinau y
hablaron de su trabajo con otros participantes; también
tuvieron un stand en el evento para que los grupos de

la sociedad civil y el publico pudieran aprender sobre

la transformacién del cuidado directamente de quienes
tienen experiencias de vida. Esta fue una manera
divertida, interactiva y significativa de que los nifios,
ninas o adolescentes y los jovenes, incluidos aquellos con
discapacidades, de hacer campana por los derechos al
cuidado familiar, la educacion inclusiva y la participacion.
También les dio la oportunidad a los autodefensores de
trabajar junto al personal de distintas dreas de Lumos."”
En Haiti, los nifos, nifas o adolescentes participan en
programas de radio con organizaciones de la sociedad
civil. A menudo, esto se vincula con eventos especiales,
como el Dia Universal del Nifno. Hablan de varios temas,
entre ellos sus opiniones sobre el vinculo entre la trata y
la institucionalizacién en Haiti.
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e Organizar campanas nacionales de incidencia.
La gira de los suefios (“Tour of Dreams”) fue una de
esas campanas planeadas e implementadas por
jovenes con y sin discapacidades intelectuales en
Bulgaria. El objeto era abogar por sus derechos a
una vida independiente, al empleo y a la igualdad.
Viajaron a cuatro poblaciones para conocer a sus
pares con discapacidades viviendo bajo cuidado
social y con autoridades locales y profesionales de
distintas areas. Durante la gira, el grupo gener6
conciencia sobre sus necesidades y capacidades,
abogé por su derecho a ser respetado en la
sociedad y debatié los temas que considera
importantes. Plante6 un pedido simple que

escribieron en su manifiesto: “iTengo derecho a
ser independiente, a tener un trabajo y a ser como
todos los demas a pesar de mi discapacidad o de
estar bajo cuidado!”. El encuentro final de la gira
fue con el Defensor de los Derechos de los Nifios
de Bulgaria, quien habia apoyado la campana
desde el comienzo. Cuando se reunieron con él,
los jévenes compartieron los mensajes, opiniones
y recomendaciones que habian acopiado de sus
didlogos nacionales. Con el apoyo del Defensor, sus
recomendaciones llegaron a los formuladores de
politica clave del gobierno bulgaro.

“Para mi, la autodefensoria significa luchar por mis propios derechos y por los de mis pares”.

(Autodefensor, Moldavia)

“Soy un autodefensor porque deseo que los formuladores de politica pongan fin a la
institucionalizacion de los ninos. He participado en eventos de incidencia con mis colegas de
Moldavia, Republica Checa y Bulgaria, y considero que todos fueron un éxito”.

(Autodefensor, Moldavia)

Algunos autodefensores han brindado consejos a los trabajadores de participacion:

“Debe tener presente que, al involucrar a un nino, nina o adolescente o a un joven en eventos

de incidencia, debe prepararlos muy bien”.

“la incidencia siempre debe ser voluntaria”.

(Autodefensor, Moldavia)

“Al planificar con jovenes y ninos, ninas o adolescentes que hablen y compartan su
experiencia, podria causar una retraumatizacion y que revivan los momentos dificiles de su
pasado. Entonces, sea sensible al respecto y esté preparado para sus reacciones. Asimismo,
asegurese de pensar en la reaccion del publico; muchas veces éste puede ser descortés y
hacer preguntas inadecuadas a los ninos, ninas o adolescentes y a los jovenes”.

(Autodefensor, Moldavia)

INVESTIGACION

Los nifios, nifias o adolescentes y los jévenes pueden
contribuir en investigaciones como participantes o como
investigadores. Participar en una investigacién ofrece al nifio,
nifa o adolescente y al joven la oportunidad de desarrollar
nuevas habilidades, conocimientos y experiencia practica y
puede ayudarlos a producir mas evidencia para respaldar sus
iniciativas de incidencia. Al apoyar a los jévenes a desarrollar
su propio proyecto de investigacion o a participar en un
proyecto liderado por otros, puede que necesite ayudarlos a:

Identificar sus objetivos, sus metas y el propésito (por qué
se realizard la investigacién y cémo se usara).

Disefar la metodologia y las herramientas para
recabar datos, tales como cuestionarios o programas
de entrevistas

Reflexionar sobre los aspectos éticos, los requerimientos
de consentimiento y proteccién de datos y los protocolos
de gestion de riesgo.

Identificar y recabar datos de los participantes en la
investigacion, con la obligacion de respetar la diversidad
y la inclusion.
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Analizar sus datos e identificar hallazgos clave.

Presentar y difundir efectivamente sus hallazgos a
audiencias relevantes.

Organizar capacitaciones sobre habilidades de investigacion
es beneficioso si los jovenes desean liderar sus propios
proyectos de investigacion. Puede haber alguien en su
organizacién que cuente con las habilidades para impartir
esas capacitaciones. Hemos observado que los colegas

de otros equipos suelen disfrutar apoyar a los jévenes con
su trabajo y estan encantados de hacerlo. Pueden brindar
asistencia durante todo el proceso, por ejemplo, apoyando
al grupo a analizar los datos o haciendo sugerencias sobre
cémo mejorar su informe de hallazgos. Si cuenta con
personal de comunicacién, ellos también podrian ayudar con
la presentacion de los hallazgos, aunque muchos jévenes
son extremadamente creativos y podrian preferir disefarlo
ellos mismos. Al incorporar el conocimiento y la experiencia
de otros colegas, es importante acordarlo con ellos y con su
gerente de linea para garantizar que se haya incorporado en
su plan de trabajo.
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Durante la transformacion de los hogares de nifios, nifas o adolescentes en la Regién de Pardubice,
Republica Checa, los autodefensores asumieron el rol de investigadores. Visitaron e entrevistaron a nifos,
nifas o adolescentes, que se habian reubicado de instituciones a servicios de apoyo residencial, sobre los
principales cambios que habian experimentado. Los autodefensores consideraron que ser entrevistados por
sus pares ayudo a los participantes a sentirse mas comodos y a hablar abiertamente. El estudio registré las
observaciones, experiencias y sugerencias de los nifios, nifas o adolescentes y los jévenes para determinar
los aciertos al establecer los nuevos servicios y apartamentos comunitarios y las dreas que aun requieren
mejoras. Los hallazgos del grupo pueden ser valiosos para informar las futuras politicas y practicas. Por
ejemplo, el testimonio de un participante, a continuacién, explica que la vida en los apartamentos puede
ayudar a que los jovenes se preparen para una vida independiente en el futuro. Ellos sefnalaron:

“Creemos que el hecho de que nosotros fuéramos quienes los entrevistaramos ayudo a los
ninos a expresar sus puntos de vista. El empleado de Lumos se limito a grabar la entrevista.
Por estar mas cerca de ellos, logramos obtener una vision mas profunda de su situacion”.

“Los niios que viven en los apartamentos aprenden mas sobre la privacidad tienen su propia

habitacion, pero en el pasado estaban acostumbrados a estar juntos, en una habitacion comun.

Ahora, al aprender a usar su espacio y estar consigo mismos en el apartamento, estaran mejor
preparados para el cambio al egresar, para una vida independiente”.

(Eliska, 17 anos)

COLABORACION CON OTRAS REDES NACIONALES E INTERNACIONALES
DE NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y JOVENES

Existen muchos ejemplos, en el mundo, de juntas juveniles o grupos similares de
jovenes que se interesan por los derechos de la nifiez. Pueden trabajar en temas
ligeramente diferentes o en distintos paises, pero la colaboracién entre estos grupos
puede representar una excelente oportunidad de aprendizaje para los nifios, nifias o
adolescentes y los jévenes involucrados. Trabajar en conjunto brinda la oportunidad
a los grupos de fortalecer sus habilidades de incidencia e implementacién de
campanas al aprender los unos de los otros.

En Republica Checa, la YAB de Lumos ha forjado un sélido vinculo con

el Parlamento Nacional de la Nifiez y la Juventud (NCYP, por sus siglas en
inglés). EI NCYP compartio las buenas practicas en incidencia, oratoria y
mentoria con la YAB. Por su parte, la YAB ensefié al NCYP cémo trabajar en
entornos inclusivos y a involucrar a los nifios, nifias o adolescentes y a los
jovenes de diferentes origenes. Los miembros de ambos grupos desarrollaron
conjuntamente talleres sobre inclusién y nifos, niflas o adolescentes
institucionalizados que presentaron en varias colegios tradicionales. También
produjeron un libro ilustrado sobre derechos del nifio, nifia o adolescente que
se exhibié en la Republica Checa en una gira itinerante.

Como resalta este ejemplo, uno de los grandes beneficios de la participacién
colaborativa es la convergencia de los mundos de jévenes que, de otro modo, no se
habrian conocido ni tenido la oportunidad de trabajar juntos.

Las redes de egresados del sistema de cuidado existentes también pueden

aportar conocimientos y experiencias a quienes desean involucrar a nifos, nifas

o adolescentes en la transformacién del cuidado. En Guatemala, Changing the

Way We Care (CTWWC) colaboré con miembros de DONCEL. CTWWC encargd a
esta asociacion de egresados del sistema de cuidado, con sede en Argentina, que
disefara e implementara una sesion de capacitacion virtual brindando experiencias
de primera mano sobre cémo establecer una asociacién de este tipo, incluyendo
lecciones aprendidas, casos de éxito y desafios. La experiencia directa de DONCEL
fue esencial para fundar los pilares sobre los que CTWWC podria comenzar a
explorar formas de participar en y, potencialmente, ayudar a crear una asociacién de
egresados del sistema de cuidado en Guatemala.
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CAPITULO 3

SEGUROS

Mantener a los nifos, nifas o adolescentes y a los jovenes seguros y protegidos frente a cualquier dafio son los pilares de
todo trabajo con ellos. El trabajo de participacion con niiios, nifas o adolescentes y jovenes que han experimentado la
institucionalizacion conlleva riesgos significativos que deben ser manejados con sensibilidad. Este capitulo identifica las
consideraciones clave que deben incorporarse en las politicas y procedimientos organizacionales para garantizar que la
participacion sea seguray ética.

ASPECTOS BASICOS DE LA PROTECCION Y SALVAGUARDA DE LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES

Todas las organizaciones que trabajan con niiios,

ninas o adolescentes y jovenes, ya sean pequenas

ONG o autoridades locales, deberian contar con una
comprensiva politica de salvaguarda vigente, conforme
a la legislacion nacional. La politica debe establecer
cémo la organizacién mantendra seguros a los niios,
nifas o adolescentes, dentro del ambito de su trabajo,
y cémo respondera si surgen inquietudes frente a

la salvaguarda. Esta debera aplicarse a todas las
personas que trabajan en la organizacion, incluidos los
contratistas, socios y voluntarios.

Las politicas de salvaguarda deberian incluir un cédigo
de conducta que todo el personal debe comprometerse

a observar como parte de sus obligaciones laborales. Esto
es importante por muchos motivos. Por ejemplo, para
evitar que se desdibujen los limites entre lo personal y lo
profesional en el equipo de participacién y para brindar
al personal un marco de obligaciones. Puede ser una
herramienta util para ayudar a los jévenes a comprender
sus acciones o razonamiento, por ejemplo, usarlo para
explicar que no puede aceptar la solicitud de amistad en
una red social porque no es apropiado y violaria el cédigo
de conducta. También ayuda a los jévenes a entender qué
constituiria un comportamiento apropiado o inapropiado
por parte del personal y a saber, por ejemplo, que deben
ser tratados con respeto y dignidad. Por ello, es vital que la
politica se comparta con los nifos, nifias o adolescentes y
los jovenes en un formato accesible.

Mantener a los nifos, nifas o adolescentes y a los
jovenes seguros significa garantizar que quienes trabajan
directamente con ellos son personas correctas y confiables.
Siempre se deben realizar verificaciones de antecedentes
para garantizar que los nifos, nifias o adolescentes y los
jovenes no se vean expuestos a personas que puedan
hacerles dafo. Esto puede incluir a la policia, anteriores
empleadores y otras agencias u organizaciones locales
donde hayan trabajado. Busque asesoria local sobre el
marco legal y las buenas practicas aplicables a las revision
de antecedentes.

La capacitacion en proteccion infantil es esencial para
todos los miembros del personal y los voluntarios
(incluidos los jévenes) que trabajan directamente con los
nifos, ninas o adolescentes y los jévenes. La capacitaciéon
debe basarse en la politica de su organizacién y enfatizar
que, mantener seguros a los nifos, nifas o adolescentes es
responsabilidad de todos. Debe brindar especial atencién a

qué hacer si un nifo, nifa o adolescente revela informacion
adversa en materia de salvaguarda. Las inquietudes

con la salvaguarda surgen con frecuencia en el trabajo
participativo en tanto los nifios, nifias o adolescentes

a menudo se sienten seguros al compartir situaciones
vividas. Tomarse el tiempo de repasar los procedimientos
de salvaguarda puede garantizar que el personal sea
capaz de abordar las situaciones segura y efectivamente,
asegurandose que el nifo, nifas o adolescente o el joven
cuentan con buen soporte. Algunos puntos para
considerar incluyen:

Es posible que un joven refiera un caso de abuso, el
cual pudo haber ocurrido hace muchos anos. Sera
responsabilidad del lider de salvaguarda designado
de la organizacién evaluar las inquietudes en el
contexto legal y determinar si la informacion debe ser
denunciada ante las autoridades competentes, tales
como los servicios infantiles, la policia u otras.

Con frecuencia, los nifos, nifas o adolescentes
solicitaran que la informacién sensible que han
revelado se mantenga bajo reserva. Es importante
que los participantes sepan desde el inicio de su
participacion en un proyecto que no sera posible
mantener confidencial nada que pueda constituir
un riesgo para si o para otro nifno. Explicar esto
desde el inicio reduce la posibilidad de que se
sientan engafnados.

Una vez que un nifo, nifa o adolescente o

un joven haya revelado algo, es imprescindible
hacerle saber con quién se compartira esa informacién
y realizar un seguimiento con ellos lo antes

posible para explicarles lo que va a suceder a
continuacion. Es probable que ellos se sientan
extremadamente ansiosos.

Si usted considera que el nifio, nifia o adolescente
puede correr peligro inminente, por ejemplo, si revela
un abuso que ocurre actualmente en el lugar donde
vive, el lider de salvaguarda designado puede decidir
siy qué accién inmediata se debe tomar. También
sera necesario hacer seguimiento para evaluar el
bienestar emocional del nifo, nifa o adolescente.

En algunos casos necesitaran apoyo para acceder a
asistencia terapéutica.
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Cuando la revelacién de un abuso se realiza frente a otros
nifos, nifas o adolescentes, es importante hablar con ellos
acerca de sus sentimientos respecto de lo que escucharon.
Podrian verse afectados o revivir sus propias experiencias
del pasado y sentir angustia. El personal que responde a
estas situaciones también podria requerir alguin apoyo
adicional de profesionales capacitados (por ejemplo,
psicélogos) para procesar sus propios sentimientos de
shock o tristeza por lo que han escuchado. Esto resalta la
importancia de siempre contar con la presencia de mas

de un miembro del personal al trabajar con nifios, nifias o
adolescentes para garantizar que uno pueda responder a la
persona que hizo la revelacién mientras que el otro continda
trabajando con el resto del grupo.

Dado el tipo de trabajo y las circunstancias de los nifos, nifias
o adolescentes que ayudamos, es inevitable que reflexionen
sobre sus experiencias e historia personales. Puede que
sientan que los grupos de participacién son espacios seguros
para hablar. Tendemos a hallar que se genera un sentido de
confianza y comunidad entre los nifos, nifias o adolescentes
que han vivido experiencias similares; este ha sido el caso

en todos los paises donde hemos trabajo. No obstante, es
imprescindible tener presente desde un comienzo que los
grupos de participacion difieren de los grupos de terapia

o de autoayuda. En la siguiente seccién abordaremos la
narracion de historias y la asistencia a los nifios, nifias o
adolescentes para que puedan compartir sus experiencias, la
cual debe brindarse sensible y cuidadosamente.

No obstante, es importante resaltar que, aunque gran

parte de nuestro trabajo de participacién cobra forma a
partir de las experiencias de nifios, nifias o adolescentes y
de los jévenes, intentamos no enfocarnos en sus vivencias
individuales, sino en mejorar los sistemas de cuidado para
todos los nifos, nifas o adolescentes y los jovenes. Por
ejemplo, al codisenar un servicio de egreso del sistema de
cuidado nos enfocamos en “qué apoyo necesitan los jovenes
al egresar del sistema de cuidado” en vez de “cuéntenos qué
sucedié cuando egresé del sistema de cuidado”. Desde luego
que las experiencias personales suelen mencionarse durante
tales conversaciones, pero enmarcarlas de este modo puede
contribuir a evitar que los jévenes sientan que se espera que
compartan su historia, algo que podria resultar traumatico
tanto para ellos como para otros jévenes. También los ayuda
a pensar mas alla de su propia experiencia y a considerar
que cambios mds amplios son necesarios. Este trabajo

exige facilitacion competente por alguien capaz de crear
ambientes seguros en los que los nifios, nifas o adolescentes
puedan compartir, pero que también los ayude a ir mas alla
de sus propias experiencias.

Nuestra posicion respecto del trabajo voluntario
con ninos, nifas o adolescentes y jovenes

Reconocemos que el voluntariado puede hacer mucho bien
y alentamos activamente a los jévenes a ofrecerse como
voluntarios en empleos y programas éticos que se adectien a
sus habilidades y nivel de experiencia. No obstante, creemos
que, si se considera que un profesional no esta calificado
para realizar una tarea, tampoco deberia desempefiarla
como voluntario. Este principio se extiende al voluntariado
internacional y sugerimos que los potenciales voluntarios
exploren oportunidades dentro de sus propias comunidades
donde estaran en posicién de tener mayor impacto.

Las organizaciones deben considerar cuidadosamente si es
apropiado y seguro involucrar voluntarios en proyectos de
participacidn y otras tareas desarrolladas directamente con
nifos, ninas o adolescentes y jévenes. Al igual que el personal
asalariado, todo adulto que realice trabajo voluntario con
ninos, nifas o adolescentes y con jovenes debe someterse

a las verificaciones de antecedentes, la capacitacién en
salvaguarday la supervision correspondientes.

En reconocimiento de los dafios documentados ocasionados
por el voluntariado no calificado en orfanatos'y de
conformidad con las directrices del gobierno del Reino
Unido' recomendamos categéricamente al publico que no
realice voluntariado en instituciones residenciales a menos
que posean las cualificaciones y habilidades especificas (por
ejemplo, en fisioterapia, terapia del habla, psicologia clinica)
que no estén no disponibles en la comunidad local y que,

si lo hacen, sea Unicamente en el contexto de contribuir a

la reintegracion segura de los nifios, nifias o adolescentes

en instituciones al cuidado familiar o comunitario. Mayor
informacion y recursos disponibles en el sitio web oficial de la
campana #HelpingNotHelping.

© Lumos

NARRACION DE HISTORIAS SEGURA: CUIDADO INFORMADO SOBRE
EL TRAUMA

La mayoria de los nifios, nifas o adolescentes y jévenes que ha vivido en instituciones
ha tenido vidas dificiles y complicadas y muchos han experimentado formas de abuso y
abandono. Es importante lograr un equilibrio adecuado entre tratar a estos ninos, nifas
o adolescentes y jévenes como sobrevivientes mas que como victimas, sin dejar de ser
sensible a los traumas que algunos puedan tener. El cuidado informado sobre el trauma
promueve la concienciacion sobre el impacto de los traumas y evita la retraumatizaciéon
a través del trabajo que realizamos con nifios, nifas o adolescentes y jévenes. Esta es la
razon por la cual nadie deberia sentirse presionado en ningin momento a compartir su
historia personal. Changing the Way We Care y Young Minds, organizacién benéfica del
Reino Unido, han creado excelentes recursos que ofrecen guia practica a los trabajadores
de primera linea en cuidado informado sobre el trauma.?°

En el contexto adecuado, compartir historias puede empoderar e incluso resultar
terapéutico. Sin embargo, también puede exponer y angustiar a los nifios, nifias

o adolescentes y a los jovenes y conducirlos a revivir el trauma. Ello se puede ver
exacerbado por la respuesta de las personas a sus historias: lastima, incertidumbre o
preguntas inadecuadas.

Lumos y Changing the Way We Care apoyan a los autodefensores para que
participen en eventos de incidencia de alto nivel para que quienes toman las
decisiones puedan escuchar y comprender su visién. Es importante que los
autodefensores comprendan plenamente la informacion antes de aceptar
participar en tales eventos. Ello incluye saber si habra cobertura mediatica

y si se espera que hablen desde una perspectiva personal. Aunque algunos
autodefensores prefieren preparar sus propios discursos, siempre se le ofrece el
apoyo de un miembro del personal con experiencia en incidencia y comunicacién
para ayudarlos a desarrollar sus mensajes y estructurar su discurso. Esto incluye
decidir qué partes de su experiencia personal se sienten comodos compartiendo
y qué partes son pertinentes para el mensaje que quieren transmitir. Podria
resultar suficiente decir “vivi en una instituciéon durante nueve anos”. Al preparar
a los autodefensores, resaltamos que no estan hablando de si mismos, sino

que representan a sus pares, por lo que deberian intentar pensar mas alla de su
experiencia personal para expresar el cambio que desearian observar.

Los eventos de mas alto perfil suelen ser mas apropiados para los autodefensores
con mayor experiencia, quienes se sienten suficientemente cémodos hablando
frente a mayores audiencias. Si el presupuesto lo permite, hermanar a un
autodefensor experimentado con uno de menor experiencia puede ser una
experiencia positiva para ambas partes. Inmediatamente después de que los
autodefensores han hablado en un evento, es probable que los aborden varias
personas para felicitarlos por el gran trabajo realizado. Algunos autodefensores
disfrutan este nivel de atencién, mientras que para otros resulta abrumador.

El rol del adulto de apoyo es dejarse guiar por el joven. Si el autodefensor se
siente cdmodo con la situacién, el personal debe permanecer cerca y estar listo a
intervenir o, si la situacién se vuelve abrumadora, ayudarlo a retirarse a un lugar
mas tranquilo.




La preparacion de los adultos es otro aspecto clave

del cuidado informado sobre el trauma. Es importante
concientizar a colegas, asesores y voluntarios de que
hacer preguntas personales resulta inapropiado, por lo
que el personal debe recibir orientacion respecto del
momento en que debe intervenir si se presenta esta
situacion. Esto podria parecer de sentido comun pero
no es instintivo para todos.

Si usted esta apoyando a un joven que sera
entrevistado por un periodista o que intervendra en

un panel de discusién moderado recuerde que tanto

el periodista como los miembros del panel podrian no
haber sido capacitados para trabajar con nifios, nifias o
adolescentes que han sufrido traumas. Es crucial ayudar
al autodefensor a identificar previamente las preguntas
que se siente cémodo respondiendo y qué temas no
corresponde abordar.

Para las entrevistas, las preguntas acordadas deben
comunicarse claramente al periodista por escrito en
forma anticipada. Siempre debe haber un miembro
del personal presente en las entrevistas para
garantizar que se respeten los acuerdos. En Lumos,
tuvimos que intervenir cuando un periodista no se
Cifd a las preguntas acordadas y formuld preguntas
invasivas sobre la dindmica familiar de un joven.
Brindar capacitacion sobre el manejo de medios a los
autodefensores los ayuda a evadir las preguntas que
no desean contestar. Algunos jovenes son capaces
de manejar estas situaciones por si mismos, pero los
adultos de apoyo siempre deben estar prontos

a intervenir.

Si un autodefensor participard en un panel de
discusion, el moderador debe reunirse con él o ella
previamente. Se le debe explicar el formato y el rol
del autodefensor. Si se decide aceptar preguntas

de la audiencia, es conveniente que el moderador

y el autodefensor acuerden una forma de sefalar si
se sienten cémodos respondiendo determinadas
preguntas. Es importante ayudar a los moderadores

a entender que tienen la responsabilidad de apoyar a
los autodefensores y que los autodefensores no tienen
la obligaciéon de responder a ninguna pregunta que
no deseen. De considerarlo pertinente, preguntamos
a los autodefensores si desean “plantar” una pregunta
en la audiencia o si desean que el moderador les haga
una pregunta especifica para ayudarlos a brindar una
determinada respuesta. Esto puede ser una técnica util
para los jévenes con discapacidades intelectuales.

En estas actividades y eventos, es importante recordar
el rol de los autodefensores; no trabajan para nuestras
organizaciones ni son nuestros voceros. Por ello, es mas
apropiado que, tras los grandes eventos, el manejo de
prensa esté a cargo de los miembros del personal o de
los autodefensores con mayor experiencia y seguridad
que hayan sido plenamente informados y tengan
genuino interés de participar.

El seguimiento sensible e integral tras un evento es
una parte critica de nuestro deber de cuidar a los
autodefensores, particularmente si han compartido
historias personales. Es importante evaluar cémo se
sienten y proporcionarles o ayudarlos a acceder al
apoyo de seguimiento que puedan necesitar. Algunos
autodefensores comparten su historia con pasién y
confianza, pero es importante no depender mucho

de ellos, puesto que compartir su historia una y otra
vez podria estar causando dafo. Mientras que algunos
autodefensores continuaran trabajando en el sector o
seguir desempefnandose como autodefensores hasta
acercarse a los 30 anos, muchos se irdn a la universidad
o ejerceran otras formas de empleo o la paternidad. Es
importante respetar el ciclo de vida de los defensores
jovenes y ayudarlos a seguir adelante en el momento
apropiado para cada uno de ellos.

CONSIDERACIONES PRACTICAS PARA MANTENER A LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y A L0S

JOVENES SEGUROS

Alinvolucrarse en su trabajo, usted asume el deber de
cuidado para mantener seguros a los participantes. Realizar
una comprensiva evaluacién de riesgos de su programa
conforme a las necesidades de los participantes y las
actividades planeadas lo ayudara a identificar potenciales
riesgos e implementar medidas para mitigarlos. Por ejemplo,
una evaluacién de riesgos ayudara a identificar si su sede es
segura y accesible para todos los nifios, nifias o adolescentes
y los jévenes del grupo. Considerara cémo se trasladaran

los jovenes hacia y desde la sede y si existe la necesidad de
brindarles transporte. Evaluara si la comida cumple con los
estandares de seguridad y si se cuenta con sistemas contra
incendios adecuados. La etapa de la evaluacion de riesgos es
un medio importante de asegurar que su programa cumple
con las necesidades de los participantes discapacitados.

Las evaluaciones de riesgo también deben abordar aspectos
de salvaguarda como, por ejemplo, garantizar que la
persona sabra qué hacer ante una preocupacién de
salvaguarda y que los adultos involucrados en el programa
cuentan con las verificaciones de antecedentes y la
capacitacion correspondientes.

Antes de reunirse con los nifios, niflas o adolescentes y

los jovenes, usted debe estar al tanto de cualquier alergia,
requisito especial de alimentacidn o acceso, si toman
medicamentos y si tienen alguna condiciéon médica que
usted deba conocer. También necesitard la informacién

de contacto del familiar mas cercano por si hubiese una
emergencia. Usted debera considerar como almacenar esta
informacién personal para cumplir con las obligaciones de
proteccién de datos. Una opcién es archivar la informacion
en una tableta o iPad u otra tableta protegida con un
codigo de acceso, particularmente si se trata de un evento
residencial y usted esta lejos de una oficina con archivador
que le permita guardar bajo llave los expedientes en papel.

Siempre deberia haber, como minimo, dos miembros del
personal disponibles durante las reuniones presenciales con
el grupo por si se presenta una emergencia.

Es importante que ambos miembros del personal

hayan recibido capacitaciéon adecuada en salvaguarda 'y
puedan manejar debidamente las situaciones sensibles,
impredecibles o complejas, que puedan surgir. También
deberian estar de turno un gerente y el lider de salvaguarda
designado. Para los grupos mas grandes, no suscribimos una
relacién fija de personal por un determinado nimero de
ninos, nifas o adolescentes y de jévenes, sino que basamos
los requerimientos de personal en el tipo de evento y las
necesidades del grupo. Algunos participantes requerirdn mas

apoyo que otros y siempre debe haber mas personal durante
las reuniones residenciales en cuanto que el personal se hara
responsable las 24 horas del dia.

Las reuniones con nifos, nifas o adolescentes y jévenes
nunca deben efectuarse a solas o en privado porque esto
aumenta el riesgo para los nifios, nifas o adolescentes y el
personal y puede hacer que los nifios, nifias o adolescentes
y los jévenes se sientan incdmodos. Recomendamos trabajar
en duos lo mas posible o, siempre, reunirse y desarrollar el
trabajo en lugares donde pueda ser visto por otros.

La seguridad siempre debe primar sobre las restricciones
presupuestarias, pero si el presupuesto es una limitante
usted debera identificar lo que puede hacer de forma segura
con el presupuesto disponible. Por ejemplo, puede colaborar
con otra organizacion, recurrir a un voluntario cuyos
antecedentes fueron verificados para que brinde apoyo
adicional, acortar la duraciéon o reducir la cantidad de nifos,
nifas o adolescentes y jovenes que asistiran.

Los nifios, nifias o adolescentes y los jovenes deben

acordar su cédigo de conducta antes de las reuniones

para que puedan entender con claridad las expectativas

de comportamiento y reducir las posibilidades de que se
causen dano mutuamente. En Lumos, solicitamos a todos los
autodefensores que suscriban el mismo codigo de conducta,
independientemente de su edad. Lograr que ellos desarrollen
su codigo de conducta puede reducir la sensacion de que les
fue impuesto e incrementar su compromiso. Algunas reglas
seran debatibles, mientras que otras no serdn negociables,
como prohibir la intimidacién o el acoso. Algunas reglas
pueden resultar controvertidas, como la prohibicién absoluta
de bebidas alcohdlicas; los autodefensores mayores de

edad podrian estar en desacuerdo, pero explicarles su
razonamiento puede ayudar a los jévenes a comprender por
qué lo considera necesario. Entonces, los jovenes podran
tomar una decisiéon informada acerca de si estan dispuestos
a participar. Debe quedar tan claro como sea posible qué
sucederad si un joven incumple las reglas.

Ademas del cédigo de conducta, brindar capacitacion en
salvaguarda a todos los nifios, nifias o adolescentes y los
jovenes, ayuda a crear una cultura de proteccion infantil.
También recomendamos crear una versién amigable a los
ninos, ninas o adolescentes y a los jovenes de la politica de
salvaguarda y desarrollar un mecanismo para que

ellos puedan informar sus inquietudes, parecido a un
procedimiento de denuncia de irregularidades.
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CONSENTIMIENTO

El consentimiento informado es uno de los principios clave del trabajo de
participacion. Todo trabajo debe ser voluntario y los autodefensores deben
tener la informacion suficiente y en un formato accesible para ellos para
que puedan entender lo que estan subscribiendo. En el caso de los menores
de 18 afos o adultos con un tutor legal, también es necesario obtener el
consentimiento del padre o del tutor.

El consentimiento es particularmente importante cuando los autodefensores
comparten su historia personal. Antes de consentir hablar en un evento, los
autodefensores necesitan conocer el objeto del evento y de su participacion,
el tamano y la composicién de la audiencia, si el evento serd grabado y cuanta
promocion recibira. Esta informacion les permite brindar el consentimiento
informado. Toda actividad mediatica se debe pactar antes del eventoy,
siempre que sea posible, dar cabida a los deseos de los autodefensores, por
ejemplo, acordar con los organizadores los pormenores de filmacién en caso
de que los autodefensores no deseen ser filmados.

Siempre que consigamos citas, imagenes, casos de estudio o secuencias de
video de o sobre los autodefensores, debemos obtener su consentimiento por
escrito. Debemos explicarles cémo y dénde se usaran, por cuanto tiempo y si
podran revocar su consentimiento en el futuro. Es probable que, a medida que
los autodefensores sigan adelante con sus vidas, ya no quieran que exista un
registro virtual de ellos narrando su historia cuando eran adolescentes. Este
tipo de informacion es facil de eliminar si se encuentra en nuestro sitio web,
pero si han sido citados en articulos de noticias online es posible que no se
pueda suprimir. Es importante que ellos tengan esta informacion al otorgar

su consentimiento inicial, pero, siempre que sea posible, los nifos, nifas o
adolescentes y los jovenes deben tener derecho a revocar su consentimiento
en cualquier momento.

Un autodefensor de Moldavia comenté sobre la importancia del
consentimiento informado:

“Porque tu vida es tuya y debes saber qué sucedera con tu
informacion. El consentimiento nos permite conocer lo que
sucedera y las reglas que se van a seguir... Ademas, nuestra
participacion incluye nuestra informacion personal—este
procedimiento de consentimiento aporta claridad. Es bueno
comprender las actividades en las que estoy involucrado”.

Durante el procedimiento de consentimiento, también

se debe considerar si existe algun riesgo en que los
autodefensores compartan su identidad. Esto puede ser
especialmente importante si han sido victimas de abuso o
trata. En estas situaciones, se puede elegir un seudénimo'y
no usar su imagen. Algunos autodefensores prefieren esta
practica por motivos de privacidad.

Los autodefensores de Moldavia hablaron sobre los
riesgos para los niios, nifias o adolescentes y los jovenes
de participar en la transformacion del cuidado:

“Si ninos, ninas o adolescentes y jovenes
participan en un evento de incidencia en

el que puedan ser reconocidos, podrian

ser discriminados mas adelante. Existe el

riesgo de que sean rechazados. Si los ninos,
ninas o adolescentes y los jovenes no estan
adecuadamente preparados, los procesos pueden
tener consecuencias adversas para todos

los involucrados. Ademas, existe el riesgo de
retraumatizar al nino, nina 0 adolescente o al
joven cuando participa en diferentes tareas. Toda
persona que trabaje de cerca con ese nino, nina
0 adolescente o ese joven deberia conocer su
historia para no hacer preguntas inapropiadas ni
decir nada que pueda danarlo”.

(Olesea y Mihai, autodefensores, Moldavia)

Contar con un formulario de consentimiento informado
amigable a los nifos, nifias o adolescentes, traducido a la
lengua madre del autodefensor, es vital para ayudarlos a dar
un consentimiento informado. Es crucial capacitar al personal
sobre cémo explicar esto a los nifios, nifas o adolescentes de
forma tal que no les genere presién alguna.
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MANTENER A LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y A LOS
JOVENES SEGUROS, EN LINEA

Durante la pandemia del COVID-19, incrementamos nuestro trabajo
con nifos, nifas o adolescentes y jovenes en linea. Si bien la mayoria
muestra destreza en el uso de la tecnologia, es importante que sean
conscientes de cbmo mantenerse seguros en linea. Nos comunicamos
con los autodefensores a través de plataformas cerradas como pdaginas
privadas de Facebook, grupos de WhatsApp y reuniones virtuales
seguras, monitoreadas por nuestros Directivos en Participacién de
Nifos, Nifias o Adolescentes y Jovenes.

Si nuestra organizacién comparte algo sobre un autodefensor, emplea
Unicamente su primer nombre sin incluir ninguna otra informacién de
identidad. Esto reduce el riesgo de que alguien rastree su presencia
en linea.

Los miembros del personal que se comuniquen con nifios, nifas o
adolescentes y jévenes en linea deben usar cuentas de redes sociales
completamente separadas de sus cuentas personales. Todas las
comunicaciones deben realizarse usando computadoras y teléfonos de
trabajo, por lo que resulta importante que el personal cuente con los
equipos necesarios.

La Sociedad Nacional para la Prevencién de la Crueldad hacia los Nifios
ha producido varios recursos Utiles para que las organizaciones puedan
mantener a los nifos, nifas o adolescentes seguros en linea.”

TRABAJO CON NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y JOVENES
MAYORES DE 18 ANOS EN UN MISMO GRUPO

El ejemplo del consumo de alcohol ilustra solo uno de los desafios que

podria enfrentar al trabajar con nifos, nifas o adolescente y jovenes
mayores de 18 afios en un mismo grupo. Para los adolescentes o los
jovenes no hay demasiada diferencia entre tener 16 o 18 afos, pero
nuestra responsabilidad legal hacia ellos es diferente. Por tal motivo,
no permitimos que los jévenes de 18 afos 0 mas compartan la
habitacién con nifos, ninas o adolescentes de 17 annos o menos
durante eventos residenciales.

Insistimos en la obligatoriedad de verificar los antecedentes de todo
mayor de 18 aflos con acceso directo a los nifos, nifias o adolescentes.
Esto puede implicar tener conversaciones incomodas, pero contar

con la politica de salvaguarda como referencia ayuda a las personas a
comprender que no se trata de algo personal y que, en Ultima instancia,
la regla se implementé para mantener a todos seguros. Recalcamos a
los jévenes que tener antecedentes penales solo excluird a alguien del
programa si supone un riesgo para otros nifos, nifias o adolescentes o
adultos en riesgo y que se mantendrd la confidencialidad de los detalles
de toda condena penal.

PROTECCION DE DATOS

En el trabajo de participacién, con frecuencia necesitamos recabar
informacién personal sobre los nifos, nifas o adolescentes y los jovenes
con quienes trabajamos para permitir una comunicacién regular y
saber a quién contactar en caso de emergencia. Por ello, es importante
que usted conozca la legislacién nacional o regional aplicable a la
proteccién de informacién personal y la privacidad del lugar donde

se encuentra? y que desarrolle politicas y practicas adecuadas para
garantizar su cumplimiento.

Dado los lugares donde operamos, Lumos se rige por el Reglamento
General de Protecciéon de Datos (GDPR, por sus siglas en inglés),?

que establece que las organizaciones deben recabar Unicamente la
informacién que realmente necesitan para fines especificos. La GDPR
también dispone que las organizaciones deben ser claras sobre la
razén por la que recaban informacién, cémo la usardn y con quién

la compartiran. Por ejemplo, en nuestro trabajo con nifos, nifas o
adolescentes y jévenes, preguntamos a los autodefensores acerca de
sus enfermedades preexistentes para garantizar que cuenten con un
seguro de viaje adecuado, para hacer una evaluacién integral de riesgos
y para poder comunicar la informacién de salud a los profesionales
médicos en caso de emergencia. Para usar su informacion de este
modo, es necesario solicitar el consentimiento de los autodefensores y
sus tutores legales.

Los datos deben almacenarse en forma segura y ser accesibles
Unicamente para las personas que los necesiten. Por ejemplo, al realizar
viajes internacionales con autodefensores, el gerente de seguridad

de la oficina principal tendria acceso a la informacién del pariente

mas cercano de los autodefensores para casos de emergencia. Los
ninos, ninas o adolescentes y los jovenes con quienes usted trabaja
también tienen derecho a solicitar ver la informacién almacenada
sobre ellos y a solicitar que se elimine. Las organizaciones deben borrar
periddicamente cualquier informacién que ya no necesiten.
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CAPITULO 4
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INCLUSIVA

Los niiios, nifias o adolescentes y los jovenes que han experimentado la institucionalizacién y la separacion familiar son,
con frecuencia, objeto de altos niveles de exclusion social. Por ello, es crucial que quienes buscan brindar apoyo a los
ninos, ninas o adolescentes para que reivindiquen sus derechos, no perpetuen estructuras de exclusion. Ser inclusivos es
una parte esencial de nuestro marco ético para la participacion significativa, la cual se describe en el Capitulo 1.

Aunque este capitulo tiende a enfocarse en la discapacidad

como un érea especifica en la que Lumos tiene conocimiento y
experiencias, la inclusién también se refiere al género, origen étnico,
religion, orientacién sexual, identidad y cualquier otra caracteristica
que pueden dar pie para que los nifios, nifas o adolescentes y los
jovenes sean marginados. Al planificar el trabajo de participacion, es
importante considerar quiénes son los nifios, nifas o adolescentes
los jovenes de su grupo objetivo para garantizar que su programa
sea accesible para todos, especialmente para los mas marginados.
Como sefald un autodefensor de Bulgaria, también es importante
“informarse previamente sobre las necesidades y la personalidad
individual de cada nifio, nifa o adolescente o joven; ser conscientes
de su potencial y sus intereses; usar juegos accesibles para todos”

El programa de participacion de Lumos se enfocé inicialmente en
los nifos, nifas o adolescentes y los jovenes con discapacidades
intelectuales a través de un proyecto llamado Convirtiendo

las Palabras en Acciones (TWIA, por sus siglas en inglés).?
Decidimos enfocarnos en ellos porque su presencia dentro del
sistema de cuidado institucional es muy superior a la de otras
poblaciones. Ademas, son excluidos de la mayoria de las iniciativas
de participacién convencionales, especialmente si tienen una
discapacidad intelectual o no usan la comunicacién verbal. El
objetivo de TWIA era empoderar a los jévenes con discapacidades
intelectuales para hacer a los gobiernos responsables de la
observancia de los compromisos asumidos en la iniciativa de

la Organizacién Mundial de la Salud llamada “Mejor Salud,
Mejores Vidas".

Para muchos participantes, esta fue la primera vez que se dieron
cuenta de que tenian derechos, por no mencionar el hecho de que
podian exigir a los formuladores de politica la observancia de sus
derechos. Sin embargo, a través de este proyecto desarrollaron las
habilidades y la pasién para abogar por sus derechos.

“Ser conscientes de nuestros derechos por vez
primera nos incito a compartirlos y a transmitirlos
a nuestros pares”.

(Teodora, autodefensora bulgara)

“Después, me acuerdo, intente ejercer mis derechos
en mi hogar, por ejemplo, eligiendo sola la ropa que
queria usar. Posteriormente, me senti suficientemente
segura como para expresar mi punto de vista en

|a escuela”.

(Veliko, autodefensor bulgaro)

PARTICIPACION SIGNIFICATIVA INCLUSIVA

“Ahora puedo decir que pienso con mas
confianza en mi mismo”.

“Puedo defender mis derechos o proteger
los de mis pares”.

“Tengo nuevos amigos y tambien
nuevos contactos”.

(Autodefensores, Bulgaria)

La participacion inclusiva ofrece muchos beneficios,
tanto a los nifios, nifas o adolescentes como a los
jovenes y a los interesados que trabajan con ellos:

Ofrece perspectivas mas profundas sobre cémo
lograr politicas y servicios mas efectivos para
todos los nifos, nifas y adolescentes (con o sin
necesidades especiales).

Demuestra cémo el principio de inclusién puede ser
llevado a la practica en otras areas.

Fomenta la independencia y la toma de decisiones

y ayuda a los nifos, nifias o adolescentes y a los
jovenes con discapacidades a descubrir y desarrollar
su potencial, permitiéndoles verse a si mismos como
personas capaces de hacer un aporte significativo a
sus propias vidas y comunidades.

Al incluir a las personas con discapacidad, todos
se benefician de sus habilidades, experiencias y
amistad. Todo el grupo desarrolla respeto mutuo,
empatia, aceptacion y tolerancia y, aprende a dar y
recibir apoyo.
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Aunque el primer programa de participacion

de Lumos estaba orientado especificamente

a nifos, nifas o adolescentes y jévenes con
discapacidades, pronto decidimos ampliar el
enfoque y desarrollar una visién ain mas inclusiva
para la participacion. Actualmente, nuestros
grupos de participacion incluyen nifios, nifas o
adolescentes y jévenes con o sin discapacidades
de las diversas modalidades de cuidado: quienes
han sido reunidos con sus familias bioldgicas,

los que viven en hogares de acogida u otros
servicios alternativos, los egresados del sistema de
cuidado y los que nunca estuvieron bajo cuidado
alternativo. También contamos con muchos
miembros Romanies y de otras minorias étnicas
y diversos contextos educativos. La diversidad de
contextos y experiencias enriquece y consolida
nuestro trabajo de participacion, ademas de
modelar la sociedad inclusiva que estamos
tratando de alcanzar. Muchos nifios, nifias o
adolescentes con discapacidades son separados
de sus familias solo por sus impedimentos,

por lo que si nos centramos en formar grupos
especializados para nifos con discapacidades
estariamos reforzando la segregacion.

“La ventaja de permanecer juntos

es que solo unidos podremos lograr
cambios para todos nosotros — ninos,
ninas o adolescentes y jovenes con
discapacidade —, ya sea que vivas en
familia o bajo cuidado. Aprendimos eso
e nuestra experiencia”.

(Autodefensor, Bulgaria)

EJEMPLOS PRACTICOS DE PARTICIPACION INCLUSIVA EN
LA TRANSFORMACION DEL CUIDADO

Con el apoyo adecuado, los nifnos, nifias o adolescentes y los jovenes
con discapacidades pueden participar significativamente en el proceso
de transformacién del cuidado a nivel local, nacional y global. A
continuacién, presentamos algunos ejemplos de como han participado
los autodefensores de Lumos.

Nivel local — Brindando apoyo a sus pares y moldeando las
practicas de su propio cuidado o comunidades

Muchas de las habilidades que usamos en la vida cotidiana
como cocinar comidas sencillas o decidir qué y cuando
queremos comer se dan por sentadas, pero es probable que a
los nifos, nifas o adolescentes y los jovenes que han salido de
instituciones para vivir en hogares de acogida para

grupo pequefo nunca se les haya ensefado a cocinar para
ellos mismos.

En el Dia Mundial de las Habilidades de la Juventud (15 de julio)
de 2018, los autodefensores de Lumos en Bulgaria trabajaron
con ninos, nifas o adolescentes y jévenes de hogares de
acogida para grupo pequeno y de toda la comunidad local para
elaborar “A Pinch of Salt for Self-Esteem” (Una Pizca de Sal para la
Autoestima), un sencillo libro de cocina recetario para ayudarles
a adquirir confianza para empezar a cocinar para ellos mismos,
sus amigos y familia.®

© Lumos

Nacional — Abogando por sus derechos y los de los demas

En 2012, Veliko, de 12 afios, se unié a un grupo de autodefensores en su
escuela. Veliko tiene una discapacidad intelectual y este grupo, formado
junto con Lumos, incluia a otros nifos, nifias o adolescente como él. Veliko
crecié en su hogar, pero, en la escuela, él y otro de sus comparieros eran
victimas de acoso escolar.

Siguiendo los eventos y los debates a través del grupo, los nifios empezaron
a aprender a ponerse en los zapatos del otro. Veliko se convirtié en
autodefensor en el grupo y la violencia contra él y sus companeros se volvid
menos frecuente.

A través de su participacion en el grupo, Veliko desarrollé cada vez mas
autoconfianza. Se convirtié en acérrimo defensor de la igualdad y de los
derechos de todos los nifios, nifas o adolescentes, rehusandose siempre a
segregar a los nifnos, nifas o adolescentes con discapacidades de aquellos
que no las tienen o, a los nifos, nifas o adolescentes institucionalizados de
aquellos que viven en familia.

Con su creciente confianza y el apoyo adecuado, las oportunidades de
Veliko son ilimitadas. En 2017, se convirtié en el primer joven con una
discapacidad intelectual en integrar el parlamento nacional de la juventud
en Bulgariay, en 2019, intervino ante la Asamblea General de las Naciones
Unidas en Nueva York.
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Regional y Global - Influyendo en la
Politica Internacional

En octubre de 2020, autodefensores de Haiti y Kenia se
unieron a la autora J.K. Rowling en el lanzamiento de la
Campana de Lumos #HelpingNotHelping.?®

El objetivo de esta campana es alentar a los jévenes a que
no hagan trabajo voluntario o donaciones a orfanatos

en sus viajes al exterior. Basandose en sus experiencias
con voluntarios internacionales cuando crecian, los
autodefensores pudieron explicar convincentemente por
qué el voluntariado en orfanatos puede ser

tan problematico.

“Vivi en un orfanato 12 aios. Recuerdo haber
visto a mas de 90 voluntarios. Vinieron,
trajeron su apoyo al orfanato, como ropa,
alimentos, agua y dinero. Lamentablemente,
|a ayuda que dieron al director del orfanato
nunca satisfizo las necesidades de los ninos,
ninas o0 adolescentes y los jovenes. Cuando
los voluntarios llegan, los ninos, ninas o
atolescentes alimentan la esperanza de
tener una vida mejor porque juegan, cantan
y disfrutan. Cuando los voluntarios se van,
se llevan la esperanza y la alegria que su
presencia habia generado”.

(Autodefensor, Haiti)

“Los ninos, ninas o adolescentes no son
atracciones turisticas; no son animales. Ellos
tienen vidas y destinos”.

(Autodefensor, Kenia)

OR OTHER.

© Lumos

COMO LOGRAR UNA PRACTICA INCLUSIVA: ABRAZAR EL MODELO SOCIAL DE LA DISCAPACIDAD

Ser inclusivo es una eleccién que podria requerir un cambio
en el enfoque de una organizacién. El modelo social de la
discapacidad ofrece un visor importante a través del cual
reflexionar sobre la inclusién. El modelo fue desarrollado
por un grupo de personas con discapacidad bajo cuidado
institucional en la década de los 70, que senalé:

“En nuestra opinion, es la sociedad la que
incapacita a las personas limitadas fisicamente.
La discapacidad es algo que ese nos impone
ademas de nuestros impedimentos por Ia manera
en que somos innecesariamente aislados y
excluidos de la participacion plena en

|a sociedad”.

La Unién de los Impedidos Fisicamente Contra la
Segregacion (1975)

Definicion de impedimento: lesion, enfermedad o condicién
congénita que causa o es probable que cause una pérdida o
diferencia en la funcién fisioldgica o psicolégica.

El modelo social enfatiza que son las barreras de la sociedad
las que incapacitan a las personas, no sus limitaciones o
diferencias. Ello levanta la carga del cambio impuesta a las
personas con discapacidades y revierte la responsabilidad

a la sociedad de trabajar conjuntamente para levantar las
barreras que impiden la plena inclusién de las personas.
Contradice el modelo médico, segun el cual las personas
son discapacitadas por sus limitaciones o diferencias, lo cual
puede implicar que, si no se puede “corregir” o adaptar para
encajar en la sociedad, su segregacién y exclusién puede
justificarse. Podria argumentarse que éste es uno de los
motivos basicos por el que los nifos, nifas o adolescentes
con discapacidades estan sobrerrepresentados en el
cuidado institucional.

Definicion de discapacidad: pérdida o restriccion de las
oportunidades para participar en la sociedad en igualdad de
condiciones que los demas debido a barreras sociales

y ambientales.

Abrazar el modelo social de la discapacidad es fundamental
para garantizar que nifos, nifias o adolescentes y jovenes
con discapacidades sean plenamente incluidos en nuestro
trabajo. Nos obliga a considerar las barreras al interior

de nuestras organizaciones y nos hace responsables de
removerlas para que los nifios, nifias o adolescentes y los
jovenes puedan participar. Estas barreras pueden incluir:

falta de accesos fisicos a edificios y transporte

falta de servicios de interpretacién para nifios con
impedimentos auditivos

programas que no han sido disefiados o adaptados para
garantizar que las personas con limitaciones intelectuales
puedan comprender

el uso de jerga o lenguaje inaccesible

estigmas y actitudes inutiles frente a la diferencia, como
asumir que las personas con discapacidad no pueden
hacer ciertas cosas.

Al considerar las barreras, pensamos por defecto en las
barreras fisicas, como escalones y cuartos de bafo, aunque
nuestras actitudes pueden ser ain mas inhabilitantes. Un
poderoso cambio de mentalidad es centrarse en lo que los
nifos, nifas o adolescentes y los jévenes pueden hacer en
vez de en lo que no pueden hacer, para construir desde alli.
También recomendamos invertir en capacitacion al personal
sobre la equidad en la discapacidad, idealmente coliderada
por personas con discapacidad, que desafie los estigmas,
supuestos y sesgos inconscientes.

“Todos disfrutan mi canto! jNo creerias todo lo
que puedo hacer! Solo soy diferente. Trata
de entenderme”.

(Ivaylo)

“Estoy aprendiendo a ayudar a otros. Creo que
con |a ayuda adecuada TODOS pueden contribuir
al mundo y ser utiles con su trabajo”.

(Teodora)
(Citas de la exhibicién realizada en Bulgaria denominada
“Nosotros También Podemos”)
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FORMAS PRACTICAS PARA QUE SU TRABAJO SEA MAS INCLUSIVO

El primer paso es adoptar el modelo social y comprometerse

a que su trabajo de participacién sea lo mas inclusivo posible.

No hara todo bien todo el tiempo (nadie lo hace), pero los
nifos, nifas o adolescentes y los jévenes saben cuando son
valorados y cudndo el deseo de incluirlos es genuino.

El siguiente paso es preguntarles qué necesitan. Nunca
lo presuma, incluso si ya ha trabajado antes con grupos
similares de nifios, niflas o adolescentes o de jovenes.
Algunos nifos, nifas o adolescentes y jovenes pueden
necesitar ayuda para comunicar lo que necesitan, pero
siempre pregunteles primero e inclyalos lo mas posible.

Una vez que ha evaluado lo que el nifio, nifia o adolescente
o el joven necesita, debe analizar las barreras que podrian
impedir su participaciéon y cémo podria adaptar el entorno.
Estas podrian incluir:

Asegurar que la informacién es clara y que se transmite
en un idioma accesible.

Crear espacios seguros donde los nifios, nifas o
adolescentes puedan tomar un receso si lo necesitan.

Usar el arte, el teatro o la musica para ayudar a nifios,
nifas o adolescentes y a los jovenes a expresarse.

Dar a los nifios, nifas o adolescentes y a los jévenes
opciones claras para participar en los temas de su interés.

Garantizar que la sede del evento cumpla con sus

necesidades ;como llegaran alli? ;Hay bafos disponibles?

Si no hay ascensor, ;podria trasladar la actividad a la
planta baja?

¢Necesitara personal adicional para satisfacer las
necesidades de los nifios, nifas o adolescentes y

los jovenes?

{El personal necesita capacitacion adicional?

Es importante que el resto del grupo comprenda si hay
algo de lo que deben ser conscientes. Por ejemplo, si
alguien sufre pérdida de audicioén, parcial o total, y lee los
labios, el grupo debe saber qué pueden hacer para facilitar
la comunicacion. Sin embargo, la informaciéon médica o
personal no debe compartirse a menos que sea necesario
y solo debe entregarse con el consentimiento explicito de
la persona involucrada. Crear una cultura inclusiva dentro
de los grupos ayuda a que todos los miembros se sientan
comodos de expresar sus necesidades y sean conscientes de
las necesidades de los demads.

© Lumos
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Consideraciones adicionales para fomentar
la inclusion

e Aligual que con la participaciéon en general,

es importante que la inclusién no se convierta
en un ejercicio de marcar casillas. Limitarse a
incluir nifos, nifas o adolescentes y jévenes
con discapacidades no implica necesariamente
que sea inclusiva o significativa. Asegurarse de
que todos los nifos, niflas o adolescentes y los
jovenes son incluidos activamente y que usted
ha creado proactivamente un entorno accesible
evita iniciativas simbdlicas.

La participacion inclusiva no se trata solo de
participar o hablar en eventos y, ciertamente,
no comienza alli. Para muchos nifios, nifias o
adolescentes y jovenes con discapacidades,
comienza con la autonomia para tomar
decisiones sobre sus propias vidas, desde las
decisiones mas simples y cotidianas hasta las
mas importantes sobre su cuidado.

Asegurar que cuenta con recursos suficientes
para facilitar la participacién inclusiva.

Usualmente exigira personal de apoyo adicional.

También podria necesitar sufragar costos
adicionales, como el transporte accesible. Es
importante asegurar que puede proporcionar
un entorno accesible, cualquier dispositivo
técnico necesario, materiales, alimentos y
bebidas, interpretacién para las reuniones
internacionales y otros elementos que
garanticen la inclusion de todos.

Asegurar que todo el personal reciba
capacitacion en materia de discapacidad
e igualdad.

Recordar que no todas las discapacidades son
visibles. En nuestro trabajo hemos visto que las
personas con dificultades psicosociales muchas
veces requieren mas apoyo que aquellas con
una discapacidad fisica.

Respetar y tener en cuenta los intereses, la
voluntad para participar, la capacidad y los
requerimientos de todos los participantes.

Fomentar una comunicacién positiva,

no discriminatoria y accesible entre todos
los jévenes, incluidos aquellos con
necesidades especiales.
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APOY0 ADECUADO

Con el apoyo adecuado, casi todos los nifios, nifias o
adolescentes y los jovenes pueden participar en la toma

de decisiones y la incidencia a su propia manera y nivel. Sin
embargo, muchos nifios, nifas o adolescentes y jévenes

con discapacidades que han crecido en instituciones han
tenido pocas oportunidades para expresar sus opiniones o
tomar decisiones significativas, incluso sobre los aspectos
mas basicos, como qué quieren desayunar. En consecuencia,
puede que requieran tiempo y apoyo adicionales para
desarrollar seguridad en si mismos y habilidades de toma de
decisiones. También pueden necesitar ayuda para desafiar
sus propias percepciones sobre lo que pueden lograr.

Las capacitaciones en practicas inclusivas podrian

ser provechosas para los cuidadores que trabajan
directamente con nifos, nifas o adolescentes y jévenes
con discapacidades. Estas capacitaciones pueden abordar
cdmo fomentar la toma de decisiones y cémo explorar
formas alternativas en las que los nifios, nifas o adolescentes
y los jévenes con discapacidades puedan comunicarse
(por ejemplo, por medio de expresiones faciales, gestos,
vocalizacion y sefiales) para que incluso aquellos con
impedimentos mas profundos puedan tener la mayor
autonomia posible.

En la actualidad muchas personas aceptan que los nifios,
nifas o adolescentes y los jévenes con discapacidades fisicas
pueden participar en las actividades normales, pero no creen
posible incluir a las personas con discapacidad intelectual.
Sin embargo, brindando apoyo adicional y adaptando los
programas hemos logrado altos indices de participacién

de nifos, nifas o adolescentes y jovenes con discapacidad
intelectual en varias actividades, incluyendo la investigacion,
el codisefo de servicios, la capacitacion y la incidencia.

INFORMACION ACCESIBLE

Al trabajar con nifos, nifas o adolescentes y con jévenes

es vital usar un lenguaje simple, positivo y comprensible,
evitando la jerga. Esto se aplica tanto al lenguaje oral como
escrito. Puede usar diferentes enfoques conforme a la edad y
necesidades de los nifios, nifias o adolescentes y los jévenes
con quienes se estd comunicando, incluidos el uso de
imagenes, fotografias, simbolos, juegos, expresiones faciales,
gestos, lenguaje corporal y sonidos.

Es importante verificar regularmente si el nifio, nifa o
adolescente o el joven comprende el mensaje y, de no ser asi,
considerar métodos alternativos. Algunos de los enfoques
que puede emplear incluyen:

Los documentos amigables a los nifios, nifias o
adolescentes se dirigen a los nifios o niftas mas
pequeiios. Incluyen oraciones cortas y simples y muchas
ilustraciones.”

Los documentos amigables a los jovenes se dirigen a
los nifios de mayor edad — adolescentes —. El lenguaje
debe ser simple y facil de leer para ser accesible, pero sin
usar un lenguaje infantil que pueda ser percibido como
condescendiente. El uso de imagenes y la presentacién
de informacién de manera visual hace que el texto sea
mas atractivo.?

Los textos de facil lectura estan disefiados
especificamente para personas con discapacidades
intelectuales. Usan una combinacién de afirmaciones
cortas y simples y simbolos.?

Lumos ha aprendido una serie de lecciones a través de su
trabajo de participacion con niiios, niiias o adolescentes
y con jovenes:

Los niflos, nifias o adolescentes y los jovenes
generalmente se adaptan mejor a la inclusién
que los adultos.

Sea flexible y espere lo inesperado. A veces incluso los
mejores planes no funcionan por el estado de dnimo del
grupo o circunstancias inesperadas. Es importante estar
preparados y dispuestos a adaptarnos y no preocuparse
si las cosas no salen conforme al plan.

Al planificar las sesiones, asegurese de incluir suficientes
recesos. Algunos niflos, nifias o adolescentes o jovenes
necesitan mas recesos o descargar energia durante el
tiempo libre realizando alguna actividad fisica.

Comprometerse con una practica inclusiva hara que

su trabajo sea mas enriquecedor y auténtico. Aunque
pueda parecerle abrumador en un principio, jel esfuerzo
adicional vale la pena!

Es importante brindar todo el apoyo adicional que

los nifos, ninas o adolescentes y los jovenes con
discapacidades puedan necesitar, pero también tenga
presentes las necesidades de otros miembros del grupo.
Equilibrar las necesidades de todos asegura que usted
pueda crear un entorno inclusivo.

La participacion es un proceso individual. Cada nifio, nifa
o adolescente o joven participara a su manera, conforme
a sus intereses y potencial. No espere la misma forma o
nivel de participacion de todos.

CONOCE A BEN

Ben tiene 17 afos de edad y es miembro de la YAB

de Lumos en Republica Checa desde hace dos afos.

Le gustan los deportes, pero en los dos ultimos afos
desarrollé una nueva pasién: abogar por los derechos de
los nifnos, ninas o adolescentes.

Ben ha vivido en una institucién desde los nueve afos.
Durante afos, el personal de la institucion le dijo que ese
era el mejor lugar para él, pero Ben comenzé a dudar que
esto era cierto. Posteriormente comenzd6 a participar en
Lumos y oyé exactamente lo contrario a lo que le habian
dicho por tantos afos. Se tomé el tiempo de considerar
estas nuevas perspectivas y formar su propia opinién
sobre las instituciones.

Se unio a la YAB de Lumos para poder abogar por mejores
opciones para los jévenes como él. Hablé en su primera
conferencia poco después de unirse. Antes de su discurso,
se sentia muy nervioso porque la audiencia era grande y
sentia una gran responsabilidad, pero justo después de
terminar su discurso, se sintié muy bien. Se sintié felizy
orgulloso de si mismo y su trabajo con Lumos todavia le
ayuda a sentirse asi en la actualidad.

Ben sefala que lo mas importante para él es que a través
de su trabajo de participacién puede conocer a otros
autodefensores y conocer sus historias. Le sorprendid
saber que habia jovenes en otros paises que habian
vivido experiencias similares a la suya. A Ben le gusta
formar parte de esa comunidad y, gracias a la gente que
ha conocido, se siente lleno de esperanza y positividad.

Al mirar atras y reflexionar sobre sus dos afos de trabajo
en la YAB, Ben dice que las cosas han cambiado mucho.
Se siente mas empoderado y apoyado. Ahora tiene

una oportunidad Unica de ser escuchado por quienes
realmente pueden mejorar las vidas de los nifios, nifias
o adolescentes. El cree fervientemente en algo que
suele repetir en sus discursos: desea usar sus propias
experiencias negativas para ayudar a otros nifos. Le
encantaria que ningun otro nifo, nifa o adolescente
jamas tenga que pasar por las cosas que él vivio.

Ben también disfruta de muchas otras cosas que el
trabajo ha aportado a su vida, tales como viajar a
lugares nuevos, aprender nuevas palabras en inglés y

acostumbrarse a usar traje, cosas que antes no disfrutaba.
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CAPITULO 5

DE MONITQREQ Y
EVALUACION (M&E

{Como podemos garantizar que nuestro trabajo de participacion con nifos, niiias o
adolescentes y jovenes esta bien encauzado? Es importante contar con sistemas robustos
de monitoreo y evaluacion integrados en la planificacion del proyecto para garantizar el
cumplimiento de los objetivos planeados. Esto lleva tiempo y concentracion de esfuerzos.
En este capitulo compartimos algunas de las herramientas que usamos para monitorear

y evaluar nuestro trabajo de participacion. Asimismo, para mayor informacién sobre
monitoreo y evaluacion, recomendamos mucho la Caja de Herramientas de la organizacion
Save the Children para Monitorear y Evaluar la Participacion de los Niios, Nifas o
Adolescentes (véase el Anexo).

Monitoreo: evaluacién continua de la implementacién de los objetivos planeados para verificar
si las actividades estan avanzando conforme al plan e identificar si se requieren modificaciones
0 ajustes. El monitoreo de rutina aumenta la responsabilidad de todos los interesados
involucrados: socios, donantes y, sobre todo, los mismos nifios, nifias o adolescentes y los
jovenes.

Evaluacion: valoracion periédica de los resultados y el impacto logrado o contribuido por el W —
programa o las actividades del proyecto. Analiza la relevancia, la efectividad y el impacto de
los objetivos y las actividades del proyecto y si los planes y las expectativas eran realistas. En el
contexto de la participacidn de nifios, nifas o adolescentes y jévenes puede implicar medir los
resultados y el impacto de una campana o del disefio de un nuevo servicio en la comunidad.

Captar la retroalimentacion y las percepciones de los nifios, nifias o adolescentes y los
jovenes en el proceso de monitoreo y evaluaciéon puede ayudarnos a entender si y c6mo
el proyecto ha impactado positivamente sus vidas. Ello resulta esencial para mejorar el
trabajo de participacion en curso y a futuro. Pero, la retroalimentacion negativa es muy util y,
con frecuencia, demuestra que los nifos, nifas o adolescentes y los jévenes confian en nosotros
lo suficiente como para compartir sus opiniones honestas.

¢{Cémo podemos medir el impacto de la participacién de los nifos, nifas o adolescentes y los
jévenes? Primero, analizamos el alcance: ;Cual fue el alcance de la participacion de nifios, nifas o
adolescentes y jévenes en el proyecto? Esta informacidn se puede extraer de los datos rutinarios
de monitoreo. Luego, analizamos la calidad: ;Cémo se cumplieron los estandares de buenas
practicas en el proceso participativo?*° Puede usar un marco ético para guiarse (véase el Capitulo
1).Y, finalmente, ;cudl fue el impacto? ;Como [el proyecto] generé impacto a corto y largo plazo
para los nifos, nifas o adolescentes y los jévenes, sus familias, comunidades, profesionales,
formuladores de politica, la sociedad civil y el trabajo de la organizacién?

Se debe mantener informados a los nifos, nifas o adolescentes y los jovenes sobre los avances
de un proyecto, incluso una vez que su participacién ha finalizado y los profesionales adultos
deberian brindarles retroalimentacion sobre la forma en que su participacion afecté el resultado.
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ETICA EN EL MONITOREO Y EVALUACION DE
LA PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS 0
ADOLESCENTES Y DE LOS JOVENES

Algunos de los pasos que puede tomar para garantizar que el
monitoreo y evaluacién (M&E) de la participacién sea
ético, incluyen:

Brindar reglas claras para el personal de M&E al iniciar una
actividad de monitoreo o evaluacion.

Asegurarse que los nifios, nifas o adolescentes y los
jovenes comprendan por qué se realizan actividades
de monitoreo y evaluacion y cdmo se empleara la
informacién que ellos brinden.

Involucrar a los nifos, nifas o adolescentes y a los jévenes
en las actividades de monitoreo y evaluacién, no solo
como participantes, para que puedan desarrollar sus
propias habilidades. Intente involucrarlos, como socios,
en la busqueda y disefio de las mejores formas y enfoque
para obtener la retroalimentacién, monitorear y evaluar
proyectos especificos, a la medida de las audiencias
especificas y del nivel de desarrollo o implementacion.

Asegurar que las actividades de monitoreo y evaluacién
sean plenamente inclusivas.

Garantizar a los nifos, nifias o adolescentes y a los
jévenes que la informacién que brinden se mantendra
bajo estricta reserva y solo se compartira con otros
manteniendo el anonimato, a menos que ellos autoricen
expresamente lo contrario. Inférmeles que podran retirar
su informacién incluso después de haber participado
(hasta cierto momento).

Aclarar a los nifios, nifias o adolescentes y a los jovenes
que su participacion en las evaluaciones es opcional y
que pueden retirarse en cualquier momento, incluso si
ya acordaron participar. Deben saber que su decisién
de retirarse o de no participar no afectara el apoyo o los
servicios que reciben en modo alguno.

Brindarles clara retroalimentacion regularmente sobre
la forma en que sus contribuciones al proceso de M&E
fueron usadas por los adultos y compartir con ellos los
documentos relevantes correspondientes (informes
especificos, decisiones, préximos pasos, etc.).

iHacer que el proceso sea ameno y divertido para todos!

HERRAMIENTAS PRACTICAS DE MONITOREO
Y EVALUACION

Cuando empiece a pensar en el monitoreo y evaluacion,
le puede resultar util reflexionar sobre los beneficios de
la participacion de los nifios, nifias o adolescentes y los
jovenes (muchos de los cuales se detallan en el Capitulo
1) y aplicarlos como punto de partida para medir si tales
beneficios se han materializado.

Las herramientas de monitoreo y evaluacién deben ajustarse
a las necesidades individuales y al potencial de los nifos,
nifas o adolescentes y los jévenes involucrados, al contexto
local y cultural y a los objetivos y las actividades del proyecto.

La mayoria de las herramientas especificadas en este capitulo
estan disefiadas para capturar datos cualitativos, pero vale la
pena recordar que los datos cuantitativos también pueden
contribuir a medir el avance respecto de los objetivos y el
impacto de nuestro trabajo. Los siguientes son algunos
ejemplos de indicadores cuantitativos para considerar al
crear planes de monitoreo:

Cantidad de nifos, nifas o adolescentes y jévenes que
participaron en su trabajo a lo largo del afo

Cantidad de vistas que tuvo un video
Cantidad de personas que suscribieron una peticién

Cantidad de partes interesadas, como formuladores de
politica o prestadores de servicios, que participaron en un
evento, capacitacién o taller

Cantidad de actividades e iniciativas lideradas por nifios,
nifas o adolescentes o jovenes.

METODOS Y HERRAMIENTAS PARA APLICAR A LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y LOS JOVENES

DURANTE EL MONITORED Y EVALUACION

Algunos de los métodos que puede usar en el monitoreo
y evaluacién para explorar y documentar las experiencias
y opiniones de los nifios, nifias o adolescentes y los
jovenes, incluyen:

e Dialogo en grupo: pequefios o grandes grupos de nifos,
ninas o adolescentes o de jévenes que dialogan sobre
un tema o problematica comun, intentando identificar
los riesgos y beneficios, potenciales soluciones, cémo
alcanzar los resultados esperados, como llegar a una
audiencia, etc.

Didlogo uno-a-uno: necesario cuando se tratan

temas sensibles o personales o cuando el nifio, nifa o
adolescente no estd dispuesto a hablar abiertamente en
un grupo.

Actividades de narracidn de historias: la narraciéon de
historias es una forma muy poderosa de compartir los
conocimientos, experiencias, actitudes y beneficios de la
participacion, dependiendo del contexto y del objetivo.
También puede tratarse de una historia individual o

del grupo sobre momentos importantes de la vida

que pueden inspirar a otros. Al usar este método, es
importante estar atentos en materia de salvaguarda y de
respuesta al trauma, como se detall6 en el Capitulo 3.

Tras participar en una conferencia global de participacion
infantil celebrada en Suiza, un grupo de nifos y padres, al
que Lumos Bulgaria brinda apoyo, escribié su propio cuento
de hadas titulado “El Castillo de los Nifios". Hicieron circular el
borrador entre los miembros del grupo y cada uno escribié
su parte de la historia. Ello ayudé a identificar los grandes
cambios, las impresiones y las lecciones aprendidas por el
grupo durante el evento.

e Sesiones de preguntas: cuando realizamos una sesién
para responder a una gran pregunta e intercambiamos
ideas antes de seguir planeando otras actividades. Es muy
similar a los didlogos en grupo.

Encuestas y cuestionarios en formato oral o escrito. Son
muy Utiles para obtener retroalimentacion de grupos
mas grandes. Ademas, las encuestas escritas se pueden
diligenciar en forma anénima, por lo que pueden ser una
buena forma de obtener retroalimentaciones sinceras
sobre temas sensibles. Pueden incluir preguntas de si o
no, verdadero o falso o de opcién multiple.

Independientemente del método que elija, es imprescindible
emplear un lenguaje accesible conforme a las edades y
habilidades de los miembros del grupo. Las herramientas
visuales pueden ser de gran ayuda para crear un entorno
amigable y seguro donde expresar sentimientos y
emociones. Los nifos, nifas o adolescentes y los jévenes
pueden hacer recomendaciones sobre las herramientas que
prefieren o crear las suyas. A continuacion, presentamos
algunos ejemplos que resultaron utiles en nuestro trabajo,
incluido nuestro trabajo con nifios, nifas o adolescentes y
jovenes con discapacidades intelectuales.

La herramienta de evaluacion [diagrama] “H” es una forma
simple pero efectiva de pedir a nifios, nifas o adolescentes

y a los jovenes que compartan lo que consideran qué salié
bien, qué les planted desafios y como se podria mejorar en

el futuro. Puede ser una herramienta util para plasmar las
reflexiones de los participantes sobre eventos y actividades

o evaluar su desempeno o actitudes respecto de un
determinado proyecto o periodo de tiempo.
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El mapa del cuerpo es una herramienta util para eventos
de varios dias porque permite monitorear la evolucién del
joven a medida que avanza el evento. Se puede usar en
forma colaborativa dentro de un grupo o individual por
los participantes. Cada dia, puede pedir a los jovenes que
escriban sobre la parte del cuerpo que corresponda:

Las habilidades que han adquirido (manos o cabeza)
Las emociones que sienten (corazén)

Sus planes; qué haran o cambiaran después del
evento (piernas).
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El libro de los recuerdos se puede usar para evaluar las
experiencias de nifios, nifas o adolescentes y jévenes al final
de cada dia durante los eventos residenciales. Los nifios,
nifas o adolescentes y los jévenes discuten en grupo cémo
se sienten, qué ha sido util y qué no en el evento hasta

ese momento y votan sobre qué tan amigable, inclusiva,
respetuosa y segura fue la experiencia de cada dia. Estas
reflexiones y sentimientos del grupo se registran en el

libro de los recuerdos. Como alternativa, cada nifio, nifia o
adolescente o joven puede tener su propio libro de

los recuerdos.

Medir el estado de dnimo de los participantes antes y
después de las actividades se puede hacer pidiéndoles que
califiquen cdmo se sienten conforme a escala o categoria
(por ejemplo, bien/mal). También se puede hacer pidiéndoles
que muestren con sus brazos cuanta energia tienen o hasta
doénde estan de acuerdo con una afirmacién. Lo que mida
dependera de la informacién que desee obtener, pero puede
incluir confianza, disfrute o sensacién de seguridad. Para
hacerlo mas interactivo, puede asignarle un significado a

un extremo de la sala (por ejemplo, “coincido plenamente”)

y otro significado al extremo opuesto (por ejemplo,

“no coincido en absoluto”) y pedir a los nifios, nifas o
adolescentes y a los jovenes que se ubiquen en el sector de la
sala que mas represente cémo se sienten respecto de los
distintos temas.

Los cuestionarios que diligencian los nifos, nifias o
adolescentes y los jovenes al final de una actividad o evento
pueden ser una buena forma para descubrir qué opinan de
esa actividad y qué se puede mejorar. Imadgenes como las
presentadas mas arriba pueden ayudar a los participantes a
transmitir sus sentimientos.

Las preguntas de si/no y las que les permiten clasificar sus
ideas y sentimientos pueden ser utiles, pero siempre hay que
incluir preguntas abiertas y darles la oportunidad de hacer
una retroalimentacion mas detallada.

Las citas de nifios, nifias o adolescentes y de jévenes que
capturan sus ideas, opiniones y reacciones pueden usarse

en las evaluaciones. Se pueden expresar en forma oral,

por escrito o mediante dibujos u otros métodos creativos.
Los nifos, nifas o adolescentes y jévenes deben estar
debidamente informados de cémo se usaran sus citas y es
imprescindible obtener su consentimiento sobre el particular,
incluso aunque se preserve la anonimidad.

Las encuestas entre pares disefiadas por nifos, nifias o
adolescentes y jovenes para que las respondan otros nifos,
nifas o adolescentes y jovenes pueden ser una excelente
forma de hacer un monitoreo y evaluacién participativo.
Esto no solo permite a los nifios, nifas o adolescentes y a los
jovenes desarrollar habilidades de monitoreo y evaluacion,
sino que le puede ayudar a recabar informacion util en

la medida en que algunos nifos, nifias o adolescentes o
jovenes se sienten mas cdmodos y hablan més abiertamente
con sus pares.

En Bulgaria, un grupo de autodefensores con discapacidades
intelectuales desarrollé un cuestionario y dirigié un grupo
focal con otros nifos, nifias o adolescentes y jévenes que

se habian mudado de instituciones a hogares de acogida
para grupo pequefo. Aprendieron sobre el impacto de

la mudanza y cémo era la vida de sus pares en su nuevo
entorno. Sus hallazgos ayudaron a Lumos a evaluar el
impacto de la transformacion del cuidado en Bulgaria.®!

HERRAMIENTAS PARA APLICAR A ADULTOS

El trabajo de participacion de los nifios, nifias o adolescentes
y los jévenes a menudo implica trabajar de cerca con
adultos, como los padres, asistentes sociales, autoridades
gubernamentales u otros interesados en el proceso de
transformacioén del cuidado. Es importante incluirlos

en el monitoreo y evaluacion. Es valioso para los nifios,

nifas o adolescentes y los jovenes conocer como otros
perciben su participacién y sus aportes, por lo que resulta
importante recabar las visiones y opiniones de los adultos

y retroalimentarlas a los nifios, nifias o adolescentes y a

los jévenes. Aplicar estas herramientas con adultos es
igualmente valioso para proyectar el trabajo, los desafios y
los beneficios de la participacién y su impacto frente a lo que
se tenia previsto.

Existe una serie de métodos para recabar las opiniones y
retroalimentaciones de los participantes adultos, incluidos:

Cuestionarios, en papel o formato digital. Existen diversas
opciones de software para crear versiones en linea,
incluidas las gratuitas, las cuales pueden reducir asimismo
el tiempo que dedica a analizar sus hallazgos.

Didlogos en grupo y grupos focales esta es una forma
eficaz de evaluar el trabajo con los padres y cuidadores en
distintas actividades y en diferentes etapas.

Los padres y los cuidadores de los nifios, nifias o adolescentes
y los jévenes de un programa en Bulgaria formaron parte

de la evaluacion participativa para el periodo 2011-2019.
Brindaron retroalimentacién sobre las actividades principales
realizadas afo a afio y evaluaron su desempefio como grupo.
Uno de los principales resultados compartidos durante

el didlogo en grupo fue su transformacién de padres o
cuidadores individuales que brindan apoyo a los nifios, nifias
o adolescentes y jovenes a la creacion del Grupo de Padres
en Accién que aboga en la actualidad por los nifios, nifias

o adolescentes y jévenes con discapacidad provenientes

no solo de familias, sino de instituciones o de modalidades
alternativas de cuidado.

ANALISIS Y USO DE DATOS DE MONITORED
Y EVALUACION

Una vez que se han recabado los datos de los nifios, nifias

o adolescentes y jévenes y los adultos correspondientes,

es importante asegurar que se les dard buen uso. Con
frecuencia, esta actividad se pasa por alto o no se planifica lo
suficiente. Comience por definir claramente el propésito y el
publico objetivo. Para ello, haga una lista de las preguntas de
monitoreo y evaluacion que desea responder, qué decisiones

informaran los hallazgos y quién deberia participar en la
toma de tales decisiones.

La planificacién del analisis incluye pensar como se
registraradn, almacenaran y procesaran los datos para que se
conviertan en informacién util. Para los datos cuantitativos
puede significar hacer calculos simples para obtener totales o
promedios o realizar andlisis estadisticos mas complejos para
determinar las variaciones, distribuciones o correlaciones. La
elaboracién de informacién visual, como gréficos de barra

o infografias para mostrar hallazgos contribuira a la utilidad
de los datos. Las respuestas a cuestionarios cualitativos,
transcripciones de debates o dibujos deben leerse u
observarse varias veces para identificar temas comunes

y citas ejemplares o extraer ejemplos. Estos hallazgos se
pueden compartir en parrafos descriptivos breves que
vinculen las citas con imagenes.

Se puede apoyar a los nifios, niflas o adolescentes y a los
jovenes para que participen en esta etapa de monitoreo y
evaluacion. Leer las transcripciones (en voz alta o en silencio)
en grupo y discutirlas juntos puede ser una experiencia
enriquecedora. Involucrar a los nifos, nifias o adolescentes

y a los jévenes en la presentacion de datos cuantitativos

a través de diagramas o la selecciéon de imagenes para
construir infografias puede ayudar a garantizar que los
hallazgos se presenten de un modo accesible para otros
nifos, nifas o adolescentes.

La discusion de los hallazgos debe sostenerse con las
personas que hicieron la retroalimentacion y los responsables
de poner en practica las recomendaciones. Las discusiones
deben centrarse en si se cumplieron los objetivos, qué nos
indica sobre cdmo se desarrollaron las actividades y qué se
debe modificar en el futuro.

Los hallazgos, junto con las conclusiones y las
recomendaciones, deben informarse en un formato
apropiado y accesible, especialmente para retroalimentar
a los nifos, nifas o adolescentes y a los jovenes. Se debe
considerar no solo los informes escritos, sino también los
videos, las presentaciones, las infografias y las caricaturas.
Una vez que un periodo de monitoreo o evaluacién concluye,
es importante hacer seguimiento y contribuir

al uso de los hallazgos para que el arduo trabajo realizado
marque una diferencia en las futuras iniciativas de
participacion de los nifios, nifias o adolescentes y de

los jovenes.*
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CONCLUSION

El objetivo de este manual es demostrar los
muiltiples beneficios que una participacion segura
y significativa puede ofrecer a todos los actores
de la transformacién del cuidado, sobre todo, a los
ninos, nifas o adolescentes, a los jovenes y,

a sus familias.

Todos los nifios, nifas o adolescentes y los jévenes
tienen derecho a participar significativamente en
las decisiones que afectan sus vidas, incluidas
aquellas relacionadas con su cuidado. Todas

las personas que trabajan con ellos tienen la
responsabilidad de garantizar la observancia de
este derecho fundamental.

Los ejemplos y las practicas compartidas se basan

en la experiencia de Lumos y CTWWCy en el trabajo
con niAos, nifas o adolescentes y jévenes alrededor
del mundo. Estos ejemplos no son exhaustivos, pero
esperamos que lo hayan ayudado a considerar cémo
integrar la participacion en su trabajo o como ampliar
sus practicas existentes.

No existe un modelo de talla tnica para la
participacion. Sus métodos podrén variar segun el rol
de su organizacion en el proceso de transformacién
del cuidado, el contexto en el que opera y los nifios,
ninas o adolescentes y jovenes con quienes trabaja. Lo
alentamos a seguir investigando y consultando a los
ninos, ninas o adolescentes y a los jévenes para definir
sus préximos pasos; a conectar las estructuras de
participacion con las que trabaja con otras existentes
en su pais; a garantizar personal de apoyo suficiente
para una genuina participacion; y, a garantizar la
correcta asignacion de fondos. Ante todo, debera
garantizar que cualquiera que sea el enfoque que
adopte su organizacidn, éste sera significativo,
inclusivo y seguro.

Para terminar, algunos consejos de los jévenes:

“Si esta involucrado en la transformacion
del cuidado, nosotros, los jovenes con
experiencia, somos muy receptivos a
aportar ideas y recomendaciones para que
|a transformacion sea un éxito”.

“Piense, junto con los beneficiarios, en los
efectos a largo plazo y tengan objetivos
comunes; no trabaje unicamente en tareas
cortas y especificas que solo tienen
resultados limitados”.

“Es importante que trabaje con dedicacion
y lo mejor posible porque las vidas de
muchos ninos, ninas o adolescentes
dependen de sus acciones”.

“Evalue y monitoree tan frecuentemente y
tan bien como le sea posible”.

“Aliente a ninos, ninas o adolescentes y a
los jovenes a participar en las decisiones
que afectan sus vidas, no haga esta tarea
por ellos; alientelos a expresarse y a
superarse cada dia”.

(Autodefensores)
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ANEX0 - RECURSOS
ADICIONALES

A continuacidn, presentamos una lista de recursos y sitios adicionales que pueden serle de ayuda
para integrar la participacion de nifios, nifas y adolescentes o fortalecer las practicas actuales:

Biblioteca Better Care Network — Recursos para la Participacién de Nifios. Disponible en:
https://bettercarenetwork.org/library/principles-of-good-care-practices/child-participation

Save the Children (2014). Caja de herramientas para monitorear y evaluar la participacién de los
Nifos. Disponible en: https://resourcecentre.savethechildren.net/document-collections/toolkit-
monitoring-and-evaluating-childrens-participation

Keeping Children Safe Coalition (2014). Participacién de los Nifios en la Herramienta de
Proteccion Infantil: Herramienta 4. Disponible en: https://codeofgoodpractice.com/wp-content/
uploads/2019/03/KCS-Childrens-Participation-in-Child-Protection-Tool-4.pdf

Sociedad Keniana de Egresados del Sistema de Cuidado & Changing the Way We Care (2018).
Cémo involucrar a los Egresados del Sistema de Cuidado en la Reforma del Sistema de Cuidado
Disponible en: https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/care leaver guidance 2018
final.pdf
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