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ARGUMENT

Prezentul suport de curs a fost elaborat in cadrul Pro-
iectului ,Integrarea copiilor cu dizabilitati in scolile
generale”, finantat de Banca Mondiald, administrat
de Fondul de Investitii Sociale din Moldova si imple-
mentat de A. O. Lumos Foundation Moldova in cola-
borare cu Ministerul Educatiei.

Suportul de curs se adreseaza, preponderent, cadrelor
didactice si manageriale, personalului specializat din
cadrul institutiilor de invatamint general (cadrelor
didactice de sprijin, psihologilor scolari, logopezilor),
dar si factorilor de decizie, si are menirea de a sprijini
eforturile scolilor din Republica Moldova in aspiratia
de a deveni institutii pentru toti copiii, prin urmare,
si institutii incluzive.

Prezentul volum cuprinde 3 module:

v" Cadrul conceptual si legislativ de dezvoltare a
educatiei incluzive;

v' Managementul educatiei incluzive si dezvolta-
rea scolii incluzive;

v" Constientizarea si acceptarea dizabilitatilor.

MODULUL I. Cadrul conceptual si legislativ de
dezvoltare a educatiei incluzive, prezintd diferite
abordari ale conceptului, politicile si actele normative
in domeniul educatiei incluzive; analizeazd dimensi-
unile si indicatorii incluziunii.

MODULUL II. Managementul educatiei incluzive
si dezvoltarea scolii incluzive, reflecta problematica

managementului implementarii educatiei incluzive la
nivelurile central, teritorial si al unitatii scolare.

MODULULIII. Constientizarea si acceptarea diza-
bilitatilor, abordeaza dizabilitatea din perspectiva
intersectoriala si prezinta reperele pentru dezvoltarea
atitudinilor de acceptare a dizabilitatilor.
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MODULULI.

CADRUL CONCEPTUAL
SI LEGISLATIV DE DEZVOLTARE
A EDUCATIEI INCLUZIVE




CADRUL CONCEPTUAL SI LEGISLATIV DE DEZVOLTARE A EDUCATIEI INCLUZIVE

INTRODUCERE

Studiile si cercetarile privind evolutiile la nivel mondial sustin cd, in
ultimele decenii, s-au inregistrat progrese notabile in realizarea tintelor
educatiei pentru toti si a obiectivelor altor miscari mondiale privind
accesul la educatie.

Organismele internationale accentueaza cé este de o importanta cruciala ca
toti copiii sitinerii s aibd acceslaeducatie. Lafel deimportant este caacestia
sa fie dotati cu competente care sd ii abiliteze pentru participarea deplind
la viata scolara si, ulterior, pentru insertia socio-profesionald. In timp ce
invitarea bazatd pe performante academice este in continuare utilizata
ca indicator al rezultatelor educatiei, invatarea bazata pe satisfacerea
nevoilor urmeaza a fi conceputd in sens mai larg, ca achizitionare de valori,
atitudini, cunostinte si abilitati necesare pentru a face fata provocarilor
lumii contemporane, adicd a fi inclus drept participant activ in societate.

Promovarea incluziunii inseamna crearea si imbunatitirea continud a
cadrului social §i educational pentru a sprijini experienta de invétare
atit la nivel de copil si mediul lui de invitare, cit si la nivel de sistem, si
toate acestea — in scopul formarii individului, participant plenar la viata
societdtii. Realizarea dezideratului respectiv se bazeaza pe vointa politica si
capacitatea statelor de a adopta politici de echitate sociala, prin dezvoltarea
legaturilor intersectoriale si promovarea incluziunii educationale.

Acesta este contextul in care, in ultimele decenii, in toate tarile din Europa,
dar si din lume, se vorbeste tot mai intens despre educatia incluzivd ca
fundament important pentru asigurarea egalitatii de sanse pentru copiii
cu cerinte educationale speciale in diverse aspecte ale vietii lor. Principiul
de baza, care guverneaza procesele respective, este necesitatea imperativa
de creare a unor sisteme de invitdmint flexibile, receptive la nevoile diferite
si complexe ale copiilor.

In calitate de agenti ai schimbirilor generate de dezvoltarea educatiei
incluzive in sistemul de invatamint, cadrele didactice trebuie sa fie pregatite
pentru promovarea si implementarea calitativa a reformelor in derulare.
In acest scop, pentru formarea continui a personalului din invitimintul
general, se propune modulul Cadrul conceptual si legislativ de dezvoltare
a educatiei incluzive ca fundament in dezvoltarea competentelor necesare
pentru organizarea si realizarea procesului educational din perspectiva
educatiei incluzive.
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Modulul contine informatii privind conceptul educatiei incluzive si dife-

ritele aspecte ale acestuia, evolutia cadrului de politici si legislativ la nivel

national si international, valoarea si utilitatea Indexului incluziunii scolare,
precum si unele aplicatii practice.

Durata modulului: 3 ore

Scopul modulului vizeazd dezvoltarea/imbunétitirea competentelor de
=4 aplicare a cadrului conceptual si normativ referitor la educatia incluziva si

a dimensiunilor incluziunii la nivelul unitatii scolare.

Obiective:

Informarea si familiarizarea personalului didactic si de conducere pri-
vind reperele conceptuale ale educatiei incluzive: fundamente, princi-
pii, valori etc.;

Trecerea in revistd a cadrului normativ si de politici pentru implemen-

tarea educatiei incluzive, promovat la nivel international si national;

Intelegerea de citre personalul didactic si de conducere a necesititii si
importantei valorificdrii in institutia de invatamint general a dimensi-
unilor incluziunii: politici, practici si culturi incluzive;

Dezvoltarea atitudinii pozitive si deschise fatd de scoala/educatia inclu-
ziva si fatd de incluziune, in general.

Competente formate/dezvoltate

Urmare a parcurgerii acestui Modul de formare, cadrele didactice partici-
pante vor achizitiona competente de:

Cunoastere, intelegere si explicare a teoriilor, conceptelor, principiilor
care fundamenteazi educatia incluziva;

Aplicare a conceptelor-cheie si a principiilor incluziunii in procesul de
implementare a educatiei incluzive la nivel de unitate scolard;

Cunoastere, intelegere si explicare a documentelor de politici si actelor
legislative, internationale si nationale si a rolului lor in implementarea
educatiei incluzive;

Formulare a argumentelor in sustinerea dezvoltarii educatiei incluzive;

Manifestare a atitudinilor si perceptiilor corecte privind educatia in-
cluziva.




CADRUL CONCEPTUAL SI LEGISLATIV DE DEZVOLTARE A EDUCATIEI INCLUZIVE
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Acest Modul va va ajuta sa gasiti raspunsurile la urmatoarele intrebari:

¢ Cum a evoluat conceptul educatiei incluzive ca fundament pentru asi-
gurarea egalitatii de sanse pentru toti copiii?

o Cum este definit modelul scolii prietenoase copilului in conceptul pro-
movat de UNICEF?

o Care sint principiile de baza ale educatiei incluzive?

o Care sint angajamentele asumate de cétre guvernele din diferite tari
pentru respectarea dreptului la educatie al copiilor cu dizabilitati?

o Care este definitia educatiei incluzive data de Codul Educatiei?

1.1. Educatia incluziva: delimitari conceptuale

Evolutia educatiei, a conceptelor si principiilor privind dezvoltarea con-
tinud a acesteia, a cunoscut o istorie sinuoasi, in anumite perioade fi-
ind evidentiate tendinte specifice in abordare. Ultimele decenii in istoria
educatiei sint puternic marcate de promovarea conceptului educatiei inclu-
zive (EI) drept fundament important pentru asigurarea egalitatii de sanse
pentru toti copiii.

Conceptul de EI a luat nastere ca rdaspuns la abordarile traditionale si
perimate, conform cdrora anumite categorii de copii au fost exclusi din
scolile de masda din motivul dizabilitatii, dificultdtilor/problemelor de
invitare, vulnerabilitatii familiei sau din alte motive si plasati in institutii
rezidentiale de tip internat. Cercetirile existente la nivel mondial furnizea-
za suficiente dovezi privind influentele nefaste ale institutionalizarii asu-
pra dezvoltarii copiilor. Astfel, se constata cd cea mai vulnerabild categorie
de copii sint cei cu dizabilitati, care sint mai predispusi diferitor forme de
neglijare, abuz si violenta [8].

Analiza fenomenului excluderii relevd mai multe cauze ale acestuia, care
pot fi, conventional, grupate in trei categorii:

1. Cauze de sistem, exprimate, in special, prin:
- Ineficienta sistemului (sistemelor) in a rdspunde necesitatilor copii-
lor si familiilor lor;
- Lipsa serviciilor de educatie incluziva si conexe, bazate pe comuni-
tate;
- Lipsa modelelor, practicilor de incluziune;
- Insuficienta serviciilor de sprijin familial.
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2. Cauze ce tin de familie:
- Competente parentale reduse, insuficiente;
- Grad inalt de vulnerabilitate a familiilor.

3. Cauze care vizeazd copilul:
- Probleme in dezvoltarea copilului;
- Demotivare si esec scolar.

= 8 mln. de copii la nivel global sint plasati in institutii rezidentiale; 600 mii - in tarile
Europei Centrale si de Sud-Est si tarile membre CSI;

= Cca. 64% din copiii institutionalizati sint cu dizabilitéti;

= Copiii cu dizabilitéti sint de 3,4 ori mai predispusi diferitor forme de abuz;

= 2,5 mln. copii de virsta scolara sint in afara scolii;

= 1,6 mln. copii de virsta prescolara nu sint incadrati in educatie;

= 12 min. de adolescenti care, potrivit virstei, ar trebui sa fie incadrati intr-un program
de educatie, sint in afara sistemelor;

= 3,6 mln. copii cu dizabilitdti nu sint scolarizati;

= Cca. 50 % din copii de 15 ani nu detin competente scolare de baza in citit-scris, mate-
matica, stiinte.

(Surse: Safeguarding children (2009), UNICEE, PISA, (2013)

Conceptul incluziunii isi are originile in Declaratia Universald a Drepturilor Omu-
lui (ONU, 1948) [21], care recunoaste cd toate fiintele umane se nasc libere si egale
in demnitate si drepturi. Aceasta declaratie induce ideea cd incluziunea este accep-
tarea tuturor oamenilor, independent de diferentele dintre ei. Este vorba despre
aprecierea persoanelor pentru ceea ce sint si competentele lor, mai degrabé decit
despre felul in care merg, vorbesc sau se comportd. Incluziunea permite oamenilor
sa valorifice diferentele dintre ei, prin aprecierea cé fiecare persoand este unica in
felul sau.

Ulterior, conceptul a fost completat, imbogatit, fiindu-i atribuite diferite nuante
semantice. Organizatii internationale prestigioase, precum UNESCO, UNICEF,
Banca Mondiala si altele, au lansat viziunea lor asupra EI si a conceptelor ce de-
rivd din aceasta.
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UNICEF promoveaza modelul scolii prietenoase co-
pilului — un concept holistic (cu contributie-cheie in
asigurarea calitatii educatiei), care se referd la un me-
diu sigur, sanatos si protector de invétare. Scoala pri-
etenoasa copiilor este incluziva, efectiva, sanatoasa si
protectoare, incurajind participarea copiilor, familiilor
si comunitatilor; se bazeaza pe respectarea drepturilor
copilului, dé prioritate celor mai dezavantajati copii.

In viziunea UNICEEF, scoala prietenoasi copiilor:

» identificd copiii exclusi si ii inroleaza;

¢ recunoaste educatia ca drept al fiecarui copil;

o contribuie la supravegherea (monitorizarea) drepturilor si bundstarii
fiecdrui copil din comunitate;

¢ nu exclude, nu discrimineaza si nu stereotipizeaza in bazd de diferente;

o oferd educatia obligatorie gratuitd, accesibild, in special pentru familiile
si copiii in situatii de risc;

o respecta diversitatea si asigurd egalitatea in invédtare pentru toti copiii;

o raspunde necesitétilor copiilor si diversitatii bazate pe gender, probleme
sociale, etnice si pe nivel de abilitate [23].

.

INES

UNESCO declara ca educatia incluziva se bazeazd pe
dreptul tuturor copiilor la o educatie de calitate, care
satisface necesitdtile de baza de invatare si imbogateste
viata. Cu accent deosebit asupra grupurilor vulnerabile
si marginalizate, educatia incluziva urmareste sa dezvol-
te intregul potential al fiecarui individ.

De asemenea, UNESCO a lansat termenul educatia cerintelor speciale, acesta
insemnind adaptarea, completarea si flexibilizarea educatiei pentru anumiti
copii, in vederea egalizarii sanselor de participare si incluziune [22].
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Banca Mondiala sustine ca principiul fundamental al
scolii incluzive este ca toti copiii trebuie sa invete im-
preuna, ori de cite ori este posibil, indiferent de ce di-

WORLD BANK  ficultiti sau diferente pot avea. Scolile incluzive trebuie
sa recunoasca si sd raspunda necesitatilor diverse ale
elevilor.

Scolile trebuie sd asigure o educatie de calitate pentru toti, prin progra-
me de studiu adecvate, aranjamente organizationale, strategii de preda-
re, utilizarea resurselor si parteneriatelor cu comunititile lor. In fiecare
scoald trebuie sa existe servicii de sprijin potrivit necesitatilor speciale ale
elevilor. Incluziunea nu ar trebui sa fie privita ca ceva adaugat la o scoald
conventionald. Aceasta trebuie sd fie privitd ca parte intrinseca a misiunii,
filozofiei, valorilor, practicilor si activitétii scolii [24].

Pentru abordarea adecvatd a CES ale copiilor este ne-
cesard alocarea resurselor suplimentare, care sd sprijine
educatia atunci cind elevii au anumite dificultati de ac-

OECD ces la curriculumul general [20].

Schimbarea filozofiei si viziunii in ceea ce priveste cerintele diferite si
speciale ale indivizilor a condus spre schimbari profunde si in retorica
educationald. Sub presiunea noilor abordari (inclusiv dupé aprobarea de
catre OMS a CIF, 2001 [2]), termeni de tipul invalid/handicapat/needucabil
si educatie corectionald au fost inlocuiti cu termenii copil cu cerinte educa-
tionale speciale si educatia cerintelor speciale.

Conceptul EI s-a dezvoltat din cel al integrdrii, aplicat in perioada de
tranzitie la noile viziuni asupra educatiei copiilor cu cerinte speciale. Iden-
tificarea/constatarea diferentelor specifice ambelor concepte oferd posibi-
litatea evidentierii unor aspecte principial importante. Astfel, integrarea
consta in asimilarea copilului in cadrul invatdmintului general, proces
prin care se adapteaza scolii, in timp ce aceasta ramine, in cea mai mare
parte, neschimbatd, iar incluziunea presupune ca institutiile si sistemul
educational, in general, sa se schimbe si sa se adapteze continuu necesita-
tilor copiilor.

Privit dintr-o perspectiva evolutiva, conceptul EI a conditionat transfor-
mari profunde in abordarea diferitor aspecte ale fenomenului si procesului
educational.
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Figura 1.1. Abordari ale educatiei

'

Prioritatea o constituie
elevii ,,buni“

{

Cei mai buni profesori sint cei
care au rezultate bune cu cei mai
buni elevi

|

Institutiile sint evaluate/
apreciate dupa rezultatele
obtinute de cei mai buni elevi

{

Parintii sint doar informati, de
regula public, despre problemele
si insuccesele copilului

¢

Educatia este, in general,
problema scolii

Abordarea traditionala Abordarea incluziva

/

Toti elevii sint considerati
la fel de importanti

¢

Cei mai buni profesori sint cei
care ii ajuta pe toti elevii sa
inregistreze progrese

/

Institutiile sint evaluate/
apreciate dupa progresul
inregistrat de toti elevii

'

Parintii sint implicati direct
in procesul de educatie

/

Educatia este problema
tuturor

Trecerea in revista a celor mai importante studii, documente si abordari
privind incluziunea ne convinge ca nu existd, deocamdata, o intelegere ge-
nerald, universala asupra a ceea ce numim educatie incluzivi. Nu vom gasi
o definitie unica, exhaustiva, care sa fie total corectd sau total gresita. Se
considera mai indicata combinatia elementelor din diferite definitii pentru
a 0 crea pe cea care se potriveste mai bine intr-un anumit context/situatie.
Sinteza celor mai diferite definitii/abordari permite a face anumite conclu-
zii privind ceea ce este si ce nu este EI
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Tabelul 1.1. Caracteristici ale educatiei incluzive

Educatia incluziva este... Educatia incluziva nu este...

...un proces in continua evolutie,
schimbare si imbunatétire a
institutiilor si sistemului de
invatamint pentru a face educatia
cit mai prietenoasa si benefica
pentru toti copiii.

...reconsiderarea culturii, politi-
cilor si practicilor educationale,
astfel incit acestea sa raspunda
diversitatii copiilor si cerintelor
acestora.

...flexibilizarea sistemului de
invatdmint, pentru ca acesta sd fie
adecvat cerintelor oricarui elev.

...un efort continuu de identi-
ficare si eliminare a barierelor

din calea accesului copiilor la
educatie, participarea la procesul
educational, precum si realizarea
performantelor academice si soci-
ale. Abordarea fiecirui caz drept o
situatie unica, particularé.

...axarea pe solutionarea bari-
erelor determinate de atitudini,
politici, practici, mediu si resurse.

...un proces participativ, care
implicd diversi actanti (cadre
didactice, parinti, membri ai
comunitétii, factori de decizie,
lideri locali, reprezentanti ai
ONG-urilor . a.)

...un proces care are loc atit

in mediul scolar, cit si in afara
sistemului formal de educatie
(in medii alternative de invatare,
bazate pe comunitate).

...un proiect unic, realizat intr-o
anumitd perioada de timp.

...concentrarea exclusiva pe in-
cluderea copiilor cu dizabilitati in
mediile generale de invatare.

...incercarea de a-i schimba pe cei
ce invata, astfel incit acestia sa se
poata potrivi mai convenabil cu
un sistem de educatie neschimbat.

...concentrarea exclusiva doar
pe asigurarea accesului la scoala/
clasa.

...un set de formule sau actiuni
care pot fi folosite in orice situatie.

...depasirea provocarilor/proble-
melor financiare si de mediu.

...un proiect care poate fi imple-
mentat doar de cétre oficiali din
invdtdmint sau experti externi.

...doar un proces care are loc in
invitdmintul formal.
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In sistemul national de invatimint se aplicd definitia EI datd de Codul
Educatiei. In Cod, EI este definiti drept proces educational, care ris-
punde diversitétii copiilor si cerintelor individuale de dezvoltare, oferind
oportunitati si sanse egale de a beneficia de drepturile fundamentale ale
omului la dezvoltare si educatie de calitate in medii comune de invitare
(18].

Principiile de bazd ale educatiei incluzive sint cele consfintite in actele de
politici educationale, declaratiile forurilor mondiale in domeniu, in alte
documente importante. Cele mai importante principii sint urmétoarele:

principiul drepturilor egale si egalizérii sanselor;
principiul interesului superior al copilului;

principiul nondiscrimindrii, tolerantei si valorificarii tuturor diferente-
lor;

principiul interventiei timpurii;

principiul individualizarii procesului de educatie si dezvoltdrii la maxi-
mum a potentialului fiecarui copil;

principiul asigurarii serviciilor de sprijin;

principiul flexibilitatii in activitatea didacticd;

principiul designului universal, care permite crearea unui mediu acce-
sibil tuturor;

principiul managementului educational participativ;

principiul dreptului parintelui de a alege;

principiul cooperarii si parteneriatului social.
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1. Organizati, in grup, dezbateri privind argumentele pro si contra edu-
catiei incluzive. Expuneti argumentele identificate.

Pentru facilitarea dezbaterilor, pot fi folosite Cele zece intrebdri referitoare
la educatia incluzivd, promovate de UNESCO [22]:

Ce cunoastem despre excludere sau ingriadirea accesului la educatie?

Cercetarile in domeniul abandonului scolar si excluderii sugereaza ca,
in prezent, mai multe tari promoveaza/se concentreaza pe asigurarea
accesului si mai putin pe asigurarea unei calitati decente a educatiei.
De ce?

Cum sprijina educatia incluziva invitarea reusita?
Care sint principiile incluziunii?

Termenul incluziune este adesea asociat copiilor cu necesititi speciale.
De ce?

Cum trebuie sa se schimbe educatia pentru a se potrivi tuturor?

Cum trebuie sa se schimbe curricula pentru a imbunatati procesul de
invatare si a incuraja incluziunea tuturor?

Cadrele didactice au un rol primordial in procesul de invatare. Cu toa-
te acestea, statutul lor si conditiile de munca fac dificila promovarea
incluziunii. Ce trebuie sa se intreprinda pentru a imbunatati situatia
lor?

Educatia incluziva de calitate este accesibild/realizabila?

Educatia incluziva de calitate poate conduce la crearea unor societati
mai incluzive?

2. Enumerati, in baza celor constatate in prezentul Modul si in baza
experientelor Dvs., cite trei beneficii ale educatiei incluzive pentru co-
pii, cadre didactice, parinti, societate.

1. Explicati, in baza unui caz concret, aplicarea in procesul educational a
principiului respectarii interesului superior al copilului.

2. Explicati actualitatea si importanta promovirii educatiei incluzive ca
abordare moderna a educatiei.

3. Reflectati asupra conceptelor integrare si incluziune si identificati
similarititile si diferentele dintre acestea. Incercati sa redati in form3
grafica/in desen ambele concepte.
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4. Analizati diferentele intre scoala traditionala si scoala incluziva si
expuneti opinia personala referitor la constatarile din Figura 1.1.

1.2. Legislatie si politici internationale privind dreptul la educatie si
educatia incluziva

La nivel european si international existd o serie de conventii, declaratii si

g rezolutii cu privire la educatia incluziva, care stau la baza tuturor proce-
selor in domeniu si constituie un cadru de referinta pentru dezvoltarea si
realizarea politicilor si practicilor incluzive (Anexa 1). Aceste documente
sint, de asemenea, folosite ca principii directoare pentru promovarea va-
lorilor incluziunii socio-educationale si pentru stabilirea angajamentelor
tarilor in realizarea educatiei incluzive.

Cele mai cunoscute documente aprobate la nivel international sint: Decla-
ratia Universala a Drepturilor Omului, 1948 [21], Conventia privind lupta
impotriva discriminarii in domeniul invatamintului, 1960 [21], Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului, 1989 [21], Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, 2007 [21]; precum si declaratiile
adoptate in cadrul diferitelor foruri internationale de mare rasunet: Decla-
ratia mondiald asupra educatiei pentru toti de la Jomtien, 1990 [22], Decla-
ratia de la Salamanca, 1994 [4], Declaratia Forumului mondial al educatiei
de la Dakar, 2000 [22].

Toate documentele enumerate invocé drepturile fundamentale ale omului,

0 cu precizarea cd orice individ, indiferent de capacitatea lui fizica, intelec-
tuala, materiald de participare, are dreptul la educatie si acest drept trebuie
sd fie asigurat pe baza egalitatii de sanse.

Articolul 24 (Educatia) al Conventiei ONU privind drepturile persoanelor

@ cu dizabilitati recunoaste dreptul persoanelor cu dizabilitati la educatie
si impune necesitatea asigurdrii de catre stat a unui sistem de invitdmint
incluziv [21]. Astfel, pentru realizarea dreptului la educatie al persoanelor
cu dizabilitati, statele si-au luat angajamentul sa asigure accesul la educa-
tie, sa promoveze educatia de calitate si sa asigure respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati (Fig. 1.2.).
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Figura 1.2. Abordarea tridimensionala a educatiei incluzive

Respectarea

Educatie de calitate .
drepturilor

Asigurarea dreptului la educatie

Asigurarea accesului la educatie al copiilor cu dizabilitati vizeaza:
o Interventia timpurie si evaluarea copiilor cu dizabilititi pentru asigu-
rarea dezvoltarii conform particularitatilor individuale.

¢ Eliminarea barierelor, inclusiv barierelor in comunicare, barierelor ati-
tudinale si a celor fizice, cu care se confrunta copii cu mobilitate redusa
etc.

o Informarea parintilor referitor la drepturile copiilor lor.

o Asigurarea respectdrii drepturilor copiilor in procesul de luare a deci-
ziilor.

¢ Promovarea unei culturi incluzive, in cadrul careia copiii cu dizabilitati
invatd impreund cu semenii lor si dobindesc abilitati si competente so-
ciale.

Asigurarea unui sistem educational de calitate pentru copiii cu dizabi-

litati presupune:

¢ Crearea unui mediu centrat pe copil, stimulativ, sigur si sdnatos.

o Diferentierea si individualizarea invétarii.

» Aplicarea metodologiilor de invatare si predare active, participatorii,
centrate pe copil.

o Utilizarea creativa a tehnologiilor de asistenta.

o Cadre didactice care detin competente necesare pentru a preda in me-
dii diferite de invatare, organizarea diferentiata si individualizatd a
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invétdrii, precum si valorificarea potentialului si punctelor forte ale fi-
ecarui copil.

Evaluarea progresului fiecarui elev (in raport cu propriile rezultate an-
terioare).

Implicarea copiilor in diverse proiecte sau actiuni de voluntariat, orga-
nizate la nivel de clasa si/sau institutie.

Respectarea drepturilor la educatie ale copiilor cu dizabilitati vizeaza:

Respectul pentru identitatea copiilor: dreptul la identitate este un drept
complex si asigura individualitatea copilului prin nume, nationalitate,
domiciliu.

Respectarea drepturilor la participare a copiilor: sustinerea si implica-
rea activa a copiilor in procesul de luare a deciziilor cu privire la proble-
mele care le afecteazd viata, precum si dreptul de a influenta deciziile
referitor la viata scolard.

Respect pentru integritate: educatia trebuie sa se desfasoare intr-un me-
diu in care se respectd demnitatea inerentd a copilului, astfel incit sa-1
ajute sd-si exprime in mod liber opiniile [13].

Declaratia de la Salamanca constituie un cadru important pentru edifi-
carea pe baze generale a educatiei speciale, dar si un element-cheie in ca-
drul conceptual al politicilor educationale. Principiile Declaratiei se refe-
ra la egalitatea de sanse in ceea ce priveste accesul real la experientele de
invitare, la respectul pentru diferentele individuale si la educatia de calita-
te pentru toti, concentrat, mai ales, pe punctele tari ale individului.

O alta serie de documente se referd in mod expres la copiii cu dizabilitati/
cerinte educationale speciale si incluziunea lor in invatamintul general.
Unul dintre primele atare documente este Rezolutia Consiliului ministrilor
educatiei, referitoare la integrarea copiilor cu dizabilitdti in scolile de masa,
urmare a careia au fost aprobate Regulile-standard privind Egalizarea San-
selor pentru Persoanele cu Dizabilitdti, ONU, 1993 [21]. Ulterior, in anul
1996, a fost aprobaté Rezolutia Consiliului European privind drepturile per-
soanelor cu dizabilitdti [16] — un angajament pentru actiune al Consiliului,
care creeaza oportunitati largi pentru persoanele cu dizabilitati.

In anul 2003, Parlamentul European adopti Rezolutia privind promovarea
si protejarea drepturilor si demnitdtii persoanelor cu dizabilitdti [16], ur-
matd, in acelasi an, de Rezolutia Consiliului European privind angajarea si
integrarea sociald a persoanelor cu dizabilitdti [16], precum si Rezolutia cu
privire la oportunitdti egale in educatie si formare pentru elevii si studentii
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cu dizabilitdti [16]. Aceste ultime documente sint considerate principalele
angajamente europene, care ghideazd statele membre, dar si cele care aspi-
ra la integrarea in UE, vizind elaborarea politicilor educationale incluzive.

Viziunile si opiniile copiilor si tinerilor cu cerinte educationale speciale
sint prezentate in Declaratia Viziunea Tinerilor in domeniul Educatiei In-
cluzive (Lisabona, 2007) [14], care prevede o serie de propuneri referitoare
la accesul in invdtdmintul secundar, profesional si superior, agreate de ca-
tre tineri cu cerinte speciale din 29 de tari.

In anul 2007, Consiliul European al ministrilor educatiei a identificat abor-
darea cerintelor educationale speciale drept unul dintre cele 16 obiective
prioritare, necesar a fi luate in considerare pe Agenda Lisabona [21].

La nivel international, principiile-cheie cu impact asupra educatiei incluzi-
ve sint prezentate si in cadrul politicii UNESCO Liniile Directoare privind
Incluziunea in Educatie (2009) [9], care constata ca EI este un proces de
consolidare a capacitatii sistemului de invatamint de a ajunge la toti copiii.
Un sistem educational incluziv poate fi creat doar in cazul in care scolile
obisnuite devin mult mai incluzive, cu alte cuvinte - cind acestea devin
mai bune pentru educarea tuturor copiilor din comunitatile in care sint
amplasate. Orientdrile Politicii UNESCO evidentiaza urmatoarele principii
cu privire la educatia incluziva:

Incluziunea si calitatea sint reciproce;
Accesul si calitatea sint legate si se consolideazd reciproc;

Calitatea si echitatea sint esentiale pentru asigurarea educatiei in-
cluzive.

Orientdrile Politicii UNESCO constituie resurse importante, deopotriva,
pentru elaboratorii de politici si decidentii din domeniul educational, pen-
tru cadrele didactice si elevi, pentru liderii comunitari si membrii societétii
civile in eforturile acestora de promovare a incluziunii.

Cel mai recent document al Comisiei Europene — Suport pentru copiii cu
cerinte educationale speciale, 2013 [12] - constata cd exista, la nivel euro-
pean, un consens politic general privind importanta educatiei incluzive sia
asigurarii drepturilor copiilor cu cerinte educationale speciale la educatie
in medii comune. Se subliniaza ideea céd acordarea de sprijin pentru copiii
cu cerinte educationale speciale este o problema care trebuie sa preocupe
guvernele si sistemele de educatie, in sensul credrii, dezvoltarii si consoli-
darii institutiilor, structurilor, serviciilor de suport educational.
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In acest context, reprezentantii structurilor guvernamentale si ai societa-
tii civile din 20 de tédri din Europa si Asia Centrala (Conferinta ,Inclu-
ding All Children in Quality Learning” (Incluziunea tuturor copiilor in
invatamintul de calitate), Turcia, 2013) au lansat un apel pentru accelera-
rea reformelor in vederea asigurarii unei educatii de calitate pentru toti
copii (Fig. 1.3.) [3].

Principiile ce se contin in documentele de mai sus sint definitorii si funda-
mentale pentru edificarea si implementarea la nivel national a politicilor

educationale, in consens cu tendintele internationale si orientarile de baza,
referitoare la educatia incluziva de calitate.

1.

. Analizati, in perechi, urmatorul fragment din Declaratia de la Sala-

@4.

Argumentati necesitatea cunoasterii orientdrilor internationale in do-
meniul educatiei incluzive. In cazul dezacordului, expuneti argumen-
tele contra.

manca:
»Scolile trebuie sd fie compatibile cu toti copiii, indiferent de condi-
tiile fizice, intelectuale, emotionale, lingvistice sau de altd natura.
Principiul fundamental al scolii incluzive este cd toti copiii trebuie
sd invete impreund, indiferent de dificultdtile pe care acestia le pot
avea sau de diferentele care pot exista intre ei.”

Explicati modalitatea in care trebuie sd fie aplicate prevederile
Declaratiei in scoala generala. Identificati constringerile/problemele
care pot crea impedimente in aplicare.

Demonstrati, in baza documentelor internationale, cd dreptul la edu-
catie, educatia pentru toti si EI sint prioritati pe care si le asuma/tre-
buie sa si le asume statele si guvernele.

Sintetizati, in baza continuturilor din compartimentul 1.2. si Anexa 1,
viziunea comuna a organizatiilor/forurilor internationale privind EL

1.3. Legislatia nationala in domeniul dezvoltarii si promovarii educatiei

incluzive

La nivel national, autoritatile Republicii Moldova au ficut eforturi pen-
tru alinierea tdrii noastre la tendintele inregistrate pe plan international.
Obiectivele de baza ale politicilor statului au fost orientate spre reformarea

sistemului rezidential si dezvoltarea EI.
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Angajamentele asumate se realizeazd pe cai diferite:

prin ratificarea documentelor de politici internationale (Conventia
ONU cu privire la Drepturile Omului, Conventia ONU cu privire la
Drepturile Copilului, Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati);

prin participarea la realizarea obiectivelor de dezvoltare promovate pe
plan mondial;

prin dezvoltarea politicilor la nivel national (Strategia si Planul Nati-
onal de reforma a sistemului rezidential de ingrijire pentru anii 2007-
2012, Strategia privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati,
2010-2013, Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica
Moldova pentru anii 2011-2020, Strategia pentru protectia copilului
pentru anii 2014-2020).

Legislatia si politicile nationale contin o serie de prevederi explicite, care
asigura incluziunea sociald si educationala a copiilor (Anexa 2). Progra-
mul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru
anii 2011-2020 [18] serveste drept document de bazd in acest sens si cre-
eazd cadrul normativ-strategic pentru realizarea proceselor de asigurare
a conditiilor adecvate pentru valorificarea potentialului tuturor copiilor.

Obiectivele de bazi ale Programului vizeaza:
promovarea educatiei incluzive drept prioritate educationala in vederea
evitdrii excluderii si/sau marginalizérii copiilor;
dezvoltarea cadrului normativ si didactico-metodic pentru promova-
rea si asigurarea implementarii educatiei incluzive;

formarea unui mediu educational prietenos, accesibil, in masura sé ras-
punda asteptarilor si cerintelor speciale ale beneficiarilor;

formarea unei culturi si a unei societati incluzive.

Conform prevederilor Programului, educatia incluziva creeaza sanse egale
tuturor copiilor de a frecventa aceeasi scoald si de a invata impreund, indi-
ferent de apartenenta lor culturald, sociald, etnica, religioasa si economica
sau de abilitétile si capacititile lor intelectuale sau fizice. Privite din aceastd
perspectiva, principalele functii ale EI se refera la:

satisfacerea necesitdtilor educationale ale tuturor membrilor comunita-
tii;

schimbarea de atitudini, comportamente, continuturi educationale
pentru a raspunde diversitatii copiilor;

reformarea scolii si societatii in ansamblu, astfel incit acestea sa ras-
punda necesitatilor de educatie ale tuturor copiilor;
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centrarea procesului de educatie pe copil/elev, abordarea fundamentata
pe interesele copilului, dezvoltarea respectului de sine, toleranta si ac-
ceptare;

orientarea strategica spre trecerea de la adaptarea elevului la diferite
scoli la adaptarea invatamintului la diferentele dintre elevi;

ameliorarea continud a calitatii educatiei.

Conform Programului de dezvoltare a educatiei incluzive, institutia de
invatamint general trebuie sa achizitioneze o serie de caracteristici care
ii vor permite realizarea obiectivelor si functiilor promovate in Program:

accent pe integrare, si nu pe ierarhizare si selectare;
instruire individualizatd, axatd pe cerintele si capacitatile fiecaruia;

deschidere spre aplicarea programelor optionale, complementare,
adaptate la situatii specifice;

respectarea integrala a drepturilor copilului, in special a dreptului la
educatie in medii comune/generale;

identificarea nevoilor beneficiarilor si referirea la alte servicii comunitare
(servicii de sprijin familial, oportunitati de educatie non-formala etc.);

implicarea familiei si comunitétii in procesul educational.

In perioada de dupi aprobare, implementarea Programului de dezvoltare a
educatiei incluzive a fost sustinutd prin elaborarea si aplicarea in sistemul
educational a unui sir de acte normative si documente metodologice, care
au facilitat promovarea educatiei incluzive la scard nationala (Anexa 3).

In scopul implementarii Programului de dezvoltare a educatiei incluzive
in Republica Moldova pentru anii 2011-2020 [18], a fost elaborat si apro-
bat Planul de actiuni pentru perioada anilor 2015-2017, care prevede ur-
madtoarele obiective:

Asigurarea sanselor egale la o educatie de calitate pentru fiecare copil,
tindr, adult, la toate nivelurile si ciclurile sistemului de invatamint;

Formarea unei culturi si a unei societéti incluzive in vederea incluziunii
in comunitate a copiilor si tinerilor cu cerinte educationale speciale;

Reintegrarea socio-educationald a copiilor aflati in institutiile de tip re-
zidential, in vederea reducerii, pind in anul 2017, a numarului de copii
plasati in aceste institutii cu 40% si reorganizarii a cel putin 25% din
institutiile de invatamint de tip rezidential;
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Elaborarea si dezvoltarea cadrului de asigurare a calitatii pe dimensiu-
nea educatie incluziva;

Consolidarea capacitatilor institutionale la toate nivelurile de inva-
tamint pentru asigurarea accesului, relevantei si calitdtii educatiei in-
cluzive;

Asigurarea colaborarii si transparentei in procesul dezvoltérii EI.

Astfel, Codul Educatiei, aprobat recent, reglementeazd expres educatia
incluziva si stabileste cd invatdmintul pentru copiii cu CES este parte in-
tegranta a sistemului de invatamint si are drept scop educarea, reabilita-
rea si/sau recuperarea si incluziunea educationald, sociald si profesionala a
persoanelor cu dificultati de invatare, de comunicare si interactiune, sen-
zoriale si fizice, emotionale si comportamentale, sociale. Un aspect impor-
tant, reflectat in Cod, il constituie prevederile referitoare la categoriile de
personal si atributiile specifice ale acestora in educatia copiilor cu CES [18].

In acelasi context, intr-un alt document de politici educationala nationald,
Strategia Educatia 2020, tara isi propune sa creeze, catre anul 2020, un
sistem de educatie care este accesibil tuturor, care ofera educatie de cali-
tate, relevantd pentru societate si economie. Acest deziderat urmeaza a fi
realizat inclusiv prin promovarea si asigurarea educatiei incluzive la nivel
de sistem educational conform Obiectivului specific 1.6. al Strategiei. La
modul concret, se preconizeaza cresterea anuald cu cel putin 10% a acce-
sului copiilor cu CES la invatdmintul general. In acest scop, se vor realiza
activitdti pentru:
Promovarea la nivel de familie, APL, comunitéti, institutii de inva-
tamint a rolului educatiei incluzive in asigurarea sanselor egale la edu-
catie de calitate pentru toti copiii.
Instituirea/reorganizarea structurilor, formelor de suport, unitétilor
de personal etc., pentru asigurarea asistentei psihopedagogice necesare
dezvoltérii copilului cu CES (servicii, centre, cadru didactic de sprijin,
psiholog, asistent social etc.).

Asigurarea infrastructurii si a conditiilor materiale propice pentru o
educatie incluziva de calitate [18].

Constatam, astfel, cd politicile si legislatia nationald asigura cadrul nor-
mativ de dezvoltare si promovare a educatiei incluzive atit la nivel de sis-
tem, cit i la nivelul institutiilor de invatamint, in consens cu directivele
internationale in domeniu si cu angajamentele asumate.
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1. Identificati, in grup, cite cinci actiuni de baza pentru realizarea Obiec-
tivului specific 1.6 din Strategia ,,Educatia 2020”.

2. Discutati despre importanta cunoasterii si aplicarii in organizarea in-
stitutionald, in perspectiva implementarii EI, a Standardelor de calita-
te ale institutiilor de invatamint general.

1. Extrageti, din Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Repu-
blica Moldova pentru anii 2011-2020, rolul si functiile institutiilor de
invatamint in procesul promovarii EI. Explicati exercitarea acestora la
nivelul institutiei pe care o conduceti/in care activati.

2. Studiati si analizati prevederile Capitolului VI ,,Invitamintul pentru
copiii si elevii cu cerinte educationale speciale. Educatia incluziva” din
Codul Educatiei.

3. Formulati cinci obiective pentru propria activitate in vederea realiza-
rii rolurilor scolii in dezvoltarea/promovarea EL.

4. Identificati, din Planul de actiuni pe anii 2015-2017 pentru imple-
mentarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Repu-
blica Moldova pentru anii 2011-2020 (HG nr. 858 din 17.12.2015),
5 activitati relevante pentru scoala Dvs.

1.4. Dimensiuni si indicatori ai incluziunii

In conformitate cu Indexul incluziunii scolare [1], incluziunea este explora-
td prin intermediul a trei dimensiuni importante: culturi, politici si prac-
tici incluzive. Aceste trei dimensiuni, importante deopotriva, sint privite
ca si orientiri de baza in dezvoltarea scolii incluzive. In demersul de sta-
bilire si analizd a dimensiunilor incluziunii, autorii Indexului pornesc de
la necesitatea crearii culturilor institutionale (conceptii, atitudini, traditii,
obiceiuri) in sustinerea procesului de incluziune. Dezvoltarea unor valori
incluzive, impdrtasite de intreaga comunitate scolard, si nu doar, poate
conduce la schimbari importante pe celelalte dimensiuni.

Producerea politicilor incluzive asigurd cadrul institutional de promovare
a EI la nivelul institutiei. Politicile sint concepute in asa fel, incit sa incura-
jeze toti subiectii sa devina promotori activi ai incluziunii. Politicile trebu-
ie sa contina strategii clare, care orienteaza comunitatea scolara si membrii
ei spre dezvoltarea incluziunii reale, de calitate.

Desfasurarea practicilor incluzive asigura transferul politicilor si culturii
in activitate curentd, desfasurata in clasa si in afara ei, orientata spre inclu-
derea efectiva a tuturor copiilor in procesul educational.
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Fiecare dintre cele trei dimensiuni este structuratd pe doua sectiuni, care,
la rindul lor, contin seturi de indicatori, cunoscuti in mediul educational
drept indicatori ai incluziunii (Anexa 4). Dimensiunile si indicatorii inclu-
ziunii pot fi si sint aplicati cu succes in procesul de evaluare si autoevaluare
a gradului de dezvoltare a incluziunii intr-o institutie educationala. Proce-
sul respectiv este considerat unul ciclic si se realizeaza prin parcurgerea a
cinci etape de baza.

Figura 1.4. Etapele procesului de aplicare a Indexului incluziunii

Demararea evaluarii
in baza Indexului

Evaluarea rezultatelor Colectarea
inregistrate informatiilor
Identificarea Elaborarea unui Plan
si implementarea de dezvoltare
prioritatilor a incluziunii

In acelasi timp, potrivit afirmatiilor autorilor, Indexul poate fi aplicat in-
tegral sau partial, deoarece acesta nu este o alternativa care sd urmareasca
cresterea performantelor scolare, ci, mai degraba, un set de orientari meni-
te sa sprijine comunitatile scolare si membrii acestora (conducatori, cadre
didactice, copii, parinti) in eforturile lor de edificare a scolilor incluzive.

1. Elaborati, in grup, lista activitatilor necesar a fi intreprinse la fieca-
re etapd din algoritmul procesului de aplicare a Indexului incluziunii
scolare. (Activitatea poate fi realizata in cinci grupuri, cite unul pentru
fiecare etapd.)

2. Identificati prioritatile institutiei, pe termen scurt, in domeniul dez-
voltarii educatiei incluzive. Folositi, pentru analiza, autoevaluare si
formulare de concluzii, indicatorii din Indexul incluziunii scolare.
(Aplicati exercitiul in lucrul cu diferite categorii de subiecti: cadre di-
dactice, copii cu si fara CES, parinti ai copiilor cu si fara CES).

@ 1. Incercati si evaluati propria activitate in baza Indexului incluziunii
scolare. Stabiliti si argumentati posibilitatea/imposibilitatea efectuarii
unui atare exercitiu.



10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22.
23.
24.

CADRUL CONCEPTUAL $I LEGISLATIV DE DEZVOLTARE A EDUCATIEI INCLUZIVE

BIBLIOGRAFIE

Booth T, Ainscow M. Indexul incluziunii scolare. Promovarea educérii si participérii
tuturor copiilor la invatdmintul de masa, 2015.

Clasificarea internationald a functionarii, dizabilitdtii si sdnatatii. Organizatia Mon-
diald a Sanétatii. Geneva, 2004.

Call for Action. Education equity now. Including all children in quality learning.
UNICEEF, 2013.

Declaratia de la Salamanca si directiile de actiune in domeniul educatiei speciale:
Acces si calitate, Salamanca, Spania, iunie 1994, tradusd si publicata in limba romana
prin grija Reprezentantei Speciale UNICEF in Roménia, 1995.

Features of quality inclusive education for all http://www.eenet.org.uk/resources/
docs/IDDC_quality_IE_poster.pdf

Incluziunea in educatie. Ghid de politici, UNESCO, traducere RENINCO, Bucuresti,
2011.

Miles S. Enabling Inclusive Education: Challenges and Dilemmas. Enabling Educati-
on Network (EENET) http://www.eenet.org.uk/resources/docs/bonn_2.php

Murray M., Osborne Ch. Safeguarding disabled children. Practice guidance. Crown,
20009.

Policy Guidelines on Inclusive Education. UNESCO, 2009.

Rezolutia Consiliului European nr. 2003/C134/04 referitoare la oportunitatile egale
pentru elevii si studentii cu dizabilitéti la educatie si formare profesionald, (Council
Resolution on equal opportunities for pupils and students with disabilities in educa-
tion and training).

Strategia EUROPA 2020. O strategie europeand pentru o crestere inteligentd, ecolo-
gicd si favorabild incluziunii. Comisia Europeana. Bruxelles, 2010.

Support for children with special educational needs (SEN). European Commission.
Bruxelles, 2013.

The right of children with disabilities to education: A rights-based approach to Inclu-
sive Education, 2012 United Nations Children’s Fund (UNICEF). Positon paper, 2012
United Nations Children’s Fund (UNICEF)

www.coe.int

www.eenet.org.uk

www.eur-lex.europa.eu

WWW.european-agency.org

www.justice.md

www.infoeuropa.md

www.oecd.org

WWW.UN.O0rg

WWW.UNESCo.0rg

www.unicef.org

www.worldbank.org




CADRUL CONCEPTUAL SI LEGISLATIV DE DEZVOLTARE A EDUCATIEI INCLUZIVE

@

ANEXE
ANEXA 1

Documente de politici internationale, care contin referinte

la dreptul la educatie si educatia incluziva (idei de baza)

Documente ONU

Declaratia Universala
a Drepturilor Omului
(1948)

Orice persoana are dreptul la educatie. Educatia trebuie sa fie
gratuitd, cel putin in ceea ce priveste invatamintul elementar si
general. Invatimintul elementar este obligatoriu. Invitamintul
tehnic si profesional trebuie sd fie accesibil tuturor, iar inva-
tamintul superior trebuie si fie, de asemenea, deschis tuturor,
pe baza deplinei egalitati, in functie de merit. Statele trebuie
sa dezvolte sisteme de educatie care sa includa toti copiii, in-
diferent de capacitatea lor fizica, intelectuald sau financiara de
participare.

Conventia privind
lupta impotriva
discriminarii

in domeniul
invatamintului (1960)

Statele au angajamentul sa furnizeze, sa dezvolte si sd aplice
0 politicdi nationala, menitd si promoveze, prin metode
adaptate circumstantelor si obiceiurilor nationale, egalitatea de
posibilitati si de tratament in domeniul invatdmintului.

Pactul international
cu privire la drepturile
economice, sociale si

Orice persoand are dreptul la educatie. Educatia trebuie
sa urmareascd deplina dezvoltare a personalitatii umane
si a simtului demnitatii sale §i sd consolideze respectarea

culturale (1966) drepturilor omului si libertatilor fundamentale.

Conventia ONU cu Toti copiii au dreptul la educatie. Acest drept trebuie si fie asi-
privire la drepturile | gurat progresiv si pe baza egalitatii de sanse, eliminind discri-
copilului (1989) minarea in ceea ce priveste dreptul lor la educatie.
Regulile-standard Autoritatile din domeniul educatiei generale sint responsabile
privind egalitatea pentru educarea persoanelor cu dizabilitati in contexte
sanselor persoanelor |integrate. Educatia pentru persoanele cu dizabilitati trebuie
cu dizabilitati (1993) |sd fie parte integrantd a sistemului national de planificare a

educatiei, a dezvoltarii curriculare i a organizarii scolare.

Conventia ONU Recunoaste dreptul la educatie al persoanelor cu dizabilitati
privind drepturile si necesitatea asigurdrii unui sistem de invitdmint incluziv,
persoanelor cu la toate nivelurile de instruire. Garanteaza persoanelor cu
dizabilitati (2006) dizabilitati accesul la studii superioare, instruire profesionald,

educatie pentru adulti si instruire continud, fira discriminare
si in médsura egala cu alte persoane.
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Declaratii ale forurilor mondiale in domeniul educatiei

Declaratia mondialda |Declaratia de la Jomtien recomanda statelor lumii sa-si
privind educatia construiascd sistemele de educatie nationale pornind de la

pentru toti, Jomtien | dreptul fiecarui copil la o educatie completa primard si la o
(1990) dezvoltare armonioasa; de la angajarea pentru o pedagogie
centratd pe copil, in care diferentele individuale sint considerate
o provocare si nu un obstacol; de la ameliorarea calitétii
educatiei si a formarii cadrelor didactice; de la angajamentul
pentru o abordare intersectoriald si holistica a educatiei.

Declaratia de la Fiecare copil are dreptul fundamental la educatie si fiecarui
Salamanca (1994) copil trebuie sd i se ofere sansa de a ajunge la un anumit nivel
si de a se putea mentine la un nivel acceptabil de invatare.
Sistemele educationale ar trebui proiectate, iar programele
educationale implementate in asa mod, incit sd tind seama
de marea diversitate a copiilor. Scolile trebuie sd-i primeasca
pe toti copiii, indiferent de conditia lor fizici, intelectuald,
sociald, afectiva, lingvisticd sau de orice alta natura. Trebuie sd
fie inclusi copiii cu dizabilitati si copiii talentati, copiii strazii
si copiii care muncesc, copiii proveniti din zone izolate, din
populatii nomade sau care apartin minoritatilor lingvistice,
etnice sau culturale si copiii care provin din alte zone sau
grupuri dezavantajate sau marginalizate.

Principiul fundamental al scolii incluzive este cd toti copiii
trebuie sd invete impreund, acest lucru este posibil oricind,
indiferent de dificultatile pe care acestia le pot avea sau de
diferentele care pot exista intre ei. Scolile incluzive trebuie sd
recunoasca si sd raspunda necesitatilor diferite ale elevilor,
tinind cont de existenta atit a unor stiluri diferite de invatare,
cit si a unor ritmuri diferite; astfel, asigurind o educatie de
calitate pentru toti, prin intermediul unor curriculumuri
adecvate, a unor masuri organizationale, strategii de predare,
a unui anumit mod de utilizare a resurselor si parteneriatelor
cu comunitatile din care fac parte. Trebuie s existe sprijin
continuu si servicii corespunzatoare necesitatilor speciale.

Declaratia Summit- | Statele si-au exprimat hotdrirea de a urmari realizarea
ului mondial asupra | accesului universal si echitabil la o educatie de calitate. Factorii
dezvoltarii sociale de decizie trebuie sa asigure sanse educationale egale, la toate
(Copenhaga, 1995) nivelurile, pentru copiii si tinerii cu dizabilitati, in contexte

integrate, luind complet in considerare diferentele si situatiile
individuale.
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Forumul Mondial al
Educatiei de la Dakar
(2000)

Includerea copiilor cu cerinte speciale, a celor din minoritatile
etnice dezavantajate si din populatii care migreazd, din zone
indepartate si izolate, din periferiile urbane si a copiilor exclusi
de la educatie trebuie sd fie parte a strategiilor necesare pentru
atingerea educatiei primare universale pind in anul 2015.
Cerintele educationale speciale ale persoanelor cu dizabilitati
solicitd o atentie speciald, de aceea trebuie intreprinse masuri
pentru asigurarea accesului la educatie fiecarei categorii de
persoane cu dizabilitati, ca parte integranta a sistemului de
invatdmint.

Declaratia Conferintei
Internationale in
domeniul Educatiei
Calea spre viitor
(2008)

Rezolutia Consiliului
European cu privire
la oportunitati

egale in educatie

si formare pentru
elevii si studentii cu
dizabilitati (2003)

Decidentii in domeniul educatiei trebuie sd recunoasca faptul
ca educatia incluziva este un proces in desfasurare, ce vizeaza
oferirea educatiei de calitate pentru toti.

Politicile educationale trebuie sia promoveze cultura si
mediul scolar prietenos, care asigurd invatarea eficientd si
cuprinzatoare a tuturor copiilor.

Documente de politici europene

Documentul contine principalele angajamente europene, care
ghideaza statele membre, dar si cele care aspird la integrarea in
UE, in elaborarea politicilor educationale incluzive.

Declaratia Viziunea
Tinerilor in domeniul

»Noi vedem o multime de beneficii ale educatiei incluzive...
Avem nevoie sd avem §i sa interactionam cu prieteni cu sau fara

Europene Suport
pentru copiii cu cerinte
educationale speciale
(2013)

Educatiei Incluzive necesitati speciale... Educatia incluziva este reciproc benefica
(Lisabona, 2007) pentru noi §i pentru toatd lumea”.

Agenda Europa 2020 |Educatia copiilor cu cerinte educationale speciale este o
(2009) prioritate in domeniul educatiei in perspectiva anului 2020.
Documentul Comisiei | Existd, la nivel european, un consens politic general privind

importanta educatiei incluzive §i a asigurérii drepturilor
copiilor cu cerinte educationale speciale la educatie in medii
comune. Se subliniazd ideea ca acordarea de sprijin pentru
copiii cu cerinte educationale speciale este o problemd care
trebuie sa preocupe guvernele si sistemele de educatie, in sensul
credrii, dezvoltarii si consolidérii institutiilor, structurilor,
serviciilor de suport educational.
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ANEXA 2

Documentele de politici si legislatia nationala, care contin referinte la drep-
tul la educatie al tuturor copiilor si educatia incluziva (idei de baza)

Constitutia Prevede asigurarea dreptului la invatdtura prin invitamint general

Republicii obligatoriu, invitamint liceal, profesional, invatdmint superior,

Moldova (1994) precum si prin alte forme de instruire. Dreptul prioritar de a alege
tipul si forma de instruire a copiilor revine périntilor.

Legea privind Stipuleazi cd toti copiii sint egali in drepturi, fara deosebire de rasa,

drepturile nationalitate, origine etnicd, sex, limba, religie, convingeri, avere

copilului (1994) sau origine sociala. Declard ocrotirea de catre stat si societate a
copilului si familiei, consideratd drept preocupare politicé, sociald
si economica de prim ordin. Prevede asigurarea sanatatii fizice si
spirituale a copilului, acordarea unei griji deosebite si protectii
sociale copiilor lipsiti temporar sau permanent de anturajul
familiei sau care se afld in alte conditii nefavorabile sau extreme.
Statul garanteaza fiecarui copil dreptul la un nivel de viata adecvat
dezvoltarii sale fizice, intelectuale, spirituale si sociale.

Codul Educatiei | Stabileste ca:

(2014)

- Educatia are ca misiune satisfacerea cerintelor educationale ale
individului si societatii;

- Cetatenii Republicii Moldova au drepturi egale de acces la
educatie;

- Invitimintul pentru copiii si elevii cu CES este parte integranti
a sistemului de invatamint si are drept scop educarea, reabilita-
rea si/sau recuperarea si incluziunea educationald, sociala si pro-
fesionala a persoanelor cu dificultati de invatare, de comunicare
si interactiune, cu deficiente senzoriale si fizice, emotionale si
comportamentale, sociale.

- Statul asigurd integrarea in sistemul de invitimint a copiilor si
elevilor cu CES prin inscrierea copilului sau elevului cu CES in
grupa sau clasa corespunzitoare din institutia de invatamint ge-
neral; prin abordarea individualizata, determinarea formei de
incluziune, examinarea si/sau reexaminarea complexa.

- In institutiile de invdtdmint general activeaza cadre didactice de

sprijin abilitate pentru incluziunea copiilor si elevilor cu CES.
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Strategia Nationala
»Educatie pentru
Toti” (2003)

Prevede promovarea politicilor de integrare a copiilor cu cerinte
educationale speciale in sistemul educational comun, elaborarea
suportului metodic adecvat, in special pentru instruirea copiilor in
situatii deosebit de dificile de dezvoltare si/sau sociale; integrarea
sociala a copiilor aflati in situatii deosebit de dificile, crearea
conditiilor adecvate pentru dezvoltarea lor psihosociala; sustinerea
materiali a copiilor din familiile socialmente vulnerabile;
integrarea copiilor cu cerinte educationale speciale in institutiile
de invatamint general.

Strategia nationala
si Planul de
actiuni privind
reforma sistemului
rezidential

de ingrijire a
copilului pe anii
2007-2012 (2007)

Stabileste obiectivul de asigurare si respectare a dreptului
copilului de a creste in mediul familial, precum si racordarea
cadrului legal si institutional de protectie a copilului si familiei la
politicile internationale; asigurarea accesului copilului si familiei
la serviciile sociale de o buni calitate de tip familial si comunitar;
consolidarea capacitatilor resurselor umane din sistem; dezvoltarea
unui mecanism financiar eficient si flexibil, care sd prevada re-
directionarea resurselor financiare din sistemul rezidential spre

serviciile comunitare si de tip familial.

Strategia de
incluziune sociala
a persoanelor cu
dizabilitati (2010)

Constata ci exercitarea dreptului la educatie in cadrul sistemului
general de invitamint al persoanelor cu dizabilitati se realizeaza
sporadic, din cauza adaptirii reduse a cdilor de acces in institutii, a
mobilierului special, a programelor de invatamint etc.

Prevede reglementarea serviciilor de interventie timpurie si de
educatie incluziva, urmate de instruirea specialistilor din aceste
domenii, precum si diversificarea serviciilor sociale existente,
destinate persoanelor cu dizabilititi, serviciilor medico-sociale
de interventie timpurie si de educatie incluziva, orientarea,
formarea si reabilitarea profesionala. Un accent deosebit se pune
pe asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la infrastructura
sociala, la mediul informational si la piata fortei de munca.

Strategia de
dezvoltare a
educatiei pentru
anii 2014-2020
»Educatia 2020”
(2014)

Prevede crearea, catre anul 2020, a unui sistem de educatie care
este accesibil tuturor, care ofera educatie de calitate, relevantd
pentru societate si economie. Acest deziderat urmeazi a fi realizat
prin promovarea si asigurarea educatiei incluzive la nivel de sistem
educational al Strategiei.
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Standardele de
calitate pentru
institutiile de
invatamint primar
si secundar din
perspectiva scolii
prietenoase
copilului (2013)

Standardele stabilesc:

- respectarea interesului superior al copilului drept principiu
de bazi in asigurarea calitétii educatiei;

- individualizarea si abordarea inter/multidisciplinard ca
preconditii pentru incluziunea in invitamintul general a
tuturor copiilor, iar prin aceasta — descresterea efectelor ex-
cluderii sociale.

Standardele vizeazd aspecte importante ale organizdrii institu-
tionale si ale procesului educational centrat pe copil si necesitatile
acestuia. Una din dimensiunile de baza a Standardelor - Inclu-
ziunea educationald — prevede asigurarea de citre institutiile de
invatamint primar si secundar a unor conditii obligatorii pentru
promovarea educatiei incluzive de calitate:

- Institutia educationald cuprinde toti copiii, indiferent de
nationalitate, gen, origine, stare sociald, apartenenta politi-
cd sau religioasd, stare a sdnatatii si creeaza conditii optime
pentru realizarea si dezvoltarea potentialului propriu in ca-
drul procesului educational.

- Toti copiii beneficiaza de atitudine nediscriminatorie si res-
pectarea tuturor diferentelor.

- Toti copiii beneficiaza de un mediu accesibil si favorabil.

Programul de
dezvoltare a
educatiei incluzive
in Republica
Moldova pentru
anii 2011-2020
(HG nr. 523

din 11.07.2011)

Programul stabileste angajamentele autoritatilor centrale si locale
in promovarea incluziunii educationale prin dezvoltarea politicilor
si practicilor educationale, orientate spre asigurarea oportunitati-
lor si sanselor egale pentru copiii exclusi/marginalizati de a bene-
ficia de drepturile la dezvoltare si educatie in medii comune de
invatare; prevede reconsiderarea si adaptarea continua a sistemu-
lui educational la conditiile de formare a unui mediu educational
prietenos, accesibil, capabil si raspundé asteptarilor si cerintelor
speciale ale beneficiarilor, formarea unei culturi si a unei societati
incluzive.
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Planul de actiuni
pe anii 2015-2017
pentru implemen-
tarea Programului
de dezvoltare a
educatiei inclu-
zive in Republica
Moldova pentru
anii 2011-2020
(HG nr. 858 din
17.12.2015)

Planul contine actiuni concrete privind organizarea si func-
tionarea sistemului educational si a altor sisteme, astfel incit
educatia incluziva si se transfere de la stadiul politicilor la cel al
functionalitétii la nivel de comunitate, unitate educationala, copil,
familie.

Ariile de interventie ale Planului vizeaza asigurarea accesu-
lui la educatie prin consolidarea cadrului normativ national,
institutionalizarea mecanismelor de conlucrare intersectoriald in
implementarea educatiei incluzive, reorganizarea sistemului de
invatdmint special, elaborarea si dezvoltarea cadrului de asigu-
rare a calititii pe dimensiunea educatie incluzivd, consolidarea
capacitatilor institutionale la toate nivelurile de invitamint pen-
tru asigurarea accesului, relevantei si calitatii educatiei incluzive,
dezvoltarea mecanismelor de colaborare, consultanta si schimb de
informatii cu organizatiile neguvernamentale si cu parintii in pro-
cesul de implementare a Planului.
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ANEXA 3

Lista actelor normative si a documentelor metodologice
in domeniul educatiei incluzive

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului Republican de
Asistentd Psihopedagogica (aprobat prin HG nr. 732 din 16.09.2013).

Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului raional/
municipal de asistentd psihopedagogica (aprobat prin HG nr. 732 din 16.09.2013).

Regulamentul privind redirectionarea resurselor financiare in cadrul reformdrii in-
stitutiilor rezidentiale (aprobat prin HG nr. 351 din 29.05.2012).

Reglementari privind salarizarea cadrelor didactice de sprijin (completdri la HG
nr. 381 din 13.04.2006, operate prin HG nr. 791 din 23.10.2013).

Finantarea in baza de cost-standard per elev a institutiilor de invitdmint primar si
secundar general din subordinea APL de nivelul al doilea. (aprobaté prin HG nr. 868
din 08.10.2014).

Metodologia de evaluare a dezvoltarii copilului (aprobaté prin Ordinul ME nr. 99 din
26.02.2015).

Metodologia de organizare si functionare a Centrului de Resurse pentru Educatia
Incluzivé (aprobatd prin Ordinul ME nr. 100 din 26.02.2015).

Instructiunea de organizare a invitdmintului la domiciliu (aprobata prin Ordinul
ME nr. 98 din 26.02.2015).

Instructiune privind procedurile specifice de examinare a elevilor cu cerinte
educationale speciale (aprobaté prin Ordinul ME nr. 156 din 20.03.2015).

Reglementari si conditii specifice de evaluare finald si certificare a elevilor cu cerinte
educationale speciale din institutiile de invatamint general obligatoriu, care au studi-
at dupa un plan educational individualizat, in baza unui curriculum modificat (apro-
bate prin Ordinul ME nr. 311 din 05.05.2015).

Structura-model si Ghidul de implementare a Planului educational individualizat
(aprobat prin Ordinul ME nr. 952 din 06.12.2011).

Ghidul metodologic Adaptari curriculare (aprobat prin decizia Consiliului National
pentru Curriculum din 09.02.2012. Ordinul ME nr. 139 din 15.03.2012).

Ghidul metodologic Evaluarea dezvoltarii copilului (aprobat prin decizia Consiliului
National pentru Curriculum din 30. 01. 2015. Ordinul ME nr. 158 din 23.03.2015).

Ghidul metodologic Suportul educational. Asistenta copiilor cu cerinte educationale
speciale (aprobat prin decizia Consiliului National pentru Curriculum din 30.01.2015.
Ordinul ME nr. 158 din 23.03.2015).

Unitatea de curs Educatie incluziva. Modul obligatoriu pentru implementare in for-
marea initiala a cadrelor didactice la ciclul I al studiilor superioare (aprobatd prin
Ordinul ME nr. 125 din 07.03.2012).

Curriculumul de formare continud in domeniul educatiei incluzive (aprobat de Con-
siliul Stiintifico-didactic al ISE, proces-verbal nr. 8 din 26 iunie 2014).




CADRUL CONCEPTUAL SI LEGISLATIV DE DEZVOLTARE A EDUCATIEI INCLUZIVE

ANEXA 4

Dimensiunile si indicatorii incluziunii
(dupa Indexul incluziunii scolare)

DIMENSIUNEA A. Crearea culturilor incluzive

A.1. Consolidarea comunitatii

A.1.1. Fiecare se simte bine primit in scoala.

A.1.2. Elevii se ajuta unul pe altul.

A.1.3. Membrii personalului colaboreaza.

A.1.4. Personalul si elevii se respectd unii pe ceilalti.

A.1.5. Exista parteneriat intre personal si parinti (tutori).

A.1.6. Personalul administrativ si pedagogii muncesc bine impreuna.
A.1.7. Intreaga comunitate locala este implicati in activitatea scolii.

A.2. Stabilirea valorilor incluzive

A.2.1. Asteptarile sint mari fatd de performantele tuturor elevilor.

A.2.2. Personalul scolii, elevii si parintii/tutorii impartasesc filozofia incluziunii.

A .2.3. Elevii sint pretuiti si apreciati ca fiind egali.

A.2.4. Personalul si elevii se respectd atit pentru calitatea de fiinte umane, cit si
pentru rolul indeplinit in scoala.

A.2.5. Personalul cauta sa inlature barierele in invétare si participare in toate
aspectele ce tin de activitatea scolii.

A.2.6. Scoala depune eforturi pentru reducerea tuturor formelor de discriminare.

DIMENSIUNEA B. Crearea politicilor incluzive

B.1. Dezvoltarea practicilor specifice scolii pentru toti

B.1.1. Modalitétile de angajare si de promovare a personalului sint corecte.

B.1.2. Toti noii angajati sint ajutati sd-si gaseascd locul in scoala.

B.1.3. Scoala ii accepta pe toti elevii din circumscriptia sa.

B.1.4. Scoala se preocupad de crearea conditiilor de accesibilitate tuturor
persoanelor.

B.1.5. Toti elevii noi sint ajutati si-si gdseascd locul in scoala.

B.1.6. Scoala este preocupata de crearea grupurilor de predare-invatare/clase,
astfel incit toti elevii sd se simtd valorizati.

B.2. Organizarea suportului pentru diversitate

B.2.1. Toate formele de sprijin sint coordonate.

B.2.2. Activitatile de perfectionare ajuta cadrele didactice sa raspunda diversitatii
nevoilor elevilor.

B.2.3. Atitudinile si mésurile privind elevii cu cerinte educative speciale sint
incluzive.
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B.2.4. Se folosesc toate instrumentele legale pentru a reduce barierele in invétare
si participare ale tuturor elevilor.

B.2.5. Se acorda sprijin elevilor care au o alta limbd maternd decit limba romana.

B.2.6. In sprijinul oferit copilului sint coordonate aspectele de comportament, de
adaptare curriculard si de suport in procesul invitarii.

B.2.7. Presiunile pentru excludere din motive disciplinare sint scazute.

B.2.8. Barierele in invitare sint reduse.

B.2.9. Violenta de limbaj este redusd la minim.

DIMENSIUNEA C. Desfasurarea unor practici incluzive

C.1. Dirijarea invatarii

C.1.1. Predarea este planificata, tinind cont de procesul de invatare a tuturor
elevilor.

C.1.2. Lectiile incurajeaza participarea tuturor elevilor.

C.1.3. Lectiile stimuleazd intelegerea si acceptarea diferentelor.

C.1.4. Elevii sint implicati activ in propriul proces de invatare.

C.1.5. Elevii invata prin cooperare.

C.1.6. Evaluarea contribuie la cresterea performantelor elevilor.

C.1.7. Disciplina in clasa se bazeaza pe respect reciproc.

C.1.8. Profesorii planificd, predau si evalueaza in parteneriat.

C.1.9. Profesorii de sprijin sustin invatarea si participarea tuturor elevilor.

C.1.10. Tema de clasd contribuie la succesul procesului invatarii tuturor.

C.1.11. Toti elevii participa la activitatile organizate in afara clasei.

C.2. Mobilizarea resurselor

C.2.1. Diferentele dintre elevi sint folosite ca resurse pentru predare-invatare.

C.2.2. Experienta de viata a personalului este pusd in valoare la maxim.

C.2.3. Personalul antreneazd diverse resurse pentru a sustine invatarea si
participarea elevilor.

C.2.4. Resursele comunitatii sint cunoscute si scoala recurge la ele.

C.2.5. Resursele scolii sint distribuite corect, astfel incit sd sustind incluziunea.




MODULUL II.

MANAGEMENTUL EDUCATIEI
INCLUZIVE SI DEZVOLTAREA SCOLII
INCLUZIVE
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INTRODUCERE

Numeroase studii si cercetari la nivel mondial dovedesc ca, prin finalitatile
si procesele promovate, managementul constituie un element fundamen-
tal si indispensabil organizarii si functionarii sistemelor, organizatiilor si
chiar indivizilor. Prin ideile, principiile, atitudinile si valorile promovate,
este dovedit ca managementul constituie succesul proceselor si durabili-
tatea lor.

Dezvoltarea educatiei incluzive nu face exceptie de la aceasta constatare:
fiind un proces complex, care influenteaza sistemul educational pe toata
verticala si toti subiectii acestuia, EI necesitd mecanisme clare de planifi-
care, organizare, coordonare, orientare, indrumare metodologicd, reglare/
autoreglare si colaborare, care tin de domeniul managementului.

Managementul EI presupune aplicarea acelorasi principii si metodologii
proprii managementului general si subordonarea acestora principiilor si
obiectivelor EI, realizate la diferite niveluri. De mentionat c4, si in contex-
tul EI, managementul vizeaza sistemul, institutiile si indivizii, precum si
toate resursele implicate: umane, informationale, materiale, financiare, de
timp.

Pornind de la aceste rationamente, este evidentd necesitatea cunoasterii
de catre personalul din invatamint a particularitatilor managementului
EI si aplicérii acestuia in procesul de dezvoltare si promovare a educatiei
incluzive.

Modulul Managementul educatiei incluzive si dezvoltarea scolii incluzive
prezinta conceptele de baza in domeniul managementului, orienteaza per-
sonalul in reteaua autoritétilor, institutiilor si serviciilor cu responsabili-
tati in domeniul EI, oferind, in acelasi timp, repere metodologice pentru
reconsiderarea culturii organizationale/institutionale si edificarea scolii
incluzive. De asemenea, se precizeazd rolul si responsabilitatile structu-
rilor si personalului de suport in resetarea scolii moderne in baza princi-
piilor EL

Durata modulului: 6 ore

@ Scopul modulului vizeazd perfectionarea si actualizarea cunostintelor/

competentelor personalului din invatamintul general in domeniul mana-
gementului si aplicdrii dimensiunilor acestuia in procesul de edificare a
scolilor incluzive.
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Obiective:

Corelarea conceptelor teoretice privind managementul, managementul
educational si managementul educatiei incluzive;

Identificarea si determinarea rolului fiecarui actant in designul mana-
gementului educatiei incluzive;

Furnizarea unor repere metodologice si achizitia unor modele
operationale de aplicare a principiilor managementului in diferite pro-
cese si contexte incluzive.

Competente formate/dezvoltate

Urmare parcurgerii acestui Modul de formare, cadrele didactice partici-

pante vor achizitiona competente de:

Cunoastere, intelegere si explicare a principiilor managementului
educatiei incluzive;

Intelegere si aplicare in practica institutionald a conceptului de scoal
incluziva din perspectivd manageriala;

Identificare a factorilor care contribuie la schimbarea culturii
organizationale si dezvoltarea educatiei incluzive la nivelul scolii;
Planificare a activitatii (subdiviziunilor, personalului) din perspectiva
dezvoltarii educatiei incluzive;

Evaluare a necesitétilor si planificare a formarii continue in domeniul
educatiei incluzive;

Aplicare a diferitor instrumente in procesele institutionale de imple-
mentare a educatiei incluzive.

Acest Modul vi va ajuta sa gasiti raspunsurile la intrebarile:

@.

Care sint nivelurile de management in educatia incluziva?

Care sint atributiile si responsabilitétile institutiilor/structurilor de su-
port in promovarea educatiei incluzive?

Cum asiguram eficienta dezvoltarii institutionale din perspectiva edu-
catiei incluzive?

Care sint atributiile personalului de suport in acordarea asistentei copi-
ilor cu CES?

Cum identificim necesitatile de formare profesionald continua a perso-
nalului didactic in domeniul educatiei incluzive?

Cum asiguram educatia incluziva fiecirui copil in scoala noastra?
Cum implicam pdarintii si copii in realizarea/promovarea incluziunii
educationale a tuturor copiilor din comunitate?



MANAGEMENTUL EDUCATIEI INCLUZIVE SI DEZVOLTAREA SCOLII INCLUZIVE "

2.1. Niveluri de management in educatia incluziva

. 1. Reflectati asupra asertiunii de mai jos. Expuneti, argumentat, acordul
e sau dezacordul cu constatarea autorului.
»Secolul actual ar putea fi descris ca aflindu-se sub semnul manage-
mentului sau reprezentind chiar Epoca managementului”
(M. Vldsceanu)

2. In opinia Dvs., managementul este/trebuie sa fie necesar si este/trebuie
sd fie preocuparea sistemului, organizatiei sau angajatului?

3. Considerati cd se face abuz in utilizarea ideii de management sau aceas-
ta, intr-adevar, trebuie valorizata la maximum?

4. Atribuiti, prin sageti, fiecarui nivel de dezvoltare a EI un tip de mana-
gement. Explicati/argumentati optiunile.

Management strategic Nivel national
Management tactic Nivel teritorial (raional)
Management operational Nivel institutional

Dupad cum s-a constatat in procesul studierii diferitelor concepte privind
9 El, acesta este un fenomen si proces complex, care reclama o abordare siste-
micd, determinatad si concretizatd in cadrul managerial, in care se regasesc
autoritatile, institutiile, structurile si serviciile cu atributii in domeniu, dar
si specialistii angajati in cadrul lor. Din aceastd perspectivd, managemen-
tul este/trebuie sa fie preocuparea atit a sistemelor si organizatiilor, cit si a
angajatilor. Fiecare actant trebuie sa aiba o viziune clara asupra rolului si
locului sau in promovarea EI in raport cu rolurile altor subiecti implicati.
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In prezent, in Republica Moldova, managementul EI se structureazi pe
patru niveluri, dupa cum urmeaza:

Figura 2.1. Niveluri de management EI

Nivel central

Institutii
Guvernul ME Alte ministere publice ONG-uri
(CRAP, ISE)
Nivel local 11
OLSDI Alte structuri  Servicii de
Responsabilul SAP specializate  subordonare ONG-uri
EI ale CR raionala

|4-

Nivel local I
Ilzstlfu}ulAe de APL Alte 1.nsF1tu;11 Serv1.c11 ONG-uri
Invatamint specializate ~ comunitare

|4-

Nivel institutional

Administratia/ - Servicii institutionale de
Consiliul de SO suport: ONG-uri
. . . profesoral . )
Administratie CMLI, Echipa PEI, CREI, CDS

In conformitate cu legislatia in vigoare, pentru fiecare dintre nivelurile de
management mentionate sint specifice anumite atributii si responsabilitéti
generice (Fig. 2.2).

Atributiile concrete ale fiecdrui subiect cu responsabilititi in domeniul
dezvoltarii si promovarii EI sint concretizate in regulamente, fise de post,
instructiuni metodologice etc.
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1. Examinati nivelurile managementului EI si atributiile pe fiecare ni-
vel. Formulati propuneri pentru revizuirea/completarea nivelului
institutional, iar daca considerati necesar - si pentru alte niveluri.

2. Analizati cele zece norme culturale in management (Anexal).
Exemplificati aplicarea lor in managementul educational, in activita-
tea Dvs. concreta. Care norme sint valorizate in institutia Dvs.? Ce
actiuni trebuie intreprinse la nivel de institutie, dar si de catre fiecare
membru al institutiei, pentru a valoriza norma/normele respective?

Figura 2.2. Atributii si responsabilitdti generale pe niveluri
de management EI

> Elaborare si promovare a politicilor

» Dezvoltare a cadrului legislativ si metodologic
» Diseminare, mediatizare, sensibilizare

» Monitorizare

Central

» Implementare politici

» Creare structuri/functii EI

» Dezvoltare profesionala

» Asistenta metodologica

» Diseminare, mediatizare, sensibilizare
» Monitorizare

Local I1

» Scolarizare copii

» Creare servicii comunitare
» Protectie sociald

» Coordonare intersectoriald
> Responsabilizare parinti

» Sensibilizare, mediatizare

Local I

» Dezvoltare institutionald

» Creare structuri de suport

» Organizare proces educational individualizat
Institutional » Crearea mediului incluziv

» Implicarea parintilor

» Participarea copiilor

»> Diseminare practici
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2.2. Institutii/structuri specializate in promovarea educatiei incluzive:
misiune, atributii, responsabilitati

Tabelul 2.1. Extrase din Programul de dezvoltare a educatiei incluzive
in Republica Moldova pentru anii 2011-2020 [15].

Pct. 65:

Pentru asigurarea educatiei inclu-

zive, la nivel de raion, sint institui-

te servicii de suport:

o de identificare, evaluare si mo-
nitorizare a evolutiei dezvoltarii
copiilor

« de informare, formare si suport
al personalului didactic in pro-
blemele EI

« de referire a copiilor cu CES

« de asistentd sociala si juridica,
alte tipuri de asistenta relevante
domeniului

« de promovare si diseminare a EI
si a practicilor incluzive

Pct. 66:

La nivel central, se instituie servi-

cii:

« de coordonare §i monitorizare a
implementarii EI

« de elaborare a materialelor in
sprijinul dezvoltarii EI

+ de formare a cadrelor din per-
spectiva EI

« de evaluare specializata a dezvol-
tarii copiilor

« de asistenta specializatd

« de evaluare si acreditare a servi-
ciilor si atestare a cadrelor

« de promovare si diseminare a EI

in ierarhia institutiilor publice, misiunea cédrora vizeazd, in mod direct,
asigurarea dreptului la educatie de calitate pentru toti copiii, se evidentiaza
structurile de asistenta psihopedagogica: Centrul Republican de Asistenta
Psihopedagogica (CRAP) si Serviciul raional/municipal de asistenta psi-
hopedagogica (SAP). Ambele institutii au fost create relativ recent, in anul
2013, si au un rol definitoriu in asigurarea realizarii EI de calitate la toate
nivelurile.

-

In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a CRAP
[17], atributiile de baza ale Centrului vizeaza:

e coordonarea si monitorizarea activitatii SAP;

e acordarea suportului metodologic SAP, autoritatilor APL, familiei co-
pilului sau altor structuri in procesul dezvoltarii EI la nivel de raion si
institutie de invitdmint;

o elaborarea metodologiilor de evaluare si asistenta a copiilor pentru spe-
cialistii serviciilor, psihologii institutiilor de invatamint prescolar, pri-
mar si secundar general, cadrele didactice, cadrele didactice de sprijin,
precum si pentru alti specialisti implicati in proces;
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e elaborarea recomandarilor metodologice privind adaptarile curricula-
re, dezvoltarea PEI, principiile de organizare a evaluarilor si sustinerea
probelor de evaluare pentru copiii cu CES;

e administrarea bazelor de date si monitorizarea, la nivel national, a situ-
atiei tuturor copiilor beneficiari ai serviciilor de asistentd psihopedago-
gica;

e initierea si dezvoltarea parteneriatelor intersectoriale cu diferite struc-
turi in vederea implementdrii programelor EI;

e organizarea si realizarea programelor de informare-educare-comuni-
care si sensibilizare publica in domeniile ce se inscriu in aria de activi-
tate a Centrului;

e examinarea contestatiilor privind procesul de evaluare complexd a dez-
voltarii copiilor, stabilirea CES, acordarea asistentei psihopedagogice
copilului si familiei, acordarea asistentei metodologice specialistilor in
lucrul cu copiii cu CES la nivel de SAP etc.

i 1. Examinati lista atributiilor de baza ale CRAP si identificati-le pe ace-
lea care au legatura nemijlocitd cu activitatea institutiei de invatamint
si a Dvs. in calitate de specialist. Argumentati optiunile.

La nivel raional, procesul de dezvoltare a EI este coordonat de OLSDI, prin
Q responsabilul EI, desemnat din rindul specialistilor organului de speciali-
tate, precum si prin SAP, ca structurad subordonata OLSDI.

Conform Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului raional/municipal de asistenta psihopedagogica [16], sint stabi-
lite obiectivele, atributiile de baza si drepturile acestui Serviciu. Astfel, in
Regulament se mentioneazé ca SAP:

o realizeaza evaluarea complexa a dezvoltirii copiilor pentru asigurarea
incluziunii educationale;

o stabileste CES si elaboreaza recomandari privind masurile de inter-
ventie si serviciile de suport adresate copiilor cu CES, in functie de
necesitatile lor specifice;

o realizeaza reevaluarea copiilor cu CES, cel putin o data pe an;

e emite recomandari privind formele de incluziune a copilului (totala,
partiald, ocazionald) si organizarea instruirii individuale a copiilor la
domiciliu;

e acorda asistenta psihopedagogicd, logopedicd, psihologica, precum si
alte servicii, dupd caz, copilului inclus in institutiile care nu dispun de
servicii specializate;
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e ofera suport metodologic privind asistenta psihopedagogica si consili-
erea psihologica institutiilor de invatamint prescolar, primar, secundar
general, precum si altor institutii implicate in realizarea interventiilor
menite sa rezolve problemele cu care se confrunta copiii;

e colaboreaza cu comisiile multidisciplinare din institutiile de invatamint
in vederea evaludrii copiilor si organizarii procesului EI;

e monitorizeazd, evalueaza si supervizeaza activitatea specialistilor im-
plicati in procesul EI;

e administreazd baze de date si monitorizeaza la nivel raional/municipal
situatia tuturor copiilor beneficiari ai serviciilor de asistenta psihope-
dagogica;

e initiaza si dezvolta parteneriate cu diferite structuri;

e desfasoara programe de informare-educare-comunicare si sensibiliza-
re publica.

1. Examinati lista atributiilor de baza ale SAP si identificati-le pe acelea
“# care au legatura nemijlocita cu activitatea institutiei de invidtdmint si
a Dvs. in calitate de specialist. Argumentati optiunile.
2. Exemplificati, in baza propriilor experiente, relatia institutiei de
invatdmint cu SAP.
3. Analizati, in baza reglementarilor normative si a propriilor viziuni/
experiente, eficienta activitatii SAP. Formulati propuneri argumenta-
te pentru imbunatatirea, optimizarea si eficientizarea activitatii SAP.

2.3. Managementul institutiei de invatamint general din perspectiva
educatiei incluzive

Schimbarile remarcabile, care se produc in domeniul invatamintului,
g promovarea reformelor si a noilor abordéri in educatie, implicd schim-
barea si adaptarea continua a sistemului si a unitétilor educationale. Ne-
cesitatea de schimbare este determinata, inainte de toate, de ratiunea si
filozofia educatiei, misiunea careia este sa formeze personalitati capabile
sd se adapteze la dinamismul vietii, sd adopte noi modele de gindire, sa
achizitioneze si sd valorifice noi competente, si exploreze noi domenii/idei
etc. Privitd din aceastd perspectiva, schimbarea este foarte importanta, ne-

cesard si inevitabild [11, 12].

In contextul si in scopul implementirii EI, schimbarea va demara prin
reconsiderarea culturii institutionale si a abordarilor. Institutiile de
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invatamint (iar prin acestea — intreg sistemul) trebuie sd recunoasca inechi-
tatea abordarilor vechi, discriminatorii si sd identifice caile si modalitatile
de regindire a acestora si ajustarea activitatii scolii conform noilor princi-

pii incluzive.

1. Reflectati asupra principalelor aspecte care determina necorespun-
derea scolii generale principiilor incluziunii. Descrieti cel putin cinci
astfel de aspecte/elemente.

2. Evidentiati aspectele in care se inregistreazd cele mai mari blocaje/

probleme.

Dupd discutii si expunerea opiniilor participantilor la formare, poate fi
prezentat un potential algoritm de reflectie:

Figura 2.3. Reconsiderarea abordérilor in procesul edificarii

scolii incluzive

Copilul are
probleme

Institutia
are probleme

Institutia
asista copilul
in rezolvarea
problemelor

are CES/dizabilititi

nu poate ajunge la scoala

nu poate invéita materiile scolare in conditii generale
are nevoie de specialisti care sa il ajute

necesita alte forme, tipuri de activitati de invétare
necesita conditii fizice de mediu speciale

nu cere si nu primeste ajutor de la périnti

nu asigurd accesul efectiv pentru toti copiii

nu individualizeazd/adapteaza procesul educational

nu dispune de servicii de suport

cadrele didactice au atitudini reticente fatd de accesul copi-
ilor cu dizabilitati

mediul scolar creeazi bariere in calea accesului

nu implica parintii in procesul educational

nu promoveazd participarea copiilor

accesul tuturor copiilor la educatie si asistenta de calitate
este asigurat

continuturile si tehnologiile didactice sint flexibile, adaptate
la potentialul copiilor

sint instituite si functioneaza servicii de suport

cadrele didactice promoveaza cultura si practicile incluzive
designul scolar este universal (mediu si infrastructura acce-
sibile)

parintii sint parte a procesului educational

copiii sint consultati si participa la promovarea EI si luarea
deciziilor care vizeaza organizarea eficientd a procesului
educational
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Abordarea organizarii si functionarii scolii generale din perspectiva EI,
presupune abordarea a cel putin patru aspecte de management:

Managementul institutional
Managementul organizational
Managementul clasei

Managementul suportului educational

Ll

Managementul institutional vizeazd, in special, functia de planificare.
Planurile/strategiile de dezvoltare institutionala definesc politica scolii in
domeniul EI, contin prevederi referitoare la promovarea EI in institutia
de invitamint si in afara acesteia; creeaza/asigura conditii pentru incluzi-
unea tuturor copiilor (creeaza structuri institutionale si servicii de suport
(educational si non-educational), instituie posturi de personal de suport
etc.). Planurile anuale orienteaza activitatea scolii pentru o perioada con-
creta si asigura operationalizarea politicii institutionale in domeniul EI
Proiectul de dezvoltare a scolii trebuie s fie rezultatul unui efort de echi-
pa, expresia unei analize, al unei gindiri si decizii colective. In Anexa 3
sint prezentate Secvente din Planul de dezvoltare institutionald al LT Petre
Stefanucd, or. Ialoveni, ca exemplu de planificare institutionald din per-
spectiva EI

Managementul organizational se refera la toate structurile organizationale
existente in institutia de invatamint, rolurile si atributiile lor in procesul
implementarii EIL

In calitate de element al managementului general al scolii incluzive, ma-
nagementul clasei este o componenta importanta in procesul EI. Este, de
fapt, esenta incluziunii, deoarece vizeaza organizarea efectiva a procesului
educational, lucrul in clasa fiind considerat baza invatarii. Managementul
clasei se refera nu doar la actiunile de predare-invétare-evaluare, ci impli-
cd si etape pregititoare, care presupun, in special, documentare/informare
privind grupul de copii, nivelul de dezvoltare al fiecarui copil, nivelul de
achizitii/competente al acestora la un moment dat, relatiile dintre copii si
alte date relevante, care ii ofera cadrului didactic materialul informational
si faptic necesar pentru proiectarea demersului didactic si identificarea di-
feritor oportunitéti de interventie si de luare a deciziilor.

Clasa de elevi este privitd ca un microsistem social in care se concen-
treaza responsabilitatile si asteptérile subiectilor procesului educational.
Conform opticii respective, acest tip de management presupune aborda-
rea unor forme de lucru si de comunicare ce ii valorizeazi atit pe cei care
invata, cit si pe cei care 1i invatd.
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Tabelul 2.2. Atributiile de baza ale structurilor institutionale
in domeniul managementului EI

. St.ruc.t e Atributii de baza in domeniul EI
institutionale :

Consiliul de o Aproba lista copiilor cu CES, beneficiari de servi-
administratie cii de suport

 Aproba normarea activitatii CDS

 Aproba acordarea altor forme de suport copiilor
in dificultate (alimentatie, suport scolarizare etc.)
Efectueazd monitorizarea curentd a proceselor EI etc.

Consiliul « Aproba planurile de activitate ale CMI, CREIL, CDS
profesoral  Aproba PEI

» Examineazd, periodic, activitatea structurilor/ser-
viciilor de suport si progresele copiilor-beneficiari
Aprobé admiterea la examenele de finalizare a stu-
diilor a copiilor care au studiat in bazd de PEI etc.

Consiliul o Participa la luarea deciziilor

elevilor o Creeaza grupuri de promotori ai EI
(sau alt organ o Realizeazd activititi de voluntariat etc.
de autoguvernare

a elevilor)

Managementul suportului educational vizeaza programele de interventie si
serviciile de sprijin acordate copiilor la nivel intrascolar, care se concep si
se realizeazd in baza principiilor managementului general:

o toate formele de suport sint planificate si realizate de cétre structurile
prestatoare (CMI, echipa PEI, CREI);

e structurile si personalul implicat in acordarea suportului educational
abordeazd holistic necesititile copiilor si isi coordoneaza demersurile;

e administratia institutiei monitorizeaza eficienta acordérii suportu-
lui educational si evalueazd impactul interventiilor de suport asupra
evolutiei copiilor.

Constatdm, astfel, cd o institutie de invatamint care isi propune sa promo-
veze educatia incluzivd va inocula dimensiunea respectiva in toate aspec-
tele de management si se va asigura ca dezvoltarea institutionald, procesul
educational, resursele si cultura organizationald integral sint subordonate
principiilor EI.
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Managementul scolii incluzive reprezinta valorile, practicile, principiile,

@ sistemul de lucru adoptat intr-o scoald, prin intermediul caruia cadrele
didactice, elevii, cadrele didactice de sprijin, personalul administrativ, pa-
rintii, comunitatea, resursele de toate tipurile, curriculumul, provocarile si
succesele sint gestionate astfel incit scoala, prin tot ceea ce face, va reusi sd
raspunda necesitétilor si asteptarilor tuturor copiilor [7].

Masura, gradul in care o entitate educationala reuseste sa raspunda princi-
piilor incluziunii si sd asigure/confirme statutul de scoala incluzivé poate fi
constatat in baza diferitor instrumente de evaluare, precum Indexul inclu-
ziunii scolare si alte instrumente operationale (Anexa 2).

Dezvoltarea si promovarea EI in institutia de invatamint se realizeaza la
toate nivelurile managementului scolar, avind in piramida managementu-
lui aproximativ urmdtoarea distributie:

Figura 2.4. Niveluri de management in institutia educationala

Manager de nivel top:
director

Planificare, organizare,
monitorizare

Planificare, coordonare,
monitorizare

Manager de nivel mediu:
director adjunct

Coordonare,

Manageri de ,linia intii” o
monitorizare, executare

Non-manageri

: Executare
(executanti)

Atributiile concrete ale fiecarui nivel decizional si de executie in dezvolta-
rea EI vor fi elucidate in Fisa de post.
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.i 1. Completati tabelul de mai jos cu tipuri de activitati ce deriva din fie-
care functie manageriald a scolii incluzive:

Exemple de activitati pe functii de management:

Tipuri activititi

Analiza Ex.: Analiza resurselor umane existente in institutie in
vederea acordarii suportului educational copiilor cu
CES

Planificare Ex.: Planificarea anuald a activitatii structurilor insti-
tutionale din perspectiva EI

Organizare Ex.: Repartizarea sarcinilor si delegarea responsabi-
litatilor in procesul dezvoltarii EI la nivel institutional

Monitorizare Ex.: Elaborarea/identificarea mecanismului (instru-
mentelor) de monitorizare

Evaluare Ex.: Realizarea evaludrilor tematice, pe aspecte EI (re-

alizarea activitatilor in CREI, progresul scolar al copi-
ilor asistati de CDS etc.)

2. Examinati profilul scolii incluzive. Argumentati ralierea la constatarile
incluse in profil. Cu ce puteti completa profilul?

Elementele de baza ale profilului scolii incluzive

- Management institutional calitativ.

- Institutie deschisa reformelor, promovarii EI, cu experientd in asistenta
copiilor, gata sa impdrtaseasca experienta si bunele practici.

- Elevi care necesita suport educational si elevi-voluntari, care sint gata si
il ofere.

- Cadre didactice bine pregatite si bine intentionate, care isi percep munca
ca o misiune nobila in promovarea educatiei de calitate pentru toti copiii.

- Parinti implicati si responsabili, care participa la viata scolara si isi spriji-
na copiii.

- Buget asigurat.

- Infrastructura accesibila.

- Parteneri siguri.
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3. Reflectati asupra celor doua imagini. Comentati-le. Determinati imagi-
nea care contine abordarea corectd. Argumentati.

Exemplul 1

Managementul
scolii

Managementul
EI

Exemplul 2

Managementul

scolii
incluzive

4. Examinati proiectul de dezvoltare institutionala a scolii Dvs. si realizati
o evaluare a acestuia din perspectiva integrarii dimensiunii educatie
incluzivd in componentele proiectului de dezvoltare a scolii.

5. Aplicati modelul listei de control pentru evaluarea/autoevaluarea dez-
voltarii EI la nivel institutional (Anexa 2), raportate la scoala Dvs. si
stabiliti aspectele pozitive/punctele forte, dar si problemele/punctele
slabe. Propuneti solutii de imbunatatire a proiectului de dezvoltare in-

stitutionald a scolii.
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2.4. Comisia multidisciplinara intrascolara: misiune, atributii, respon-
sabilitati. Planificarea activitatii Comisiei

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive
in Republica Moldova pentru anii 2011-2020 [15], pct. 64:

Pentru asigurarea educatiei incluzive, la nivel de comunitate, sint dezvol-
tate diferite tipuri de servicii:

« de identificare, evaluare a dezvoltarii copiilor si interventie timpurie
« psihopedagogice, de recuperare si reabilitare a dezvoltarii

« psihologice: de asistenta si consiliere pentru copii, familie, cadre di-

dactice, comunitate

+ de suport, educational si non-educational

+ de asistenta specializata (transport, deplasare si accesibilizare) etc.

Pornind de la prevederile Programului de dezvoltare a educatiei incluzive
in Republica Moldova pentru anii 2011-2020, in institutiile de invatdmint
primar si secundar, a fost creatd CMI, structurd institutionald in scopul
sprijinirii incluziunii educationale a copiilor.

In conformitate cu recomandirile Ghidului metodologic Evaluarea dez-
voltdrii copilului [3] in componenta CMI, constituitd din cel putin sapte
membri, intrd, in calitate de membri permanenti, directorul adjunct pen-
tru instruire, psihologul scolar, cadrul didactic de sprijin, un invatator si
un profesor, detinatori de grade didactice, invatatorul sau dirigintele ele-
vului examinat in comisie. In functie de cazul examinat, componenta co-
misiei se suplimenteaza cu alti membri: logoped, medic, asistent social etc.
Componenta comisiei este aprobatd prin ordinul directorului institutiei
de invitamint.

Activitatea CMI este coordonatd/administrata de un presedinte, care, de
reguld, este directorul adjunct al unitétii de invatamint.

Care este componenta CMI in institutia Dvs.? Cine este presedintele CMI?

CMI exercitd urmatoarele atributii:
e evaluarea initiald a nivelului de dezvoltare a copiilor;
e identificarea potentialului si a dificultitilor de invatare ale copiilor;

o referirea copiilor care prezintd anumite dificultdti si probleme de
invétare citre SAP pentru constatarea/confirmarea CES;

e determinarea necesitatilor specifice ale copiilor/elevilor cu CES si a ma-
surilor de interventie/serviciilor de sprijin care pot fi acordate in insti-
tutia de invitamint;
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e identificarea constringerilor (organizatorice, didactice, bugetare etc.)
care pot interveni in cazuri concrete de incluziune a copiilor cu CES;

e coordonarea elaboririi si inaintarea PEI pentru fiecare elev cu CES cé-
tre Consiliul profesoral spre aprobare;

e acordarea asistentei metodologice cadrelor didactice in realizarea
adaptarilor curriculare, in stabilirea celor mai adecvate tehnologii de
predare-evaluare in cadrul procesului educational incluziv;

e examinarea, determinarea si inaintarea spre aprobarea Consiliului pro-
fesoral a conditiilor de promovare a elevilor cu CES in clasa urmatoare
si de admitere a acestora la examenele de finalizare a studiilor;

e monitorizarea asigurarii conditiilor adecvate pentru incadrarea copii-
lor cu CES in mediul scolar general si cuprinderii acestora in progra-
mul educational;

e informarea périntilor/reprezentantilor legali privind forma, obiectivele
de educatie si dezvoltare a copilului lor;

e colaborarea cu institutiile educationale si structurile de suport implica-
te in acordarea asistentei psihopedagogice copiilor cu CES;

e valorificarea practicilor educationale pozitive si promovarea tendintelor
actuale in educatie.

1. Reexaminati lista atributiilor CMI.

2. Bifati care din atributii sint exercitate de catre CMI in institutia Dvs.?

3. Care atributii, in opinia Dvs., sint improprii misiunii CMI?

4. Formulati alte sarcini cu care ar putea fi completata lista atributiilor
CML

Ca si orice altd structura/subdiviziune institutionald, CMI activeazd in
baza planului anual de activitate, parte a planificarii institutionale gene-
rale.

Ghidul metodologic Evaluarea dezvoltdrii copilului [3] recomandd urma-
torul model de structura a Planului anual de activitate al CMI:

Tabelul 2.3. Model de structurd a Planului de activitate al CMI

NE Activitatea Term.ene = Responsabil | Parteneri Indlca'torl
crt. realizare de realizare
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De asemenea, se propune ca Planul de activitate sd fie structurat pe opt
compartimente, dupa cum urmeaza:

1. Aspecte organizatorice.

2. Evidenta elevilor cu CES.

w

Probleme pentru examinare in sedintele Consiliului profesoral/Consi-
liului de administratie.

Elaborarea, realizarea, monitorizarea PEI.
Organizarea si acordarea asistentei metodologice.
Lucrul cu parintii.

Activitatea de raportare.

®© N NN

Dezvoltarea parteneriatelor.
CMI se convoaca dupd necesitate, dar nu mai rar decit o data in trei luni.

CMI duce evidenta copiilor examinati intr-un registru special, care contine
informatii despre copil, familie, data examindrii/reexaminarii, progresul
scolar, formele de asistenta acordatd etc. Documentatia perfectata in ca-
drul CMI mai include planurile si rapoartele de activitate, procesele ver-
bale ale sedintelor, alte materiale, dupa caz.

Activitatea CMI este monitorizatd de catre administratia institutiei si de
catre SAP. Totodata, SAP acorda CMI asistenta metodologica necesara.
Relatia si colaborarea CMI cu SAP se desfisoara pe diferite dimensiuni,
prin diferite activitdti, toate orientate spre asigurarea incluziunii copiilor.

Figura 2.5. Relatia CMI cu SAP

« Evaluare initiala « Evaluare complexd » Coordonarea incluzi-
« Identificare « Incadrare CES unii/proces PEI
« Referire « Stabilire forma de o Asistenta
incluziune « Monitorizare, evalua-
» Formulare recoman- re progrese
déri asistenta « Reevaluare
CMI CMI
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CMI prezinta Consiliului profesoral al unitétii de invatamint rapoarte de
activitate, semestrial sau cu o altd periodicitate stabilita de conducerea in-
stitutiei. Rapoartele comisiei sint incluse, intr-o forma sinteticd, in cadrul
rapoartelor generale privind calitatea educatiei incluzive in institutia re-
spectiva.

Sugestii pentru eficientizarea activitatii CMI [19]:

Implicare activé in procesul de proiectare si realizare a activitatilor CMI

Stabilirea obiectivelor comune si asigurarea ci fiecare membru al CMI
contribuie la realizarea lor

Manifestarea constiinciozitétii, punctualitatii, bunului tact si a respectului
fatd de copil

Negocierea solutiilor optime, pornind de la respectarea interesului supe-
rior al copilului

Luarea unor decizii clare si, neaparat, in favoarea copilului
Monitorizarea executarii/realizarii eficiente a deciziilor luate
Rezolvarea constructiva a conflictelor apérute

Péstrarea confidentialitétii privind informatia despre copilul cu CES

Subiecte pe agenda sedintelor Comisiei Multidisciplinare Intrascolare
pe parcursul anului scolar

Subiect abordat Perioada

Actualizarea componentei CMI.
Identificarea partenerilor CMI.
Inmatricularea copiilor cu CES. August
Repartizarea pe clase a elevilor cu CES.
Evaluarea initiala a elevilor.

P @0 =

—_

Perfectarea Planului de activitate a CMI pentru anul de| Septembrie

studii.

2. Masuri de incluziune a copiilor cu CES.

Tehnologii ale procesului educatiei incluzive.

4. Evaluarea initiala a elevilor cu CES inscrisi si trecerea in
revista a dosarelor.

5. Identificarea elevilor cu CES care vor fi asistati in Cen-
trul de Resurse.

6. Elaborarea PEL

&2
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Rolul CMI in monitorizarea evaluarii si realizazii adap- | Octombrie
tarilor curriculare.

Sedinta in parteneriat cu structurile de asistenta sociala,| Noiembrie
reprezentanti ai serviciului de asitenta specializata pentru
copiii in situatii de risc (Casa Comunitara)

1. Dimensiunile institutionale ale educatiei incluzive:
desfasurarea si promovarea practicilor incluzive, politici
institutionale incluzive, cultura incluziva.

2. Progresul scolar al elevilor cu CES: realizari, probleme,
sarcini.

Sedintd in parteneriat cu SAP, ONG Decembrie
1. Valorificarea recomandarilor SAP conform Raportului
de evaluare complexa si multidisciplinara.

1. Revizuirea PEL Tanuarie
2. Determinarea necesitétilor specifice si ale serviciilor de
sprijin pentru copiii cu CES in semestrul II.

Sedinta in parteneriat cu structurile de asistenta sociald,| Februarie

reprezentanti ai serviciului de asitenta specializata pentru

copiii in situatii de risc (Casa Comunitara)

1. Parteneriatul eficient si rolul lui in asigurarea progresu-
lui scolar al elevilor cu CES.

2. Monitorizarea incluziunii copiilor cu CES in mediul
scolar si incadrarii lor in programul educational.

Sedintd in parteneriat cu OLSI, SAP, reprezentanti ai| Martie

serviciului de asitenta specializata pentru copiii in situatii

de risc (Casa Comunitara), ONG

1. Activitatea echipelor PEI si CMI in determinarea strate-
giilor educationale pentru asigurarea progresului scolar
al copiilor cu CES.

2. Rolul CMI in asigurarea asistentei metodice echipelor
PEL

3. Situatia copiilor cu CES in evidenta CMI, asistati de
CDS.

Sedinta in parteneriat cu structurile de asistenta sociald,| Aprilie

reprezentanti ai Serviciului de asistenta specializata pen-

tru copiii in situatii de risc (Casa Comunitara)

1. Realizarea politicii de stat in vederea asigurarii si promo-
varii incluziunii scolare.

2. Rolul actantilor educationali in asigurarea educatiei in-
cluzive in mediul scolar.




" MANAGEMENTUL EDUCATIEI INCLUZIVE S| DEZVOLTAREA SCOLII INCLUZIVE

Sedinta in parteneriat cu specialistii din domeniul psiho-|  Aprilie

pedagogiei

1. Asistenta individualizata a elevilor cu tulburari de com-
portament.

1. Situatia elevilor cu CES la finele anului scolar. Mai
2. Totalurile activitatii CMI pe parcursul anului scolar.

>

(din experienta Liceului Teoretic ,Petre Stefanucd’, r-nul Ialoveni)

@ 1. Reflectati: care este componenta CMI in institutia Dvs.? Cine este
presedintele CMI?
2. Studiati lista atributiilor CMI.
‘ 3. Determinati care dintre atributii sint indeplinite integral de CMI
din institutia Dvs. si care atributii — in masurd necorespunzatoare.
Argumentati raspunsul.

1. Formulati alte sarcini cu care ar putea fi completata lista atributiilor
CML

2. Formulati cel putin trei activitati pentru fiecare din compartimentele
Planului de activitate al CML

1. Studiati informatia de la rubrica Exemple de bune practici si cea din
tabelul de mai jos si decideti dacd ati putea completa schita de plan
cu unele aspecte din informatia data.

Exemple orientative pentru elaborarea planului de activitate a CMI

0 I. | Aspecte organizatorice - Perfectarea/completarea/ac-
tualizarea documentatiei CMI
II. |Evidenta elevilor cu CES - Evaluarea initiala a elevilor
inscrisi in institutie In anul de
studii

I1I. |Probleme pentru examinare |- Promovarea si admiterea la
in sedintele Consiliului profe-| ~ examenele de absolvire a ele-

vilor cu CES

soral/de administratie

IV. | Elaborarea, realizarea, moni- |« Organizarea sedintelor de re-
torizarea PEI vizuire a PEI
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Organizarea si acordarea

asistentei metodologice

Organizarea atelierelor de lu-
cru pe catedre metodice ,,Ela-
borarea si realizarea adaptari-
lor curriculare”

VL

Lucrul cu parintii

Organizarea Mesei rotunde
cu parintii elevilor cu CES
»Scopul si functiile PEI in
incluziunea scolara a elevului
cu CES”

VIL

Activitatea de raportare

Perfectarea rapoartelor de
monitorizare a progresului
scolar al elevilor cu PEI

VIIL | Dezvoltarea parteneriatelor

Organizarea vizitei de schimb
de experienta

2.5. Niveluri de executie in managementul EI. Personalul de suport:

atributii si responsabilitati

9 Tendinta tot mai dezvoltatdi a incluziunii scolare a copiilor cu CES

invitdimintul general presupune reconsiderarea rolurilor si
responsabilititilor personalului didactic implicat in actul educational. In
fapt, fiecare educator, invatator, profesor, psiholog scolar, bibliotecar etc.
necesita a fi pregitit pentru a lucra cu categoria respectiva de copii si a
asigura dezvoltarea acestora.

in

In functie de deficientele si problemele cu care se confrunti copilul cu
CES, procesul educational va fi structurat in activitati instructive si de
abilitare/reabilitare — demersuri de interventie specializata, care conduc
la formarea de competente necesare copilului cu CES pentru o integrare
sociald reusita.

Alaturi de cadrele didactice de predare, in scopul asigurdrii unei abor-
déri calitative si calificate a necesitatilor elevilor cu CES, in procesul de
asistenta urmeaza sa fie implicat si personal specializat, precum psiholo-
gul, logopedul, diferiti terapeuti, alt personal calificat.

Sarcinile de baza ale psihologului in asistenta copiilor cu CES rezida in:

* evaluare: raportarea la normele si standardele existente, prin aplicarea
diferitor metode, instrumente specifice pentru a estima nivelul de dez-
voltare a proceselor psihice, precum si personalitatea copilului in an-
samblu;
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e asistentd: consultarea, consilierea, acompanierea copiilor care prezinta
anumite deficiente in dezvoltare in vederea remedierii, diminudrii si eli-
minarii acestora;

e prevenirea intrérii copiilor in situatii de dificultate;

e asistentd, consiliere a cadrelor didactice, parintilor sau reprezentantilor
acestora, altor adulti care lucreaza cu copiii cu CES.

Concretizate in atributii de functie, aceste sarcini se refera la:

a) planificarea activitatii;

b) identificarea/adaptarea/elaborarea metodelor si instrumentelor de eva-
luare si asistentd psihologicd a copiilor;

) realizarea evaluarilor si a reevaludrilor periodice ale copiilor inclusi in
programele de asistenta;

d) organizarea si desfasurarea activitatilor de consiliere psihologica, in-
dividuald si in grup, a elevilor, cadrelor didactice si altor specialisti/
persoane care asista copilul, a parintilor;

e) formularea recomandarilor in procesul de elaborare si realizare a PEI;

t) participarea la elaborarea recomandarilor metodice pentru cadrele di-
dactice la clasa in probleme de abordare a copiilor cu CES;

g) organizarea, in domeniul de competenta, a seminarelor, meselor rotun-
de, atelierelor, altor activitati;

h) analiza eficientei, impactului activitatilor realizate asupra dezvoltarii
copilului etc.

Aceste si alte activitati vor fi realizate de psihologul scolar in calitate de
membru al CMI, in baza planurilor de activitate, elaborate in consens cu
politicile institutionale privind suportul educational.

Ca si in cazul psihologului, sarcinile de baza ale logopedului reies din ori-
entdrile de baza ale asistentei copiilor cu CES: evaluare/identificare si abi-
litare/reabilitare.

In functie de resursele existente si de necesititile copiilor inclusi, institutiile
de invatdmint pot angaja psihopedagogi/specialisti in diverse terapii: ludo-
terapie, ergoterapie, kinetotearie, art-terapie, meloterapie etc. Atit sarcinile
de bazd, cit si atributiile concrete ale specialistilor in prestarea diferitor
terapii vor fi formulate luindu-se in considerare statutul lor de personal de
suport.

Indiferent de functia pe care o ocupa, personalul implicat in dezvoltarea EI
la nivel institutional trebuie sd posede cunostinte referitoare la:



MANAGEMENTUL EDUCATIEI INCLUZIVE S| DEZVOLTAREA SCOLII INCLUZIVE "

P

e cadrul normativ, politicile nationale si internationale privind drepturi-
le copilului si protectia acestora, accesul la educatie al copiilor cu CES;

e cadrul metodologic de dezvoltare a EI;

e particularitatile de virsta si individuale ale dezvoltarii copiilor si psiho-
pedagogia CES;

¢ tehnologii specifice de predare-invatare-evaluare pentru diferite cate-
gorii de CES;

e modalitati de adaptare, flexibilizare, diferentiere de curriculum pentru
elevii cu CES;

¢ tehnologii de elaborare/adaptare a materialelor didactice si modalitati
de utilizare a acestora;

e particularitati ale managementului clasei in cazul elevilor cu CES;

e oportunitati de colaborare si modalitati de sprijin pentru familiile ele-
vilor cu CES;

e retele de organizatii, institutii, specialisti care pot acorda servicii de su-
port elevilor cu CES etc.

In structura personalului de suport, un rol de baza ii revine cadrului di-
dactic de sprijin (CDS), care, in conformitate cu Codul Educatiei, este/poa-
te fi specialistul calificat in domeniul pedagogiei, psihopedagogiei si psihope-
dagogiei speciale, care acorda asistentd psihopedagogicd copiilor cu CES [8].

Instituirea posturilor de CDS se face prin decizia directorului institutiei de
invdtdmint, la recomandarea SAP, in baza rezultatelor evaluarii nivelului
de dezvoltare a copiilor cu CES. Cadrul didactic de sprijin poate fi incadrat
la orice nivel de invatamint si poate trece de la un nivel de invitdmint la
altul. Dacd numarul de elevi este mai mic decit cel stabilit, unitatea de ca-
dru didactic de sprijin se poate fragmenta, fiind planificata activitatea prin
cumul sau cu ora, conform legislatiei in vigoare.

Sarcina de baza a CDS este dezvoltarea si promovarea activitatilor de asis-
tentd educationala, care si asigure compensarea si remedierea dificulta-
tilor de invatare de ordin structural, organizatoric, emotional sau de alta
naturd ale copiilor cu CES.

Pornind de la misiunea cu care este investit si, conform reglementarilor in
vigoare, CDS exercitd, in principal, urmatoarele atributii:
o faciliteazd si sustine incluziunea scolara a copilului cu CES;

e participa, in comun cu invétitorii/cadrele didactice pe discipline
scolare, alti specialisti, la elaborarea PEI;
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e colaboreaza cu invatatorii/cadrele didactice pe discipline scolare, alti
specialisti pentru realizarea obiectivelor PEI si stabilirea modalitétilor
concrete de lucru cu copiii cu CES; colaboreazé cu parintii copilului cu
CES si cu insusi copilul;

e elaboreazd siimplementeaza strategii de sprijin in toate ariile curricula-
re, precum si identifica resursele necesare si adecvate realizarii acestora;

o realizeaza activititi de recuperare educationald, individuale sau in
grup, asistd copilul cu CES in pregitirea temelor pentru acasa;

e propune si realizeaza materiale didactice individualizate, in functie de
dificultétile de invatare ale elevilor;

e coordoneaza activitatea CREI din institutie;

e acorda consultanta si colaboreaza cu familiile copiilor care beneficiaza
de serviciile CDS;

e participd, ca formator, in cadrul programelor de informare/for-
mare a cadrelor didactice in probleme ce tin de EI, de diseminare a
cunostintelor si experientelor cu privire la asistenta copiilor cu CES.

Atributiile concrete ale cadrului didactic de sprijin sint stabilite in Fisa de
post, aprobata de directorul unitétii de invatamint.

Pentru a-si realiza cu succes misiunea, atributiile si sarcinile concrete, in
procesul de asistentd si abilitare/reabilitare a copilului cu CES, CDS va re-
aliza activitati in:

e grupa/clasa in care este inclus copilul cu CES;
e in CRE];
e in familia copilului asistat;

e inalte institutii din comunitate (unitati educationale, de agrement etc.),
in care insoteste copilul.

Numarul de ore atribuite activitatii cadrului didactic de sprijin in diverse
locatii va fi stabilit de comun acord cu invatatorii sau profesorii, agreat
in cadrul sedintei CMI si consemnat in PEI Totusi, este recomandabil ca
cel putin 50 la sutd din orele de asistentd sé fie dedicate acordarii supor-
tului la lectii, pentru a favoriza/facilita incadrarea copilului in procesul
educational efectiv [4].

In scopul asigurarii unei abordiri integratoare si complexe a proiectarii

Oactivité‘;ii cadrului didactic de sprijin, planificarea globald a activitatii
CDS (de reguld, Planul anual de activitate) se inscrie in managementul
institutional general de dezvoltare a EI si poate contine urmatoarele com-
partimente de baza:
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Tabelul 2.4. Model de planificare anuala a activitatii CDS

Nr. compar- . .
timent Denumire compartiment
C, Organizarea si proiectarea activitatii
C, Evidenta elevilor cu CES
C, Organizarea/realizarea activitatilor de suport educational
C, Activitéti in contextul PEI
C, Evaluarea progresului scolar al copiilor asistati
C, Coordonarea activitatii CREI
C, Dezvoltarea parteneriatelor socio-educationale
C, Comunicare, informare
C, Dezvoltare profesionala
C, Raportare

1. Formulati cel putin cite trei activitati pentru fiecare din compartimen-
tele Planului de activitate al CDS.

Exemple orientative la compartimentul C:
o Identificarea copiilor asistati in CREL
e Elaborarea planului/programului de activitate al Centrului.

e Stabilirea modalitatilor de colaborare cu alti profesionisti pentru reali-
zarea activitétilor in CREI etc.

Din punct de vedere procedural, in procesul de planificare a activitatii
CDS, proiectul de plan va fi coordonat si consultat cu diversi factori
institutionali (CMI, echipa PEI, directorul adjunct) si aprobat de catre di-
rectorul institutiei.

CDS, ca si alti specialisti implicati in asistenta copiilor cu CES, elaboreaza
planuri saptaminale si zilnice de activitate. Proiectarea activitatilor curen-
te se va face cu luarea in considerare a demersurilor metodologice, reali-
zate in procesul predérii materiilor concrete in clasa in care invata elevul
asistat.

Fiind o activitate planicd, care se incadreaza intr-un cadru organizatoric-
institutional concret, activitatea CDS va fi reflectatd in documentatia per-
fectatd/dusa de cdtre acesta.
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La nivel de management institutional general si, in particular, la nivel de
management al CREI se vor evidentia necesitéti privind completarea anu-
mitor dosare si perfectarea unor documente concrete.

Un aspect important in activitatea CDS este dezvoltarea profesionald con-

0 tinua in scopul informdrii asupra tendintelor moderne in abordarea copi-
lului cu CES si asistenta lui, utilizarii celor mai noi si adecvate tehnologii
didactice, care sd asigure valorificarea maximad a potentialului copilului si
dezvoltarea lui generala. Programele de formare continud pot fi organiza-
te/prestate de catre SAP, Ministerul Educatiei, de alte institutii si organiza-
tii autorizate. Totusi, este foarte importanta si capacitatea de autoinstruire
a CDS, informare permanentd, dar si dorinta de a contribui efectiv la dez-
voltarea si progresul copiilor asistati.

Avantajele interventiei prin cadrul didactic de sprijin sint asociate cu su-
portul direct pe care il poate primi copilul cu CES, fara ca acesta sa fie
exclus din mediul educational, si, in mod evident, fiind ajutat sa diminueze
sau sd elimine dificultétile de invatare si si-si dezvolte competentele sco-
lare necesare pentru integrarea cu succes in societate. Punerea in valoare
a unei astfel de interventii se bazeaza pe colaborarea strinsa intre CDS si
cadrul didactic la clasd. De asemenea, incadrarea in postul de CDS poate
aduce beneficii persoanei sub forma de dezvoltare si avansare in cariera
profesionald, avind in vedere noutatea domeniului in care se implic.

In acelasi timp, existi si o serie de bariere/constringeri care pot afecta cali-
tatea si eficienta activitatii CDS:

e incertitudini in contextul instituirii unui nou post didactic;

¢ limite profesionale ale titularului postului;

e lipsa colaborarii sau colaborarea defectuoasa: dificultati in procesul de
proiectare, in timpul realizérii activitdtilor didactice si in afara lor;

e neintelegere din partea colegilor, familiilor.

1. In baza informatiilor expuse in prezentul Modul, a cunostintelor pri-
vind activitatea CDS si a experientei personale, completati fiecare din
enunturile de mai jos cu cel putin trei idei:

CDS coopereaza cu:
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CDS coordoneaza/realizeaza:

CDS este consilier/sprijin pentru:

2. Reflectati asupra listei de constringeri in activitatea CDS si expuneti-va
acordul sau dezacordul. Identificati si alte atare bariere/probleme.

2.6. Centrul de resurse pentru educatia incluziva (CREI)

In designul managementului EI un loc definitoriu il are CREI - una din
formele de suport, cele mai populare in mediul scolar, avind destinatia sd
faciliteze incluziunea copiilor in invatdmintul general si sa abordeze, cali-
ficat si la un nivel inalt de calitate, cerintele lor speciale. Reteaua de CREI
a cunoscut o ampla extindere in ultimii ani gratie sustinerii de catre stat
a procesului de dezvoltare a EI si deschiderii comunitare pentru si fata de
copiii in dificultate.

@ 1. Expuneti, succint, procesul infiintarii CREI in institutia Dvs. (dacd
exista).

Procesul de organizare si functionare a CREI este reglementat in baza Me-
todologiei respective, aprobate de ME [14].

Infiintarea unui serviciu de suport de tipul CREI, care implici realizarea

Q unor activitdti complexe si satisfacerea unui spectru larg de necesitéti si
asteptari ale beneficiarilor, trebuie sd fie argumentata si sa se realizeze intr-
un mod planificat, metodic. Organizarea CREI presupune parcurgerea
unor etape obligatorii, intre care:

1. Evaluarea necesitatilor institutiei de invatamint, ale comunitétii
(cu reflectarea datelor privind copiii cu cerinte speciale, inclusiv cu
dizabilitati, deschiderea comunitatii pentru crearea si asigurarea
functiondrii unui serviciu de suport etc.);

2. Identificarea potentialilor beneficiari, referirea pentru evaluare a dez-
voltarii copiilor si evaluare sociald a familiilor lor;

3. Identificarea si, la necesitate, renovarea spatiului (spatiilor) de amplasa-
re a CREI si dotarea cu mobilier, echipamente, materiale;
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4. Identificarea, procurarea si/sau valorificarea resurselor institutionale si
comunitare necesare pentru realizarea misiunii CREI;

5. Formarea personaluluiimplicat in organizarea si realizarea activitétilor
in CREL

6. Elaborarea Planului de activitate al CREI;
Informarea subiectilor interesati (scoala, familie, comunitate) referitor
la crearea Centrului, misiunea si obiectivele acestuia;

8. Realizarea Planului de activitate.

@ 1. Reflectati, repetat, asupra infiintdrii CREI in institutia Dvs. si constatati
dacé procesul de creare a parcurs toate etapele mentionate mai sus.
Identificati care din etape au fost omise. Constatati daca excluderea
acestei/acestor etape a afectat in vreun anume fel calitatea serviciului

creat.

Evaluarea necesitatilor institutiei si ale comunitatii in servicii de suport
educational se realizeazd de cétre o echipa multidisciplinard, constituita
ad-hoc, in baza unui set de indicatori care vizeaza:

e Numirul de copii in dificultate (contingente pe virste/trepte de
scolaritate, tipologia cerintelor speciale/problemelor etc.);

e Oferta educationald/de sprijin;

e Calificarea si deschiderea personalului;

e Capacitatea institutionald;

e DPerspectivele de dezvoltare a institutiei;

e Implicarea APL in solutionarea problemelor copiilor in dificultate;

e DParteneriatele comunitare etc.

Identificarea potentialilor beneficiari este un proces complex, realizat,

de reguld, in cadrul CMI, al Consiliului local pentru protectia drepturi-

lor copilului sau ca urmare a evaludrii complexe a copiilor de cétre SAP.

Datele rezultate din evaluarea sociald a familiei sint considerate relevante

pentru intrarea unui copil in evidentele CREI si acordarea suportului co-
respunzator.

Proiectarea si realizarea programelor de suport, derulate in CREI, se face
cu luarea in considerare a contingentului de copii asistati. De regula, este
vorba despre urmatoarele situatii:

e Copilul prezinta probleme/dificultati de dezvoltare si necesitd suport
educational suplimentar:
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copilul care inregistreaza rezultate scazute la invatatura (sub nivelul
minim de promovare);

copilul cu CES.

e Copilul este in situatie de risc de abandon scolar/nescolarizare:

copilul nu este supravegheat de parinti sau de persoanele adulte in
grija carora se afla si nu frecventeaza deloc sau nu frecventeaza cu
regularitate scoala;

copilul prezintd probleme de sinatate, care pot afecta participarea la
procesul educational sau probleme care nu sint abordate corespun-
zétor fie de périnti, fie de specialistii responsabili;

conditiile de trai in familie nu sint asigurate sau sint foarte precare.

e Copilul se confrunté cu atitudinea necorespunzatoare a périntilor cu
privire la cresterea si educarea copiilor:

copilul nu este trimis la scoald, nu este lasat sa invete;

parintii considera ca institutionalizarea este o solutie mai buna pen-
tru copil, decit familia si scoala comunitar;

copilul este exploatat prin munca in gospodarie sau in afara aceste-
ia.

e Copilul creste si este educat intr-un mediu/climat inadecvat, determi-
nat de:

grad avansat de sirdcie in care nevoile de baza ale copilului nu sint
satisfacute;

manifestari de violenta fizica sau verbald in familie;
familie monoparentald/parinti in divort;

vicii care afecteaza climatul familial si capacitatile parentale (alcoo-
lism, consum de droguri s.a.).

Identificarea copiilor, beneficiari ai CREI, se face in baza unui algoritm,

care prevede parcurgerea consecutiva a urmatorilor pasi:
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Figura 2.6. Etapele de identificare a beneficiarilor CREI

Sesizarea CMI de catre invatator/diriginte/profesor,
cu prezentarea argumentelor privind inaintarea cazului

Evaluarea initiala a copilului in cadrul CMI si stabilirea,
dupa caz, a cerintelor speciale/necesitatilor
si recomandarea programelor de suport

Referirea cazului citre SAP, care efectueaza evaluarea
complexa a dezvoltarii copilului, stabileste sau nu CES

si recomandd programele de suport corespunzatoare, care
urmeaza a fi realizate in scoald, inclusiv in CREI

Luarea in evidentele CREI, elaborarea programelor
de suport, evaluarea continua si monitorizarea progreselor

Evidenta copiilor se duce in baza unui Registru special, in care sint con-
semnate unele date personale ale copilului (nume, virsta), informatii pri-
vind clasa, categoria CES (daca este), forma de incluziune scolara, formele
de suport educational si alte date relevante. La fel, se perfecteaza si se com-
pleteaza continuu un dosar pentru fiecare copil asistat.

Documentatia CREI se completeazé conform prevederilor Metodologiei de
organizare si functionare a Centrului de Resurse pentru Educatia Incluzivi
din institutia de invditdmint preuniversitar, aprobatd de ME, [14].

Copiii din evidentele CREI, de regula, studiaza in baza PEI si beneficiaza
de programe de suport educational, realizate in diferite forme, in functie
de necesittile si potentialul lor. Totodata, CREI este un spatiu deschis tu-
turor copiilor (cu sau fara CES), cadrelor didactice, parintilor, comunitatii,
spatiu in care toti acesti actori coparticipa in realizarea diferitor activitati,
conform misiunii centrului, concentrind resursele comunitare existente si
orientindu-le in directia dezvoltirii fiecirui copil. In acest fel, CREI poate
fi considerat un centru multifunctional, in special pentru faptul ca acopera
necesitatile membrilor comunitatii cu oferta de servicii disponibile, in asa
fel incit sd raspunda, cit mai eficient acestor necesitéti, iar satisfactia bene-
ficiarilor sa fie cit mai mare.
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1. Examinati Figura 2.6. Etapele de identificare a beneficiarilor CREI Iden-
tificati 2-3 elevi din institutia Dvs., beneficiari CREI, si constatati daci
acestia au parcurs respectivele etape de identificare. In caz de necesitate,
apelati la coodonatorul CREI, pentru a va furniza informatia completa.

2. Formulati cel putin cinci tipuri de activitati realizate in CREI cu par-
ticiparea in comun a copiilor cu si fara CES. Argumentati importanta
organizdrii unor astfel de activitati.

3. Imaginati-va cd sinteti coordonator al CREI. Elaborati cel putin trei ar-
gumente prin care s convingeti cadrele didactice din institutie despre
importanta stabilirii unei colaboriri eficiente dintre personalul didac-
tic si CREL

Identificarea spatiului (spatiilor) de amplasare a CREI se realizea-
z& cu participarea tuturor subiectilor implicati: copii, cadre didactice,
administratie. In special, este indicat si se tina cont de doleantele copiilor.

Spatiile destinate CREI sint identificate si amenajate pornind de la o dubld

perspectiva:

e crearea conditiilor pentru copii, beneficiarii CREL

e asigurarea conditiilor de munca pentru specialistii implicati in organi-
zarea/realizarea activititilor de suport in CREIL.

Astfel, in incinta CREI va fi organizat un spatiu multifunctional (sald po-
livalentd) pentru activitétile cu copii, distribuit conventional in zone pe
interese pentru predare-invatare: lucru la calculator, joc s.a. Alte spatii,
mai mici ca si suprafatd, vor fi cele destinate lucrului individual cu copiii:
cabinetele psihologului, logopedului, cadrului didactic de sprijin.

Este foarte important ca spatiile destinate CREI:

e sa fie accesibile, amplasate la parterul edificiului scolii, fara praguri,
dotate cu pantd de acces si bare de sprijin;

e sa ofere informatii publice privind programele de suport, orarul
activitétilor;

e saaibd capacitatea de a incadra toti copiii care necesitd asistenta si su-
port;

e sa fie sigure din punct de vedere al protectiei si securitatii copiilor si
specialistilor.

Pentru a raspunde calitativ necesitatilor beneficiarilor, conducerea unita-

tii de invatamint in care este creat CREI asigura functionalitatea lui prin
amenajarea spatiilor destinate activitatii si dotarea acestora.
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Institutia de invatamint asigura dotarea minima a CREI in conformitate
cu Metodologia de organizare si functionare a Centrului de Resurse pentru
Educatia Incluzivd din institutia de invdtamint preuniversitar, aprobata de
ME [14].

O etapd importantd in organizarea CREI o constituie formarea persona-
lului implicat in realizarea misiunii Centrului. Asa cum s-a mentionat,
intreg personalul institutiei este responsabil si are roluri in organizarea si
furnizarea asistentei respective. In acest sens, personalul didactic si non-
didactic din institutia de invatamint va fi pregatit pentru implicare in pro-
cesul de incluziune scolara a copiilor si organizare/prestare a serviciilor in
cadrul/prin intermediul CREIL.

Programul de formare a personalului va prevedea tematici relevante pen-
tru dezvoltarea EI la nivel institutional si asigurarea incluziunii copiilor.

Importanta informdrii subiectilor interesati referitor la crearea CREI
este datd de necesitatea asumarii unei responsabilitati cvasi-institutionale
privind educatia incluzivd, in general, si eficienta functionarii CREIL in
particular. Informarea nu trebuie s se limiteze strict la cadrul scolar: pe
linga copii si personal didactic, vor fi informati parintii copiilor, dar si in-
treaga comunitate, in cadrul careia scoala intotdeauna va putea identifica
resurse pentru asistenta adecvata a copiilor in dificultate.

In acest sens, pot fi elaborate, multiplicate si difuzate materiale destinate
informarii périntilor, autoritatilor locale, institutiilor comunitare, altor
subiecti relevanti. Continutul materialelor diseminate va viza subiecte im-
portante, precum:

v drepturile copilului;

v egalitatea de sanse;

v" importanta scolarizarii;

v" incluziunea si coeziunea social3;

v rolul CREI in scoald si in comunitate.

Informarea comunitatii despre crearea, rolul si importanta CREI poa-
te fi realizata prin diverse tipuri de activititi desfasurate atit in cadrul
institutional, cit si in unul mai larg - comunitar. Sint recomandabile for-
me traditionale, cunoscute: mese rotunde, sedinte, articole in presa scrisa,
diseminarea brosurilor, prospectelor, posterelor, emisiuni la radioul si te-
leviziunea locala, evenimente culturale comune etc.

1. Elaborati un mini-poster de informare privind organizarea CREI si
importanta acestui serviciu. (Sarcina se va diferentia in functie de des-
tinatarii informarii.)
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cument care fundamenteaza functionarea Centrului pentru perioada a

Q Ultima etapa in crearea CREI este elaborarea Planului de activitate, do-

cel putin unui an scolar. Din punct de vedere administrativ, activitétile in
CREI sint coordonate de un cadru didactic de sprijin (sau un alt specialist
din cadrul unitétii de invatamint). Din punct de vedere metodologic, acti-
vitatea centrului de resurse este coordonaté de SAP, care:

instruieste si asista metodologic personalul angajat in prestarea servici-
ilor;

contribuie la asigurarea activitatii Centrului cu diferite materiale me-
todice pentru informare si asistenta, proiecte didactice-model, reco-
mandari pentru elaborarea planului educational individualizat, meto-
dologii adaptate de evaluare, alte materiale;

monitorizeaza si evalueazd activitatea centrului.

Planificarea activitatii CREI poate lua orice formd, esential este ca planul
sd asigure coerenta si eficientd in activitatea Centrului. Astfel, cele mai im-
portante compartimente in planificare ar urma sa fie:

1.

Activitati organizatorice.

2. Asistentd educationala.

3. Activitdti metodice si de formare continua.
4.
5

. Dezvoltarea parteneriatului [14].

Activitati cu/pentru parinti/reprezentanti legali ai copilului.

1. Enumerati cel putin cite trei activitati pentru fiecare compartiment al

Planului de activitate al CREL

CREI poate organiza diferite activitati prin colaborare cu alte institutii de
invatamint, cu organele de protectie a copilului, cu agentiile/asociatiile
profesionale, cu comunititile locale, cu organizatiile neguvernamentale,
cu alte institutii si organizatii relevante, in scopul orientarii scolare, voca-
tionale/profesionale si sociale a copiilor (Anexa 4).

In acelasi context, in conditiile in care serviciile/programele de suport in
0 cadrul CREI sint proiectate si realizate pe principii holistice, multidiscipli-
nare, este important ca programul de lucru al centrului (zilnic, sdptaminal
etc.) sa fie, de asemenea, coerent in sensul excluderii dublérilor in activi-
tate, repetarilor inutile, irosirii nejudicioase a resurselor. Din aceste con-
siderente, planurile, programele, orarul de activitate vor fi elaborate prin
coordonare intre specialistii cu atributii si responsabilitati in domeniu.
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Odatd agreat de toate partile implicate, Planul de activitate al CREI este
aprobat de cditre conducerea institutiei de invdtamint, dar se presupune cd
realizarea planului va permite o doza rationala de flexibilitate, astfel incit
activitatile planificate sd raspunda cit mai calitativ necesitétilor benefici-
arilor.

Activitatea CREI este reflectatd in rapoartele anuale ale institutiei de
invitamint.

2.7. Colaborarea cu parintii in scoala incluziva

In procesul de promovare a EI, in cadrul parteneriatului educational, un
rol deosebit revine colaboririi intre scoald si familie, care, in calitate de
parteneri, au obiective comune, bazate pe principii de reciprocitate: cadre-
le didactice si parintii sint uniti prin asentimentul de a-i sprijini pe copii
in evolutia lor scolara.

In acest sens, institutia de invitimint organizeazi activititi informative, de
sprijin, consiliere, educare pentru persoanele care au in ingrijire copii: pa-
rinti biologici/adoptivi, parinti educatori, asistenti parentali profesionisti,
alte persoane. Ca si in cazul lucrului cu copiii, activitatile pentru péarinti
pot fi individuale si de grup.

Obiectivele activitatilor cu si pentru périnti sint:

e Crearea unor legaturi durabile ale parintilor cu scoala incluziva in ca-

litate de resursa a comunitatii, prin acordarea de sprijin permanent in
solutionarea problemelor legate de educatia copiilor;

e Implicarea parintilor in activitdti de voluntariat in cadrul scolii;

e Formarea périntilor ca agenti ai schimbarii in comunitate.

Pornind de la obiectivele si finalitatile de realizat, lucrul cu périntii se

desfasoard in urmatoarele forme:

e Sedinte generale de informare;

e Sesiuni de educatie parentala privind rolul si responsabilitatile
parintilor in procesul cresterii si educatiei copiilor;

¢ Consiliere individuala si de grup.

Sedintele de informare se organizeaza, de reguld, la inceputul unor perioade

de demarare/reluare a activitatii, dar pot fi convocate si mai des, avind

in vedere specificul activitatii intr-o institutie concretd. Aceste activitati

vor fi pregatite in prealabil, agenda sedintelor fiind comunicata, in caz de

necesitate, parintilor cu suficient timp inainte de desfdsurarea activitatii,
astfel incit acestia sa fie informati si pregatiti pentru implicare adecvata.
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Sedintele sint organizate si realizate cu luarea in considerare a principiului
confidentialitatii datelor cu caracter personal, a altor informatii protejate.

In cazul copiilor cu CES, scoala incluzivd este obligatd si informeze
parintii despre toate drepturile si obligatiunile lor in calitate de parte-
neri ai institutiei de invatamint, despre evolutia, progresele copilului, res-
pectind principiul obiectivitatii si evitind prezentarile cu tenta subiectiva.
Scoala ofera parintilor dreptul la reclamatii, in nume personal, fara teama
de consecinte. In astfel de cazuri, institutia de invitdmint reactioneaza
prompt la orice reclamatie parvenitd din partea parintilor, evalueaza
situatia invocata conform procedurilor institutionale si informeaza recla-
mantul (reclamantii) asupra rezultatelor evaluarii si médsurilor intreprinse.

Educatia parentald se realizeaza prin organizarea, cu o anumita periodici-
tate (stabilitd in conformitate cu necesitatile de formare) a unor activitati
informative si formative, orientate spre consolidarea capacitétii parintilor,
formarea de atitudini corespunzitoare rolurilor lor sociale, corectarea/
ameliorarea comportamentelor de risc si practicilor parentale.

Avind ca punct de plecare profilul copiilor (cu si fara CES) si necesitatile
acestora, continutul programelor de educatie parentald va include tematici
variate (Anexa 5).

In realizarea activititilor instructive vor fi implicate diferite categorii de
specialisti din cadrul institutiei de invatamint si din afara acesteia: cadre
didactice, psihologi, asistenti sociali, cadre medicale, juristi.

Administratia institutiei, coordonatorii CREI se vor asigura cd activitatile
de educatie parentald nu au un caracter ocazional, ci sint o componentd
esentiald a activitatii scolii, realizata sistematic, cu o frecventa prestabilita,
cunoscuti de toti participantii la proces. In acest sens, se elaboreazi un
program de instruire, care poate avea urmatoarea structura:

Tabelul 2.5. Structura planului de activitati de educatie parentala

Nr. . Nr. . . 1y Resurse Data

Tematica Obiective | Responsabil(i) - . e .
crt. ore necesare | desfisurarii
1.

Note
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Asigurarea unei relatii durabile cu périntii poate reusi prin implicarea

acestora nemijlocit in calitate de voluntari, in diferite activitati realizate in

scoald. Astfel, parintii pot participa la:

* Realizarea, in comun cu specialistii, a activitatilor cu copiii (jocuri,
evenimente culturale, excursii etc.);

e Producerea/adaptarea materialelor didactice;

e Repararea echipamentelor si utilajelor etc.

In scolile incluzive, parintii copiilor cu CES au un rol important in proce-
sul PEL, manifestat, in principal, prin furnizarea informatiilor despre co-
pil, dar si informatii despre familie, relevante pentru acordarea asistentei
si asigurarea progreselor in dezvoltarea copilului.

Alte implicatii in procesul PEI se refera la faptul ca parintii:

e ofera informatii importante, care ajuta la elaborarea si realizarea curri-
culumului individualizat pentru copil (de ex., pregdtirea temelor, stilul
si modul de invétare acasa, talentul si abilitétile pe care le manifesta
copilul acasi si in comunitate, despre preocupdrile, preferintele/non-
preferintele copilului, despre interesele acestuia si modul de reactionare
in diverse situatii etc.);

e consolideaza si asigurd continuitate procesului educational demarat/
realizat de personalul didactic din institutia de invatamint, oferind co-
pilului acasa posibilitati pentru dezvoltare si aplicare in practica a com-
petentelor formate/dezvoltate in procesul educational;

e furnizeaza o informatie retroactiva privind modul in care copilul trans-
fera competentele formate in situatii cotidiene acasd si in comunitate;

e mentine o comunicare deschisa cu institutia de invatamint [9].

In mod evident, implicarea parintilor in procesul PEI necesita eforturi

sustinute din ambele parti: nu ne putem imagina ca toti parintii copiilor cu

PEI vor fi fericiti sa participe la acest proces! E de competenta invatatorilor,

dirigintilor, cadrelor didactice, a psihologului, a intregii scoli sd incurajeze

parintii pentru acest act. In calitate de sugestii pentru sprijinirea/incuraja-

rea participarii parintilor pot fi propuse urmatoarele forme de colaborare:

e comunicarea deschisa si cu regularitate cu parintii si copilul;

e utilizarea in comunicare a unui limbaj simplu;

e oferirea posibilitétii sd indice cum si in ce masura acestia intentionea-
zd/pot sd se implice/sa consulte in procesul de elaborare a PEL;

e informarea (prin telefon, prin mesaje scrise, prin alte metode) despre
convocarea echipei PEI si despre subiectele care urmeaza a fi abordate in
cadrul intrunirii echipei;
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asigurarea si incurajarea parintilor pentru formularea si expunerea ori-
caror comentarii, opinii, ludri de atitudini in procesul de elaborare a
PEL

impartagirea strategiilor stabilite si consultarea punctului de vedere al
acestora;

prezentarea, la necesitate, a comentariilor/talmacirilor/clarificirilor
pentru o mai buna intelegere a asteptarilor scolii fata de parinti [9].

Dat fiind specificul familiilor copiilor cu CES, cu cit participarea parinti-

lor la activitatile de incluziune se va extinde pe o perioadd mai mare, cu atit
va creste probabilitatea de a obtine rezultatele scontate.

Asadar, colaborarea cu parintii este cruciald pentru crearea, in comun, a
unui mediu in care copiii se simt fericiti si protejati, se simt atasati de fami-

lie si se pot dezvolta la potentialul lor maxim. In acest mediu, specialistii
si parintii colaboreazd pentru a oferi copiilor cele mai bogate experiente
de invitare.

@ Relatati propria experienta de lucru cu parintii. Propuneti modalitati de
implicare a périntilor la luarea deciziilor in scoala Dvs.

1.

Examinati Anexa 5: Tematici orientative pentru programele de educatie
parentald.

Discutati tematicile propuse si constatati care dintre ele au fost valori-
ficate in cadrul programelor de educatie parentald din institutia Dvs.

3. Care tematici credeti ca ar fi necesar sa fie valorificate. Argumentati.

4. Formati 3-4 grupuri si examinati structura planului de activitati de

educatie parentald, prezentatd in Tabelul 2.5. Reflectati daca aceastd
structurd poate fi acceptatd/adaptatd pentru un posibil plan de lucru
cu pdrintii in institutia Dvs.

. Elaborati schita unui plan de activititi de educatie parentald, inclusiv a

périntilor copiilor cu CES, pornind de la specificul institutiei Dvs.

Elaborati planul unei activitati de informare a parintilor elevilor unei
clase referitor la incluziunea a doi copii cu dizabilitati in clasa respectiva.
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2.8. Participarea copiilor in promovarea scolii incluzive

Participarea copiilor este un proces continuu, care ii implicéd activ in lu-

Q area deciziilor in probleme referitoare la ei in mod direct. Acest proces
presupune schimburi de informatii si dialog intre copii si adulti pe baza de
respect reciproc. O participare autentica ofera copiilor puterea de a modela
atit procesul, cit si rezultatele acestuia.

Participarea copiilor la luarea deciziilor ce le afecteaza viata este un drept

@ fundamental, reflectat in Conventia ONU cu privire la drepturile copilu-
lui, adoptata la 20 noiembrie 1989, care, in particular, in cuprinsul artico-
lelor 2, 3, 12, 13, 17, 19, 34 si 36 prevede:

o Toti copii, fara discriminare, au dreptul de a participa;

e DParticiparea trebuie si promoveze interesul superior al copilului si sa
sustind dezvoltarea personald a fiecdrui copil;

e Copiii au dreptul de a fi ascultati, de a-si exprima in mod liber opiniile
in legaturd cu chestiuni care ii privesc in mod direct; ei au, de aseme-
nea, dreptul la libera asociere si acces la informatii;

o Toti copiii au dreptul de a fi protejati de orice forma de manipulare,
violentd, abuz sau exploatare.

Republica Moldova a ratificat Conventia ONU cu privire la drepturile co-
pilului in anul 1993. Prin ratificarea acestui document, Republica Moldova
si-a asumat angajamentul sa respecte si sa promoveze drepturile copilului
ca subiect independent, cu drept la ajutorare si ocrotire speciald, sd promo-
veze o politica nationald consecventd in domeniul protectiei copilului si
familiei, sa intreprinda masuri legislative, administrative, sociale si educa-
tive necesare pentru protejarea familiei, care este mediul cel mai favorabil
de crestere si educatie a copilului.

Legea cu privire la drepturile copilului nr. 338-XIII din 15.12.1994 stabiles-
te statutul juridic al copilului ca subiect independent, prevede asigurarea
sandtatii fizice si spirituale a copilului, formarea constiintei civice, vizind
dreptul fiecarui copil de a participa la jocuri si la activitati recreative pro-
prii virstei sale, precum si la viata culturala si artisticd. Din punct de ve-
dere juridic, participarea nu este doar un singur drept, ci o suma de mai
multe drepturi.

Pentru a asigura participarea copiilor, este necesar ca adultii sa respecte
cinci principii de baza:
1. Transparenta, onestitatea, responsabilitatea.

2. Etica participdrii copiilor si interesul superior al copilului.



3.
4.
5.
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Un mediu prietenos copiilor.
Egalitatea sanselor.

Siguranta si protectia copiilor.

Modalitati de implicare a copiilor in procesul de luare a deciziilor la

nivelul scolii:

1.

Acordarea de responsabilitati in clasa si in scoald - prin care copiii sa
contribuie la bunul mers al vietii scolare, ca de exemplu: responsabil de
activitatile extrascolare, de revista clasei /scolii, de site-ul scolii etc. Se
recomanda ca elevii sd concureze pentru pozitiile respective, prezen-
tind un program de activitate propriu.

Consultarea copiilor in vederea elaborarii regulilor scolii - in ideea cd,
astfel, acestia vor fi mai motivati sa le respecte. Regulile trebuie si fie
corecte si sa corespunda necesitatilor copiilor. Daca unii copii consi-
dera ca anumite reguli nu sint necesare sau sint discriminatorii, con-
ducerea scolii si personalul didactic trebuie sd le permita sa propuna
schimbdri sau s le modifice.

Implicarea elevilor in amenajarea spatiului scolar - de exemplu, prin
acordarea de responsabilitdti in ce priveste selectarea si expunerea lu-
crarilor in sala de clasd sau pe holurile scolii, amenajarea curtii/gradi-
nii scolii.

Crearea unui mediu bazat pe incredere - prin folosirea unor modalitéti
de desfasurare a activitatilor, care sd le permita elevilor sa lucreze im-
preuna, sa-si dezvolte stima de sine, sd comunice, sd-si exprime pérerea
in legatura cu diferite aspecte ale vietii scolare.

Informarea permanenta a copiilor in legatura cu tot ce se planifica si se
intimpla in scoald — o buna circulatie a informatiei in scoald nu doar
sprijind desfasurarea activitatii, dar este un mod eficient de a-i face pe
toti sa se simtd importanti si implicati in comunitatea educationala a
scolii.

Analizati modul in care sint implicati elevii din scoala Dvs. in luarea
deciziilor si propuneti méasuri de imbundtatire.
Impreuna cu presedintele Consiliului elevilor din scoala Dvs., realizati
o evaluare a modului in care functioneaza acesta si propuneti masuri
de imbunatatire pe baza sugestiilor de mai jos.
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Subiecte ce pot fi incluse pe agenda intrunirilor Consiliului elevilor:

o Subiecte ce vizeazd sdnatatea, siguranta si protectia copiilor: accesul in
cladirile scolii, probleme referitoare la cantina scolara, meniul, calitatea
si pretul etc.;

e Subiecte ce vizeazd crearea conditiilor pentru organizarea si realizarea
unui proces educational de calitate (planul de dezvoltare a scolii, orarul
scolii, curricula scolara, evaluarea rezultatelor scolare, temele pentru
acasa, planificarea proiectelor);

e Subiecte legate de conduita (comportamentul personalului didactic,
medierea si rezolvarea conflictelor);

e Norme in scoala (uniforma scolara, drepturile si responsabilitétile ele-
vilor, problemele sociale ale elevilor);

e Organizarea activitatilor extrascolare (excursii scolare, activitati de vo-
luntariat);

e Promovarea imaginii scolii (revista scolii, site-ul scolii).

2.9. Planificarea si asigurarea formarii continue a cadrelor didactice
pentru realizarea educatiei incluzive

Dupid cum s-a mentionat in compartimentele anterioare, noile abordari
asupra procesului educational, determinate de filozofia EI, trebuie sd
porneascd de la premisa responsabilitétii sociale si profesionale a tuturor
actantilor abilitati cu promovarea EI la nivel institutional. In mod evident,
rolul definitoriu in aceste procese le revine cadrelor didactice, care trebuie
sa fie formate continuu si sprijinite pentru formarea/imbunatatirea per-
manentd a competentelor profesionale.

Dezvoltarea profesionald a personalului didactic este reglementatd de Co-
dul Educatiei, art. 133 [8], in conformitate cu care formarea continua este
obligatorie pe parcursul intregii activitati profesionale si se realizeaza in
institutii de invdtdmint superior si/sau in institutii de formare profesionald
continua. Dezvoltarea profesionald se poate realiza si prin accesarea pro-
gramelor de formare acreditate, furnizate de diferiti prestatori autorizati.

O formd accesibila de asigurare a dezvoltdrii profesionale continue este orga-
nizarea/realizarea activitdtilor de asistenta metodologica la nivelul unitatii
scolare insasi. In contextul promovirii EI, activititile respective se consti-
tuie din actiuni specifice, cu continut informativ, formativ si consultativ,
dar si alte actiuni suplimentare/complementare, orientate spre dezvoltarea/
consolidarea capacitatii personalului si formarea perceptiilor corecte in ceea
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ce priveste EL astfel ca, finalmente, sd avem specialisti abilitati pentru abor-
darea calificata a necesitatilor de invatare ale tuturor copiilor.

&

In acest scop, administratia institutiei concepe si planifica diferite activitati
de formare, urmind s respecte citeva caracteristici importante:

Figura 2.7. Caracteristici ale planificarii formarii continue la nivel
institutional

Viziune
strategica

Caracter sistemic
si sistematic

Bazare pe
necesitati

Orientare spre
rezultat

Racordarea la
obiectivele generale de
dezvoltare istitutionald

Formare destinata
tuturor subiectilor
implicati

Determinarea
grupurilor-tintd si a
necesitatilor acestora

Formularea obiectivelor
de realizat

Incadrarea in
planificarea pe termen
mediu §i lung

Repartizarea judicioasa
in cadrul Planului
general de activitate

,,Generarea”
necesitétilor:
identificarea
problemelor si
aspectelor care necesita
consolidare

Evaluarea eficientei,
impactului

Aranjati in ordine logica etapele planificarii formarii continue a persona-

lului didactic:

A. Evaluarea necesitatilor
B. Realizarea asistentei metodologice
C. Stabilirea formelor, tipurilor asistentei metodologice

D. Evaluarea eficientei asistentei metodologice

E. Planificarea propriu-zisa

In procesul complex de planificare a formarilor, evaluarea/analiza
necesitatilor constituie punctul de pornire si unul din cele mai importan-
te. Aceasta pentru ca doar in baza unor necesitati obiectiv evaluate si co-

rect constatate, putem planifica programe care si raspunda, cu adevirat,
asteptarilor destinatarilor. Necesitatile de formare rezulta din constatarea
diferentelor intre nivelul real al cunostintelor si competentelor si nivelul
dorit/asteptat al acestora.
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Figura 2.8. Schema determinarii necesitatilor de formare

Nivelul dorit '—

= NECESITATE

Discrepanta/
diferentd
consideratd
importanta
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Evaluarea necesitétilor de formare este, de asemenea, un proces planificat
distinct si se desfasoard prin realizarea urmatoarelor tipuri de activitati:

1. Pregitirea:
e Stabilirea formelor de evaluare, a instrumentelor/tehnicilor (anche-
td, chestionar, focus-grup, convorbiri, consultari etc.)

2. Implementarea:
e Realizarea propriu-zisa a evaluarii;

3. Procesarea datelor:
e Analiza, generalizarea datelor colectate;
o Identificarea prioritatilor pentru programul de formare.

Posibile modele de chestionare pentru evaluarea necesitatilor de formare
sint date in Anexa 6.

De retinut ca dezvoltarea profesionald continud se poate realiza la nivel
institutional prin diferite forme, cele mai comune fiind urmatoarele:

o Activitdti de formare: seminare, ateliere de lucru, mese rotunde, schimb
de experientd/vizite de studiu;

o Consultantd: sedinte de asistentda metodologicd directd, formulare,
instructiuni/recomandari, raspunsuri la intrebari formulate anticipat
sau ad-hoc, referire cétre alti specialisti etc.;

e Producere/difuzare materiale-suport: modele de planificiri, metodolo-
gii/instrumente, materiale informative, de comunicare, sensibilizare
etc.

In functie de necesititile constatate, tematica subiectelor de formare poate
viza diferite aspecte ale dezvoltarii EI. Totodata, exista un standard minim
obligatoriu pentru formarea in domeniul de referinta si acesta se contine in
Curriculumul de formare continua in domeniul educatiei incluzive, apro-
bat de ISE (Decizia Consiliului Stiintifico-Didactic, proces-verbal nr. 8 din
26 iunie 2014) [2]. Conform Curriculumului mentionat, tematica de bazd a
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formarii continue in domeniul EI se structureaza pe 11 unitéti de continut

si vizeaza:
Cadrul conceptual si legislativ de dezvoltare a educatiei incluzive
Managementul educatiei incluzive
Particularitati de dezvoltare a copiilor

Cerinte educationale speciale

1.

2.

3.

4.

5. Evaluarea dezvoltarii copilului
6. Suportul educational

7. Abordarea individualizatd in contextul educatiei incluzive
8. Tehnologii didactice incluzive

9. Particularitati de asistentd a copiilor (cazuri specifice)

10. Asistenta metodologicd in contextul educatiei incluzive

11. Dezvoltarea parteneriatelor in procesul promovarii educatiei incluzive

1. Analizati lista de mai sus. Expuneti-vd opinia privind utilitatea si
relevanta tematicilor incluse in Curriculumul de formare continud in
domeniul educatiei incluzive. Care tematici ar putea fi valorificate pen-
tru cadrele didactice din institutia Dvs.?

2. Completati cele doua modele de chestionare pentru constatarea
necesitatilor de formare continui a cadrelor didactice in domeniul
educatiei incluzive (Anexa 6).

3. Identificati, in baza rezultatelor obtinute, care vi sint nevoile de forma-
re in domeniul educatiei incluzive.

4. Elaborati un plan individual de dezvoltare profesionald in domeniul
educatiei incluzive.

Activitatile de formare in cadrul scolii pot fi prestate de catre administratie,
cadre didactice special formate in acest scop, dar si de catre experti invitati,
specializati pe anumite tematici. In mod evident, realizarea unor activititi
metodice si de formare continua la nivel institutional presupune o califica-

re inalta a celor care vor presta activitatile respective.
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In procesul de planificare/actualizare a planificirii, este important si se

0 realizeze, cu o anumita periodicitate, evaluarea eficientei activitatilor de
formare. In acest scop, pot fi utilizati diversi indicatori, cum ar fi, de exem-
plu, urmatorii:

e Adecvarea programelor de formare la obiectivele stabilite.

e Adecvarea la specificul grupului-tinta, in functie de necesitati, forme
de instruire etc.

e Adecvarea la metodologiile si resursele disponibile etc.

In procesul constatirii eficientei activitatilor de formare se va proceda la
evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor formarilor, prin aplicarea
diferitor instrumente de evaluare. In acelasi context, este important ca in
rezultatul evaludrii programelor/activitatilor de formare si se realizeze re-
vizuirea planificarii instruirilor, imbunétatirea programelor si optimiza-
rea procesului, in general.
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ANEXE

®

ANEXA 1
Cele zece norme culturale in management
(adaptare dupa Ten Key Cross-Cultural Management Skills

de Karine Schomer)
Viziune: stim unde sd mergem (scop determinat si impartasit)
Responsabilitate: ne asumam deciziile, actiunile si consecintele
Colegialitate: sintem/lucram impreuna
Invitare permanenti: ne crestem competenta
Perfectionare permanenta: sintem constienti ca putem mai bine
Asumare de riscuri: invatdm prin incercare si eroare
Suport: ne ajutdm reciproc, ii sprijinim pe altii
Respect: apreciem si recunoastem valoarea fiecaruia

Deschidere: acceptam noul, schimbarea, alte opinii, polemica etc.

—_
=

Satisfactie, bucurie: apreciem succesele, le impartisim
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ANEXA 2

Modele liste de control pentru evaluarea/autoevaluarea
dezvoltarii EI la nivel institutional

MODELUL 1

Nr. crt. Aspecte monitorizate/evaluate

I. Managementul educatiei incluzive

1.1. |Educatia incluzivd este parte a strategiilor de dezvoltare institutionald

1.2. | Planificarea institutionald se realizeazi din perspectiva incluziva

1.3. |Institutia asigurd accesul tuturor copiilor la educatie in medii comune
In institutie sint constituite structuri si servicii de suport pentru
incluziunea scolara a copiilor cu CES/dizabilitati

1.4.

1.5. |Institutia mentine si dezvoltd un mediu scolar incluziv

1.6. | Périntii sint implicati in procesul educational
1.7. | Rapoartele de activitate reflectd aspecte vizind educatia incluziva
In procesul de evaluare a activitatii personalului, institutia tine cont
de progresul atestat in asistenta copiilor cu CES/dizabilitati
Copii participd la activitati de promovare a educatiei tuturor copiilor
in medii comune de invitare
II. Dezvoltarea practicilor incluzive

2.1. |In institutie se tine evidenta copiilor cu CES
Cadrele didactice cunosc si aplica prevederile actelor normative si
2.2. | metodologice privind incluziunea scolari a copiilor cu CES (PEI,
adaptari curriculare etc.)
Tehnologiile educationale utilizate in clasa sint adaptate cerintelor
educationale ale copiilor
Cadrele didactice sint incurajate sa coopereze in planificarea si reali-
zarea procesului educational din perspectiva incluziva
2.5. | Cadrele didactice coopereazi cu parintii si societatea civila

1.8.

1.9.

2.3.

2.4.

26 Institutia promoveaza si disemineaza bunele practici in dezvoltarea
educatiei incluzive

III. Dezvoltarea culturii incluzive

Cadrele didactice accepta diversitatea copiilor drept oportunitate de
manifestare a mdiestriei pedagogice

Toti elevii sint sprijiniti si incurajati sa recunoasca si sa combata
discriminarea

3.3. | Parintii se implica in activitati de promovare a educatiei incluzive
Institutia realizeazd activitéti de promovare a educatiei incluzive in
comunitate

Copiii sint promotori activi ai incluziunii educationale a tuturor
copiilor din comunitate

3.1.

3.2.

3.4.

3.5.
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MODELUL 2
Institutia

Perioada evaluata

Perioada efectuirii evaluarii

Subiecte pentru control Comentarii

1. Planificarea institutionala din perspectiva
educatiei incluzive

100 | Planul anual al institutiei

Planul anual include actiuni privind identifi-
carea si evidenta copiilor cu CES

Planul anual include aspecte privind estimarea
necesitatilor si asigurarea financiara a
serviciilor de suport educational pentru copiii
cu CES

Planul anual include actiuni privind dez-
voltarea structurilor si serviciilor de suport
educational pentru copiii cu CES

Planul anual al CMI este componentd a
Planului anual al institutiei

Planul anual al CREI este componentd a Pla-
nului anual al institutiei

Planul anual include actiuni privind impli-
carea personalului in activitati de formare
profesionald continua in domeniul educatiei
incluzive

Planul anual include actiuni privind moni-
torizarea/evaluarea activitatii structurilor si
serviciilor de suport educational pentru copiii
cu CES

Planul anual include actiuni privind moni-
torizarea/evaluarea activititii specialistilor
implicati in asistenta copiilor cu CES

Planul anual include actiuni privind disemi-
narea bunelor practici in domeniul educatiei
incluzive




MANAGEMENTUL EDUCATIEI INCLUZIVE SI DEZVOLTAREA SCOLII INCLUZIVE "

Planul anual include actiuni privind impli-
carea copiilor in realizarea/promovarea EI
pentru toti copii din comunitate

Planul Consiliului profesoral

Consiliul profesoral planificd analiza si apro-
barea planurilor educationale individualizate
ale copiilor cu CES

Consiliul profesoral examineaza rezultatele
monitorizdrii structurilor si serviciilor de su-
port pentru copiii cu CES, rezultatelor moni-
torizdrii/evaludrii activitatii diferitor categorii
de specialisti care asista copiii cu CES

Consiliul profesoral examineaza rezultatele
monitorizérii progresului in dezvoltarea
copiilor cu CES

Consiliul profesoral examineaza oportunitatile
de incadrare a copiilor cu CES in sesiunea de
examene

Consiliul profesoral examineazi rezultatele/
eficienta activitatilor de capacitare in dome-
niul educatiei incluzive a personalului, la nivel
de institutie

Consiliul profesoral examineaza activitatea
grupului de promotori ai EI, activitatii de
voluntariat a copiilor

Planul Consiliului de administratie

Consiliul de administratie examineaza
necesitatile institutiei privind dezvoltarea/cre-
area structurilor si serviciilor de suport pentru
copiii cu CES

Consiliul de administratie planificd exa-
minarea §i aprobarea proiectului bugetului
privind necesitatile institutiei din perspectiva
educatiei incluzive (asigurarea accesului in
institutie, functionalitatea CREI, CDS etc.)

Consiliul de administratie examineaza si ina-
inteaza autorititilor competente propuneri de
suport specific pentru copiii cu CES
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Planurile comisiilor metodice

Comisiile metodice planifica activitati specifi-
ce educatiei incluzive: elaborarea si realizarea
adaptarilor curriculare la disciplinele scolare,
evaluarea copiilor care parcurg discipline
scolare prin adaptari curriculare, elaborarea
materialelor didactice-suport pentru copiii cu
CES etc.

Comisiile metodice planificd seminare.
Ateliere de lucru, alte activitati metodologice
privind educatia incluziva

Functionarea structurilor si serviciilor
institutionale de suport educational pentru
copiii cu CES

Comisia multidisciplinara intrascolara
(CMI)

Componenta CMI se actualizeaza anual, prin
ordinul directorului

Nr. ordin, data:

Planul anual CMI se examineaza si se aproba,
odatd cu planul anual al institutiei, in sedinta
Consiliului profesoral, decizia fiind validata de
directorul institutiei

Nr. proces-verbal,
data

CMI colaboreazid cu SAP in domeniul EI
(referd copiii pentru evaluare complexd,
receptioneaza si asigura valorificarea
rapoartelor de evaluare complexa etc.)

Nr. copii referiti

CMI organizeazi procesul PEI pentru copiii
cu CES/dizabilitéti

Nr. copii , nr. PEI

CMI monitorizeaza realizarea recomandarilor
stipulate in rapoartele de evaluare complexd a
dezvoltarii copiilor

Nr. sedinte de
examinare a rezul-
tatelor monitorizarii

Nr. copii monitorizati




CMI organizeaza activitatea metodologicé in
institutie (domeniul educatiei incluzive)

Nr. seminare

Nr. ateliere de lucru

Nr. consultatii

Nr. persoane benefici-
are de suport metodo-
logic

CMI organizeaza activitati de mediatizare a
dezvoltarii educatiei incluzive in comunitate

Nr. si tipuri de
activitati de mediati-

zare:
CMI prezinta rapoarte de activitate conducerii
institutiei
Centrul de resurse pentru educatia incluziva
(CREI)
Bugetarea resurselor pentru asigurarea Buget 2015
functionalitatii CREI
Buget

2016

Desemnarea coordonatorului CREI (in cazul a
2 sau mai multe cadre didactice de sprijin)

Nume, prenume

Modalititile de informare a comunitétii
scolare si a parintilor despre activitatea CREI
practicate in institutie

Specialistii implicati in activitatea CREI

Aspecte ale activitatii CREI puse in discutie la
sedintele consiliului profesoral/consiliului de
administratie/alte. Concluzii si decizii

Aspect, data examina-
rii, nr. proces-verbal:
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Cadrul didactic de sprijin (CDS)

Norme didactice aprobate in anul de studii
2015-2016.

Corespunderea normelor cu necesitatile
copiilor (in baza rapoartelor de evaluare
complexa si a recomandarilor SAP)

Persoane angajate (norme/sarcini tarifate,
calificare, vechime in munca)

Rezultate ale monitorizarii activitétii CDS
in anul de studii .... (nivel de examinare,
concluzii, decizii, executarea deciziilor etc.)

Psihologul scolar

Planificarea activitatii Aspecte:

Colaborarea cu CDS, cadrele didactice si alti
specialisti in asistenta copiilor cu CES

Implicarea in procesul PEI

Monitorizarea/evaluarea activitatii
psihologului

Evidenta copiilor cu CES

Total copii in evidentd/pondere in nr. total de
copii

Copii cu dizabilitéti, nescolarizati (din distric-
tul scolar stabilit)

Modalitati de identificare a copiilor
nescolarizati

Copii asistati de cadrul didactic de sprijin

Copii asistati in CREI

Copii cu dizabilitéti severe

Copii evaluati/reevaluati de SAP

Copii referiti, care incd nu au fost evaluati

Colaborarea cu APL, alte structuri din comu-
nitate privind identificarea si evidenta copiilor
cu CES




MANAGEMENTUL EDUCATIEI INCLUZIVE SI DEZVOLTAREA SCOLII INCLUZIVE "

Servicii prestate copiilor cu CES

Alimentarea copiilor asistati in CREI

Nr. de copii cu CES care sint alimentati in
institutie, pondere in nr. total de copii asistati
in CREI

Surse de finantare

Transport pentru copiii cu dizabilitati
neuro-locomotorii

Nr. copiilor beneficiari/nr. copiilor care nece-
sitd transport/din ei beneficiaza de transport

Mod de organizare si finantare a transportdrii
copiilor

Grupe de meditatii pentru copiii cu CES

Nr. de grupe, nr. de copii

Specialist care realizeaza activititile in grupul
de meditatii (functie)

Capacitarea personalului institutiei in con-
textul dezvoltarii educatiei incluzive

Formare continua in domeniul EI in
institutii cu atributii in formare continua
(in ultimii 4 ani/in anul de studii ...... )

Nr. de persoane

Categorii de specialisti

Modalititi de identificare a necesitatilor de
formare, necesitati identificate

Implicarea cadrelor in activitati de formare
continua la nivel de raion

Activitati de formare continua organizate la
nivel de institutie

Atestarea CDS

Nr. CDS atestate, grad didactic conferit
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10.

11.

12.

ANEXA 5

Tematici orientative pentru programele de educatie parentala

Drepturile omului. Drepturile copilului;
Drepturile si obligatiile parintilor;

Sandtatea si dezvoltarea psiho-sociald a copiilor. Stimularea timpurie a dezvoltarii
copiilor;

Importanta scolarizarii si a frecventérii scolii;
Rolul périntilor in procesul PEI;
Riscurile si consecintele abandonului scolar;

Consecintele abuzului fizic, emotional si verbal al copilului. Consecintele violentei

Comportamentul si limbajul acceptat social;
Comunicarea cu copiii;

Prevenirea accidentelor copiilor. Prevenirea instaurdrii comportamentelor vicioase
ale copiilor (fumat, consum de droguri, alcool etc.);

Alimentatia sandtoasd a copiilor;

Igiena locuintei i igiena personald etc.
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ANEXA 6
Modele de chestionare pentru evaluarea necesitatilor de formare

Model 1

Chestionar pentru constatarea necesitatilor de formare
continud a cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive

Institutia

Invititor/Profesor de

Informatii generale:
Vechimea pedagogica

Gradul didactic

I8 Cunoasteti documentele de politici si actele normative care reglementeaza incluzi-
unea scolara a copiilor cu CES

nesatisfa- slab adecvat bine foarte bine excelent
cdtor

22| Cunoasteti particularitatile de dezvoltare a copiilor

nesatisfa- slab adecvat bine foarte bine excelent
cdtor

¢ Detineti abilitati/competente de organizare a procesului educational pe principii de
diferentiere si individualizare

nesatisfa- slab adecvat bine foarte bine excelent
cdtor

‘B8 Cunoasteti structura-model a Planului educational individualizat

nesatisfa- slab adecvat bine foarte bine excelent
cdtor

S Detineti abilitdti/competente pentru adaptarea/modificarea curriculumului

nesatisfa- slab adecvat bine foarte bine excelent
cator

1 Pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor si responsabilitétilor ce vé revin in con-
textul promovdrii educatiei incluzive, de ce asistenta metodologicd ati avea nevoie
pentru a vd dezvolta competentele profesionale?

Seminare  Ateliere Vizite  Schimb de Consultanta Modele  Auto-

in echipa de experienta directa de docu- instruire
multidisci-  studiu mente
plinara
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Alte necesitati. Specificati:

Ce abilitati, cunostinte, competente considerati ca urmeazi sa va
dezvoltati in cadrul unor activitéti de informare/formare/dezvoltare
profesionald?

In ce interval
de timp?
imediat
in 3 luni
in 6 luni
in 9 luni

anual

continuu

Model 2

CHESTIONAR
pentru evaluarea initiala a cunostintelor, perceptiilor si atitudinilor
in domeniul educatiei incluzive

1. Care din definitiile educatiei incluzive considerati ca este cea mai adecvata?
[ ] Asigurarea accesului la educatie al copiilor cu dizabilitati;

[ ] Abordarea si procesul continuu de dezvoltare a politicilor si practicilor educatio-
nale, orientate spre asigurarea oportunitatilor si sanselor egale pentru persoanele
excluse/marginalizate de a beneficia de drepturile fundamentale ale omului la
dezvoltare si educatie;

[ ] Implicarea autoritatilor de toate nivelurile in scolarizarea si solutionarea proble-
melor copiilor cu cerinte educationale speciale;

[ ] Provocarea spre schimbarea atitudinilor si mentalitatii de excludere si segregare.
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2. Considerati educatia incluziva sarcina:
(] cadrelor didactice
0 scolii
(] familiei
[ autoritatilor
0 comunitatii

0 societatii

3. Inopinia Dumneavoastri, care din urmatoarele afirmatii sint adevarate?

Afirmatii

Dezacord
Indiferent

1.  Toti copiii au drepturi egale in ceea ce priveste accesul la
educatie in medii de invitare comune

2. Copiii cu CES pot fi inclusi in invatamintul general si
pot reusi

3.  Cadrele didactice trebuie si-si schimbe atitudinea fata
de diferentele intre copii

4.  Scoala trebuie sa asigure progresul tuturor copiilor in
functie de potentialul lor de dezvoltare

5.  Copiii cu CES trebuie si invete in institutii speciale

4. In opinia Dvs., care copii sint considerati cu cerinte educationale speciale?
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5. Cum apreciati necesitatea urmatoarelor cunostinte/competente?

. Foarte | Nece- Putin .
Cunostinte/competente > Inutile
e > necesare | sare |necesare

Concepte generale privind educatia inclu-
ziva

Managementul institutiei din perspectiva
educatiei incluzive

Particularitati de dezvoltare a copiilor
Categorii de cerinte educationale speciale

Organizarea procesului educational pe prin-
cipii de individualizare

Planul Educational Individualizat

Adaptirile curriculare in contextul indivi-
dualizarii

Tipuri de servicii si activitati de suport
educational

Evaluarea si notarea rezultatelor scolare
in functie de progresul inregistrat de catre
copii

Modalititi de implicare a périntilor in pro-
cesul educational

Parteneriatele in contextul educatiei inclu-
zive

Modalitati de implicare si participare a
copiilor in promovarea educatiei incluzive
pentru toti copiii

6. In calitate de cadru didactic:

Ati accepta sd realizati un program de perfectionare/recalificare in problematica educatiei
incluzive?

[]Da [ INu [ | Nu stiu
V-ati asuma responsabilitatea pentru succesele/insuccesele copiilor?

[]Da [ INu [ | Nu stiu
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7. In calitate de cadru de conducere:

V-ati asuma responsabilitatea pentru succesele/insuccesele cadrelor didactice in asistenta
educationala a copiilor cu CES?

[]Da [ INu [ | Nu stiu

8. Indicati 2-3 actiuni, care, in opinia Dvs., sint prioritare in promovarea si dezvolta-
rea educatiei incluzive.

9. Varugam si expuneti2-3 blocaje/constringeriin organizarea procesului educational
din perspectiva incluziva:

10. Va rugdm sa indicati vechimea dvs. de munca in domeniul invatamintului:
[]Primul an
[ ]1-5ani
[]6-10 ani
[ ]11-15 ani
[ 15-20 de ani
[ ] peste 20 de ani

11. In ce categorie de virsti Vi incadrati?
[ ]20-30 de ani
[ ]31-45 de ani
[ ]46-60 de ani
[ ] peste 60 de ani
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INTRODUCERE

Acest Modul abordeaza problematica constientizérii si acceptarii dizabi-
litdtilor din perspectiv intersectoriald. In cadrul modulului este elucidat
rolul determinant al valorilor si atitudinilor in asigurarea succesului inclu-
ziunii copiilor cu dizabilitati in institutiile de invatamint general si nece-
sitatea promovarii principiilor nondiscriminarii, participarii si incluziunii
depline si efective in societate.

Modulul ghideaza personalul didactic in abordarea intersectoriala pri-
vind asistenta educationala si sociald a copilului cu dizabilitati, cu accent
pe analiza mecanismului de colaborare intersectoriald, in special dintre
domeniile educatie, protectie sociala si sinatate. Totodatd, in cadrul mo-
dulului este evidentiatd importanta colabordrii cu parintii in asigurarea
incluziunii educationale a copiilor cu dizabilitati. In contextul actual, co-
laborarea cu périntii este extrem de importantd, deoarece acestia trebuie
ajutati sa constientizeze necesitatile copiilor si sa le ofere sprijin adecvat
in evolutia dezvoltarii, precum si pentru a putea urmari coerenta dintre
educatia exercitatd in familie si cea din scoala.

Educatia incluziva prevede asigurarea incluziunii educationale, sociale si
profesionale a copiilor cu dizabilitéti, in acest sens fiind elucidate unele as-
pecte privind orientarea scolara si profesionald, precum si implicarea unor
servicii extragcolare in asistenta copilului cu dizabilitati.

Un rol important in asigurarea incluziunii educationale ii revine
comunitatii care trebuie sa asigure, prin eforturi conjugate, participarea
sociala a copiilor cu dizabilititi si a familiilor acestora.

Durata modulului: 2,5 ore

Scopul modulului vizeazd dezvoltarea/imbunatatirea competentelor per-
sonalului institutiilor de invatdmint privind constientizarea si acceptarea
dizabilitatilor, precum si pentru aplicarea cadrului conceptual referitor la
abordarea intersectoriald a necesitétilor copiilor cu dizabilitati.

Obiective:

e Operationalizarea conceptelor: ,atitudine”, ,prejudecata”, ,discrimi-
nare”, ,incluziune sociald”, ,,serviciu social”, ,,mecanism de colaborare
intersectoriald™;
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Identificarea si determinarea rolului fiecdrei/ui institutii/serviciu in
asigurarea functionalititii mecanismului de colaborare intersectoriald
in implementarea EI;

Furnizarea unor repere metodologice privind formele si modalitatile de
colaborare cu parintii copiilor cu dizabilitati si cu comunitatea;
Furnizarea reperelor metodologice si a unor modele operationale pri-

vind incluziunea sociald a copilului cu dizabilitéti;

Formarea competentelor practice de aplicare a mecanismului de cola-
borare intersectoriala in implementarea EI.

Competente formate/dezvoltate

Urmare parcurgerii acestui modul de formare, personalul didactic va achi-
zitiona competente de:

Cunoastere, intelegere a principiilor si valorilor incluziunii sociale;

Cunoastere, intelegere si explicare a conceptelor privind mecanismul
de colaborare intersectoriala in implementarea EI;

Identificare a factorilor care contribuie la abordarea intersectoriald a EI;

Formulare a argumentelor in asigurarea colaborarii cu familia si alti
actori comunitari privind implementarea EI;

Manifestare a atitudinilor si perceptiilor adecvate privind incluziunea
copiilor cu dizabilitati in institutiile de invatamint general si in societa-
te.

Acest Modul va va ajuta sa gasiti raspunsurile la intrebarile:

Care sint principiile si valorile unei societati incluzive?

Care sint principiile si valorile unei scoli incluzive?

Ce presupune acceptarea copiilor cu dizabilitéti in scoala si in comuni-
tate?

Ce presupune incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitati?

Ce este discriminarea si cum poate fi eliminata discriminarea fatd de
copiii cu dizabilitéti?

Cum putem asigura protectia copiilor cu dizabilitati impotriva discri-
mindrii?

Care sint caracteristicile mecanismului de colaborare interesectoriald
in implementarea cu succes a EI?
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Care este rolul serviciilor sociale in incluziunea copiilor cu dizabilitati?

Ce reprezinta orientarea scolard si profesionald si care sint structurile/
serviciile extrascolare abilitate in asistenta copilului cu dizabilitati?
Care sint formele si modalitatile de implicare a familiei si comunitatii
in asigurarea unui mediu incluziv pentru copiii cu dizabilitéti?

3.1. Principii si valori ale incluziunii. Rolul scolii in promovarea

valorilor incluzive

Autorii unui studiu privind perspectiva internationald asupra educatiei

Q (Cogan si Derricott, 2000) au cercetat opinia a 182 de experti din noud téri
pentru a identifica principalele caracteristici care constituie trasaturile,
aptitudinile si competentele de care cetatenii din sec. XXI vor avea nevoie
pentru a infrunta si gestiona tendintele nedorite, precum si pentru a culti-
va si favoriza tendintele dorite. In ordinea descrescitoare a importantei lor,
acestea au fost prezentate astfel:

capacitatea de a vedea si de a aborda problemele ca membru al unei
societati mondiale;

capacitatea de a coopera cu alte persoane si de asumare a rolurilor/obli-
gatiilor in societate;

capacitatea de a intelege, de a accepta si de a tolera diferentele culturale;
capacitatea dea gindi intr-o maniera critica si sistemicé;

vointa de a solutiona conflictele intr-un mod nonviolent;

vointa de a schimba modul de viatd si obiceiurile alimentare pentru a
proteja mediul inconjurator;

capacitatea de a fi constient de drepturile omului si de a le apara (de
exemplu, drepturile copiilor, femeilor, ale minoritatilor etc.);

vointa si capacitatea de a participa la viata politica la nivel local, natio-
nal si international.

Toate aceste aptitudini au drept fundament al zilelor noastre — a invdita a
trdi impreund cu altii.

Eliminarea discriminarii intre oameni trebuie sa inceapa cu eliminarea
discriminarii in educatie. Din aceastd perspectiva, definirea incluziunii
poate fi concretizatd prin urmatoarele caracteristici:

recunoasterea nevoii naturale a tuturor oamenilor de a apartine unei
societati;

existenta beneficiilor pentru toatd lumea, daci toti copiii sint inclusi in
scoala;
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e scolile generale sint centre educative ale comunitatilor si promoveaza
relatii de colaborare reciprocd (Fig. 3.1.).

Figura 3.1. Cercurile incluziunii

Societatea

Comunitatea

Relatii
de colaborare

Principiile-cheie ale incluziunii au in vedere urmatoarele concepte funda-
mentale:

o valorizarea diversitatii;

o dreptul de a fi respectat;

e demnitatea fiintei umane;

e nevoile individuale intelese ca cerinte individuale;

e responsabilitatea colectiva;

e dezvoltarea relatiilor si culturii profesionale;

e dezvoltarea profesionald;

e sanse egale.

Principiile incluziunii se subsumeaza ideii de Educatie pentru Toti, care
presupune o noud orientare sau schimbare de opticd, ce pune accentul pe
cooperare, parteneriat, invatare sociala si valorizare a relatiilor pozitive in
educatie. Incluziunea sociald isi propune si garanteze faptul ca toti copiii

au acces echitabil si egal la resurse, servicii si facilitati care sint favorabile
pentru dezvoltarea si bunastarea lor.

Incluziunea reclama - toate scolile sd primeasca toti copiii, indiferent de
conditia lor fizica, intelectuald, sociald, emotionald, lingvisticd sau alte
conditii si, de asemenea, sa se adapteze si sa raspunda nevoilor acestora.
Acest fapt impune actiuni privind dezvoltarea cadrului legal, colaborarea
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sectoriald, dezvoltarea de sisteme adecvate de finantare, consolidarea ca-
pacitatilor resurselor umane, crearea unui mediu incluziv, modificarea
practicilor de predare-invétare-evaluare, asigurarea adaptarilor curricula-

re,

promovarea respectului pentru diversitate, asigurarea sprijinului indi-

vidualizat adecvat, respectul pentru copii.

Incluziunea in educatie presupune:

A aduce valorile incluziunii in centrul procesului educational si de dez-
voltare institutionald;

A reflecta asupra a ceea ce copiii vor sa invete si cum invata ei;

A oferi suport individual pentru valorizarea fiecarui copil;

A oferi suport scolii pentru a se evalua si a-si imbunatati strategia pri-
vind incluziunea copiilor cu CES si dizabilitati;

A creste implicarea familiior si comunitatilor in viata scolii;

A ajuta copiii si adultii cu CES sa impartdseasca ideile lor privind mi-
nimalizarea barierelor si mobilizarea resurselor;

A sustine procesul de schimbare a scolii pentru a imbunatati situatia
copiilor, parintilor, cadrelor didactice;

A spori participarea copiilor si adultilor in activititile de invatare si
predare, precum si in promovarea valorilor incluziunii;

A restructura culturile, politicile si practicile scolii, astfel incit acestea
sa raspundd nevoii de diversitate in modalitati care valorifica fiecare
persoand in mod egal;

A corela educatia cu realitétile locale si globale;

A invata, reducind barierele pentru unii copii, sd-i ajutdm pe toti copiii;
A percepe diferentele dintre copii si diferentele dintre adulti drept re-
surse pentru invétare;

A recunoaste dreptul copiilor la educatie in propria lor localitate;

A cultiva relatii de sustinere reciproca intre scoli si comunitéti;

A recunoaste faptul ci incluziunea in educatie este un aspect al incluzi-
unii in societate.

. Ce este o societate incluziva?

. Ce reprezintd o comunitate incluziva?
3.
4.
5.
6.
7.

Cum pot fi stabilite relatii de colaborare intre persoane?
Care copii sint marginalizati in comunitatea Dvs.?

Care procese ne pot ajuta in crearea unei societati incluzive?
Care procese favorizeaza crearea unei comunitati incluzive?

Ce reprezinta atitudinile pozitive?
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Rolul scolii in promovarea valorilor incluzive

Dezvoltarea incluziva se produce atunci cind adultii si copiii isi coreleaza

Q actiunile cu valorile incluziunii. Corelarea propriilor actiuni cu propriile
valori este lucrul cel mai important pentru a asigura dezvoltarea unei scoli
incluzive.

In conformitate cu Indexul Incluziunii, elaborat de T. Booth si M. Ain-
scow, si tradus in 37 de limbi, cel mai important element al incluziunii este
faptul ca pune in actiune valorile incluziunii. Valorile incluziunii, potrivit
acestui document, sint clasificate in trei dimensiuni valorice: prima di-
mensiune evidentiazd importanta respectarii valorilor fundamentale pri-
vind drepturile omului (egalitate, participare etc.) de cétre diferite struc-
turi/institutii; a doua dimensiune vizeaza valori determinate de relatiile
umane (respect pentru diversitate, nonviolentd, incredere etc.); in timp ce
al treilea grup este dedicat alimentdrii spiritului uman (bucurie, dragoste,
sperantd, frumusete).

Tabelul 3.1. Valori incluzive

INSTITUTII RELATII SPIRIT

Egalitate Respect pentru Bucurie
Drepturi diversitate Dragoste
Participare Nonviolentd Sperantd/optimism
Comunitate Incredere Frumusete
Durabilitate Compasiune

Sinceritate

Curaj

In conformitate cu Indexul pentru incluziune, caracterul incluziv al unei
scoli se manifestd pe trei paliere (Figura 3.2.):

e Dezvoltarea unor culturi incluzive, determina o scoald primitoare
pentru toatd lumea, o scoala care cautd in mod activ sd-si dezvolte rela-
tiile cu comunitatea locala. Diversitatea elevilor este privitd ca o resursa
de valoare. Profesorul isi cunoaste si isi valorizeaza toti elevii in mod
egal. Parintii si cadrele didactice sint valorizati in mod egal. Elevii stiu
ce sa facd atunci cind au o problema si se ajuta reciproc. Cadrele didac-
tice se sprijina reciproc in rezolvarea problemelor si se implica in luarea
deciziilor.
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Figura 3.2. Dimensiunile Indexului pentru incluziune

Crearea CULTURILOR incluzive

Politicile incluzive in scoald ar conduce la o scoald care incearca si in-
cluda toti elevii din comunitate si in care existd un program eficient de
incluziune pentru toti. Scoala dispune de o politicd eficientd de reducere
a absenteismului elevilor si de reducere a exmatricularilor din motive dis-
ciplinare, a incercérilor de intimidare si de abuz asupra elevilor si intre
elevi. Scoala realizeaza adaptari ale cladirii, care sa o facd accesibila tutu-
ror. Sistemul de evaluare implementat in scoala apreciaza adecvat rezulta-
tele tuturor elevilor. Formarea continud a cadrelor didactice are in vedere
diversitatea elevilor. Distribuirea resurselor scolii se face in mod echitabil
si scoala dispune de o strategie prin care parintii sint incurajati s devi-
nd parteneri in procesul de invatare a copiilor lor. Serviciile de sprijin de
la nivelul scolii (cum ar fi cele asigurate de psihologi, logopezi, profesori
de sprijin etc.) asigurd cresterea gradului de participare a elevilor. De ase-
menea, este incurajatd implicarea si participarea la managementul scolii a
tuturor cadrelor didactice.

Practica se referd la asigurarea reflectarii in activitatea la clasd atit a cul-
turii, cit si a politicilor incluzive ale scolii. Activitatile de predare-invatare
incurajeazd participarea tuturor elevilor. Lectiile dezvolta intelegerea si
sentimentul de respect pentru diferente. Elevii sint incurajati sa-si asume
raspunderea pentru propria lor invatare si explicatiile profesorilor ajutd
elevii sd inteleagd si sd invete lectia in clasa. In timpul lectiilor, elevii sint
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incurajati sd lucreze impreund si sd discute despre modul in care invata in
timpul activitatilor din cadrul lectiilor. Personalul din scoala reactioneaza
pozitiv la dificultatile intimpinate de elevi. Elevii inregistreaza succese in
procesul de invétare. Dificultatile in invatare sint considerate ca prilejuri
de dezvoltare a unor practici mai bune. Toti profesorii din scoala participa
la planificarea activitatilor oragnizate in cadrul institutiei scolare.

Dezbatere:

e Ce activitati ar trebui intreprinse la nivelul scolii, pentru ca elevul
sa vind cu bucurie la scoala?

3.2. Acceptarea copiilor cu dizabilitati in institutiile de invatamint
si in comunitate

Cercetarile existente la nivel mondial furnizeaza suficiente dovezi privind
modul in care atitudinea celor din jur contribuie la starea noastra de bine.
»Oglinda sociald”, in care ne reflectdm zilnic, ne arata felul in care sin-
tem perceputi de ceilalti, ne alimenteaza starea de bine sau, dimpotriva, ne
apropie de prapastia singuratatii si a suferintei. Copiii cu dizabilitati sint
mai predispusi diferitor forme de neglijare, abuz si violentd, iar atitudinile
fatd de ei ramin a fi, in multe cazuri, discriminatorii [21].

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti stabileste cd diza-

0 bilitatea este un concept care evolueaza si cd dizabilitatea rezultad din inter-
actiunea dintre persoanele cu dizabilitati si barierele care tin de atitudine
si mediul inconjurator, care impiedica participarea lor deplina si eficienta
la viata sociala in conditii egale cu alti cetateni [2].

Legea nr. 60 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti din
30.03.2012, art. 2 defineste persoana cu dizabilitditi - persoana cu deficiente
fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in interactiune
cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplina si eficienta
la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte persoane [7].

Organizatia Mondiala a Sanététii a elaborat un instrument care prezinta
clasificarea dizabilitatilor si are drept obiectiv oferirea unui limbaj stan-
dardizat si unitar, precum si a unui cadru general de descriere a starii de
sdnatate si a celorlalte stiri asociate stirii de sanatate. Acest instrument se
numeste Clasificarea internationala a functionarii dizabilitatii si sana-
tatii, cunoscutd sub denumirea de CIF.
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Atitudinea poate fi definitd ca dispozitie relativ permanenta fatd de o per-
soana sau de un eveniment din viata noastra. Atitudinile sint modalitati
specifice de abordare, care la nivel de incluziune presupune acceptarea co-
piilor cu dizabilitati in familie, scoli si in comunitate. Atitudinile, la nivel
elementar, reprezintd antipatia sau simpatia pentru ceva sau cineva. La ni-
vel mai complex, atitudinea poate include o intreaga varietate de convin-
geri si sentimente in legdtura cu o anumitd problema, care tin de nivelul de
cultura si practicile existente la nivel de comunitate. Cunoasterea atitudi-
nilor unei persoane poate fi un factor important in determinarea simpatiei
sau antipatiei noastre fatd de persoana respectiva sau un anumit proces/
fenomen. Adesea, in raport cu procesele de EI si/sau copiii cu dizabilitati,
persoanele dezvolta prejudecati.

Prejudecata este o atitudine dezvoltata pe baza unei idei preconcepute, fata
de o persoana sau fata de o situatie. Cind ne referim la prejudecatile cu
privire la EI si/sau incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitéti, aplicim un
set de atitudini negative fata de acesti copii, pe care ii judecam mai sever,
decit pe alte persoane cu aceeasi conduita.

Putem avea prejudeciti pozitive sau negative in raport cu copiii/persoanele
cu dizabilitati. Prejudecatile se formeazd, de asemenea, si prin presiunile
grupului, care se manifestd prin tipul opiniilor despre ceea ce este accep-
tabil intr-o anumitd culturd sau intr-un grup social. Prejudecatile pot fi re-
duse prin stabilirea contactelor cu alti oameni, ceea ce ne face sa-i cunoas-
tem din alta perspectivd, iar cooperarea in acest caz ajuta la reconsiderarea
judecitilor si atitudinilor noastre fatd de persoanele cu dizabilitéti.

Prejudecatile pot fi reduse prin stabilirea contactelor cu alte persoane,
ceea ce asigurd cunoasterea din altd perspectivi. In contextul EI, comu-
nicarea si relationarea cu copiii si familiile acestora ajuta la eliberarea de
prejudeciti si atitudini eronate fata de ei.

Conventia ONU privind persoanele cu dizabilititi, art. 3, reglementeaza
principiile generale, cu accent pe respectul pentru diversitate si acceptarea
persoanelor cu dizabilitati ca parte a diversitatii umane; nediscriminarea,
participarea si incluziunea deplind si efectivd in societate. Aceste princi-
pii sint esentiale si ne indeamna si acceptam dizabilitatea ca normalitate,
care trebuie respectata in cele mai diferite forme ale ei - fizicd, senzoriala,
intelectuald sau mintala [2]. Conform acestor principii, apare si cerinta de
a asigura ,,obiectivul de aur” al Conventiei — incluziunea sociald a persoa-
nelor cu dizabilitdti.
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Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati, art. 5 prevede cé protectia si promovarea drepturilor persoa-
nelor cu dizabilitati este asigurata prin acceptarea persoanelor cu dizabili-
tati ca parte a diversitdtii umane si a umanitatii. Totodata, Legea nr. 60 din
30.03.2012 contine prevederi referitoare la egalitatea si nediscriminarea
persoanelor cu dizabilitati, excluderea oricdrei forme de discriminare pe
criteriul de dizabilitate (art. 8), apararea drepturilor persoanelor cu dizabi-
litati, raspunderea pentru incélcarea lor, inclusiv asistentd juridica in con-
ditii de egalitate cu ceilalti cetdteni, in toate domeniile vietii (art. 10) [7].

Incluziunea sociald reprezinta ansamblul de masuri si actiuni multidimen-

0 sionale din domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sportului, ocrotirii sandtétii, informarii si comunicarii, mobili-
tatii, securitatii, justitiei si culturii, precum si din alte domenii destinate
integrarii persoanelor cu dizabilitati in societate [7].

Dreptul la egalitate si nedescriminare al persoanei cu dizabilitate prevede
cé persoanele cu dizabilitati se pot bucura de aceleasi drepturi concrete si
la acelasi standard, ca si ceilalti membri ai societitii.

Discriminarea pe criterii de dizabilitate este definita in art. 2 al Conventiei

0 ONU privind persoanele cu dizabilitati si inseamnd orice diferentiere, ex-
cludere sau restrictie pe criterii de dizabilitate, care are ca scop ori efect
diminuarea sau prejudicierea recunoasterii, beneficiului ori exercitdrii, in
conditii de egalitate cu ceilalti, a tuturor drepturilor si libertétilor funda-
mentale ale omului in domeniul politic, economic, social, cultural, civil
sau in orice alt domeniu [2].

Persoanele cu dizabilitati reprezinta una dintre cele mai discriminate
categorii sociale din Moldova. Conform studiului ,,Perceptiile populati-
ei in Moldova privind fenomenul discrimindrii: studiu sociologic” (2010),
respondentii considerd ca cel mai frecvent, in Moldova, sint discriminate
persoanele cu dizabilitdti mentale si fizice (respectiv, 68% si 66%), iar in
conformitate cu Indexul opiniei personale dominante, persoanele cu diza-
bilitati sint discriminate cel mai frecvent in institutiile educationale (31%)
[20].

Un rol important in prevenirea si combaterea discriminarii il detin struc-
turile/institutiile abilitate in domeniu. (Figura 3.3.)
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Figura 3.3. Subiecti cu atributii in domeniul prevenirii si combaterii
discriminarii §i asigurdrii egalitatii

Consiliul pentru prevenirea
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Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea egali-
tdtii este un organ colegial cu statut de persoana juridica de drept public,
instituit in scopul asigurdrii protectiei impotriva discriminarii si asigura-
rii egalitdtii tuturor persoanelor care se considera a fi victime ale discrimi-
nérii [8].

Constatarea existentei sau inexistentei faptei de discriminare se initiaza de
Consiliu din oficiu sau la cererea persoanelor interesate, inclusiv la cererea
sindicatelor si asociatiilor obstesti care activeazd in domeniul promovarii
si protectiei drepturilor omului.

Plingerea cu privire la fapta de discriminare se prezintd Consiliului. Plin-
gerea trebuie sd contind o descriere a incalcarii dreptului persoanei, mo-
mentul in care a avut loc aceasta incilcare, faptele si eventualele dovezi
care sustin plingerea, numele si adresa persoanei care o depune. Plingerea
poate fi depusa la Consiliu in termen de un an de la data savirsirii faptei
sau de la data la care se putea lua cunostinta de sévirsirea ei.

Depunerea plingerii pe adresa Consiliului nu constituie o procedura prea-
labild obligatorie pentru adresarea in instanta de judecata.

In scopul prevenirii faptelor discriminatorii, autoritatile publice, conform
competentelor functionale, exercitd urmatoarele atributii:
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a) examineazd plingerile persoanelor care se considera a fi victime ale dis-
criminarii;

b) coordoneazi activitatea structurilor descentralizate si desconcentrate
in domeniul combaterii discrimindrii;

¢) contribuie la educarea si sensibilizarea populatiei in vederea interzicerii
discrimindrii in domeniile de competenta;

d) exercita alte atributii in conformitate cu legislatia in domeniu.

Analizati situatia urmatoare si propuneti solutii pentru ameliorarea cazu-
lui:

. Un caz marturisit de 0 mama a trezit ingrijorare. Aceasta a povestit cum

baiatul ei de 9 ani, care are sindromul Down si o usoara tulburare de
limbaj, nu este acceptat la scoald. Invititoarea i-a spus mamei ca copilul
ei nu are ce cauta la scoala, pentru ca ii pune in pericol pe ceilalti copii.
Totodata, s-au facut presiuni asupra mamei ca sa isi inscrie copilul la o
scoald auxiliara din raion.

1) Ce credeti cd simte aceastd mama?
2) In opinia Dvs., ce trebuie de intreprins in astfel de situatii?

3) Duvs. ati fost vreodatd discriminat? Cum v-ati simtit? Ce ati intre-
prins?

4) Cunoasteti cazuri de discriminare a copiilor cu dizabilitati?

Respectul si intelegerea mutuala contribuie la construirea unei societdti
incluzive. Prin urmare, este vital sa se imbunatédteasca nivelul de intelegere
a cadrelor didactice, parintilor si copiilor privind dizabilitatea. Confrun-
tarea perceptiilor negative conduce la intelegerea dizabilitatii si acceptarea
copiilor cu dizabilitati ca membri egali ai grupului/clasei de elevi.

Acceptarea copiilor cu dizabilitati implicd doua momente-cheie:

1) Acceptarea dizabilitatii copilului de cétre parinte/familie;

2) Acceptarea copilului cu dizabilitate de catre ceilalti membri ai
comunitatii.

Este foarte important ca parintii sd cunoasca si sd inteleaga ce este dizabi-

litatea. Fara cunoastere, nu poate avea loc intelegerea, iar fird intelegere,

nu se poate accepta dizabilitatea. Acceptarea dizabilitatii de catre parinti

este factorul major in incluziunea copilului, in acelasi timp, permitindu-le

parintilor o mai bund adaptare si functionare psiho-sociala. Neacceptarea

dizabilitatii de catre parinte frineaza, poate chiar blocheaza, posibilitatile

copilului de a evolua si, de cele mai multe ori, izoleaza familia.
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Parintii si membrii familiei trebuie sa fie implicati de catre cadrele didac-
tice in toate aspectele evaluarii si educatiei copilului, in masura interese-
lor, resurselor, abilitatilor si disponibilitatii lor. Parintele informat, care a
constientizat modul in care trebuie sa observe semnalele copilului, va avea
rabdarea si motivatia necesard sa continue programul in care este inclus
copilul, chiar si atunci cind progresele nu sint evidente.

Acceptarea dizabilitatii copilului, in multe cazuri, se produce cu dificulta-
te, solicitind multe intilniri si discutii cu familia, pind parintii incep s co-
opereze, sa-si organizeze timpul eficient atit pentru necesitatile copilului,
cit si pentru cele proprii.

Cunoasterea si atitudinile sint factori importanti, care determina accep-
tarea copiilor cu dizabilitdti la nivel de scoald si comunitate. Sporirea
constientizarii §i sanctionarea unor atitudini negative sint adesea primii
pasi spre crearea unor medii mai accesibile pentru copiii cu dizabilitati.
Desi existd diverse obstacole in procesul de incluziune, putem aduce mul-
tiple exemple ale persoanelor cu dizabilitdti din tara noastra, care au reusit
in viata de adult.

CAZUL 1. Ludmila I. este coordonatoare de proiect in cadrul unui ONG,
si, impreund cu echipa sa, ajuta tinerii cu dizabilitati sa-si ga-
seasca un loc de munca si sa schimbe lucrurile spre binele aces-
tora. Ludmila este in scaun rulant de la virsta de 13 ani, insd
dizabilitatea a facut-o si fie puternicd si increzutd in propriile
puteri. ,,Eu ma simt o persoana cu dizabilitate doar atunci cind
ajung in fata unei borduri, trepte, cladiri inaccesibile si trebuie
sa solicit ajutorul unui trecitor. In restul cazurilor ma simt ca si
orice alt cetatean. Sint constienta de specificul meu, am investit
in mine, m-am informat, am invétat s ma descurc. Nu cersesc
dragoste. Unii cetateni din Republica Moldova sint dominati de
prejudeciti, ei vad o femeie cu dizabilititi drept o povara si nu
cred cd o femeie in scaun rulant poate fi mama si familista. Sint
o femeie. Nu te uita la mine prin prisma scaunului rulant. Pri-
veste-md de la egal la egal. Pentru mine scaunul rulant nu este
o sentintd, este o provocare. Eu am devenit mai puternicd” [28].

CAZUL 2. Mariana M. este o tindra cu dizabilititi locomotorii. Ea a absol-
vit Facultatea de inginerie a produselor vestimentare din cadrul
Universitétii Tehnice a Moldovei si si-a luat masterul in Consili-
ere in probleme de familie si psihopedagogie. Actualmente, s-a
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inscris la un program de studii in domeniul asistentei sociale,
sustinut de Universitatea Charles din Praga, Universitatea Diak
din Finlanda si organizatia ceha Interdiak. Mariana este mereu
zimbitoare, pozitiva si foarte activa. Merge la multe evenimente
sociale sau acolo unde sint cei mai multi copii cu cerinte educa-
tionale speciale. Ea isi doreste o societate cu oportunitati egale
si considera cd sint necesare actiuni care ar ajuta persoanele cu
dizabilititi si familiile acestora sa-si cunoasca drepturile [28].

Pentru a va informa mai amplu despre bunele practici in incluziunea soci-
ala si educationald a copiilor cu dizabilitati accesati linkul:

http://www.keystonemoldova.md/assets/documents/ro/publications/
Inclusive-education-good-practices.pdf

@ 1. Argumentati actualitatea si semnificatia acceptarii copiilor cu dizabili-
tati in scolile si comunitatile Republicii Moldova.

2. Reflectati asupra afirmatiei: ,,Timpul merge cu fiecare dintre noi in fe-
luri diferite: in pas cu cineva, alergind in urma altora sau stind pe loc
cu altii” Evocati legdtura dintre sensul psihologic al enuntului nomina-
lizat si actualitatea/necesitatea promovarii EIL.

Analizati fraza lui Pablo Picasso ,,Unii pictori transformd soarele intr-o

e pata galbena, altii transforma o pata galbena in soare”. Specificati legatura
dintre sensul psihologic al enuntului nominalizat si implementarea EI in
scolile comunitare din Republica Moldova.

Realizati un sondaj de opinii referitor la acceptarea copiilor cu dizabilitati

0 in scoala si in comunitatea Dvs. Specificati care sint prejudecitile ce ali-
menteazd atitudinile de rezistenta fata de diversitatea umana in localitatea
Dvs., prin cautarea raspunsurilor la urmétoarele intrebari:

1) Sint acceptati copiii cu dizabilitdti in scoala si comunitatea Dvs.?

2) Ce stereotipuri ati depistat in raport cu atitudinile fata de copiii cu
dizabilitati?

3) In ce situatii aceste stereotipuri sint gresite?

4) Specificati un stereotip/o atitudine despre EI, care face discordantd cu
opinia Dvs. despre acest proces. Argumentati.

5) Cine cunoaste un copil cu dizabilitati care nu se potriveste stereotipu-
rilor despre aceastd categorie de copii? Care este diferenta?

6) Cind incepem sa ne facem stereotipuri? La ce virsta?
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7) Cind incepem sa intelegem cd diversitatea umand e fireasca ? Cum?
8) Cum stereotipurile afecteaza dezvoltarea personalitatii copilului?
e Completati masurile care pot fi intreprinse la nivel de comunitate, scoala,

si clasd, pentru a asigura incluziunea sociala si educationala a copiilor cu
dizabilitati.

Analizati respectarea valor

- il
Comunitate
Scoala
Clasa

3.3. Abordarea intersectoriala in asistenta educationala si sociala a
copiilor cu dizabilitati

Codul Educatiei al Republicii Moldova, art. 33, (5) prevede ca institutiile
de invatamint general, in care sint inscrisi copii cu cerinte educationale
speciale si institutiile de invatamint special colaboreazd cu institutiile de
protectie sociald, alte organizatii publice sau private, persoane fizice sau
juridice din tara si din strainatate si beneficiaza, in conditiile legii, de spri-
jin in organizarea invatarii [1].

Pentru a asigura incluziunea sociala si educationala a copiilor cu cerinte
educationale speciale, inclusiv a copiilor cu dizabilitati, este necesar de
asigurat functionarea mecanismului de colaborare intersectoriala atit la
nivel central, cit si la nivel local (Figura 3.4.). Scopul mecanismului de co-
laborare intersectoriald rezidd in instituirea si dezvoltarea unui parteneriat
durabil si eficient in asistenta educationala a copiilor cu dizabilitéti.
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Figura 3.4. Mecanismul de colaborare intersectoriald in asistenta
educationald a copiilor cu dizabilitati
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La nivel central, implementarea educatiei incluzive se realizeaza prin co-
laborarea dintre:

1.

Ministerul Educatiei elaboreaza, promoveazd, monitorizeazd imple-
mentarea si evaluarea impactului politicii nationale in domeniul edu-
catiei. In 2013 a fost instituit Centrul Republican de Asistentd Psiho-
pedagogica, institutie subordonatd Ministerului Educatiei, misiunea
cdreia constd in asigurarea dreptului la educatie de calitate pentru toti

copiii [5].

. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei elaboreazd, promovea-

z4 si asigura realizarea politicilor statului in domeniul protectiei sociale
a persoanelor cu dizabilitati.

In subordinea MMPSF functioneazi Consiliul pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitétii de Muncd, misiunea cdruia constd in determi-
narea dizabilitatii si capacitatii de munca, in conformitate cu prevederile
legislative in domeniu, avind ca obiective finale incluziunea sociala a per-
soanelor cu dizabilitati [4].
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3. Ministerul Sandtdtii elaboreaza politici privind organizarea si regle-
mentarea asistentei medicale secundare, tertiare si de reabilitare, inclu-
siv in domeniul asistentei medicale a mamei si copilului, si coordonea-
z4 asistenta medicala de recuperare si asistenta medicald acordata in
institutiile balneosanatoriale etc.

Un rol important ii este atribuit Ministerului Afacerilor Interne in identi-
ficarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si

umane.

APL de nivelul al doilea asigura functionalitatea mecanismului de colabo-
rare intersectoriala pentru implementarea educatiei incluzive intre:

1. Organele locale de specialitate in domeniul invatamintului, care sint
create de autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea
si sint subordonate consiliilor raionale/municipale. In cadrul acestu-
ia activeazd Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica,
scopul cdruia rezidd in organizarea evaludrii si acordarea asistentei psi-
hopedagogice la nivel raional/municipal.

2. Structura teritoriald de asistenta sociala se axeazd pe imbunatatirea
calitatii vietii persoanelor si familiilor defavorizate, prin acordarea
asistentei si suportului in vederea prevenirii, diminuarii sau depasirii
situatiei de dificultate si integrarea sociala a acestora.

3. Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilititii si capacitatii de
munca asigura determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca la ni-
vel teritorial a persoanelor cu dizabilitati.

4. Centrul Medicilor de Familie/Centrul de Sénatate acorda servicii de
asistentd medicald primard pe principiul medicinei de familie, cu ac-
centuarea prioritara pe masuri de prevenire, identificarea precoce a
maladiilor populatiei si asistentd adecvata.

APL de nivelul intii, pentru a realiza asistenta copiilor cu dizabilitati, asi-
gurd colaborarea dintre institutiile de invitdmint general, in care invatd
copilul cu dizabilitate, medicul de familie, asistentul social comunitar. In
acelasi timp, la nivel de comunitate pot fi implicati in procesul de acorda-
re a suportului pentru copiii cu dizabilitati si alti actori comunitari, cum
ar fi: politistul, preotul, agentii economici, ONG-urile etc.

In Republica Moldova ONG-urile acorda suport si asistentd substantiald
autoritdtilor publice centrale si locale in asigurarea respectarii dreptului
la educatie pentru toti copiii. Astfel, cu initiative si suport au venit ONG-
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urile A. O. Lumos, A. O. CCF Moldova, A. O. Keystone Moldova, A. O.
Femeia si copilul - protectie si sprijin, A. O. Parteneriate pentru fiecare
copil, A. O. Speranta, PE Pas cu Pas etc.

Sistemul national de protectie sociala a familiei si copilului din Republica
Moldova include doud componente de baza: prestatii de asistenta sociala
si servicii sociale.

Prestatiile de asistentd sociald adresate copiilor cu dizabilitati reprezintd
transferuri financiare, care pot fi acordate pentru o perioadd determinata
persoanelor cu dizabilitati sau persoanelor care ingrijesc aceste persoane
in scopul prevenirii, limitarii sau inlaturérii efectelor negative, cauzate de
gradul de dizabilitate. Prestatiile de asistentd sociald acordate copiilor cu
dizabilitati pot fi oferite sub formé de indemnizatii, alocatii, compensatii,
ajutoare sociale si alte tipuri de prestatii de asistentd sociald. In Figura 3.5
sint prezentate tipurile de prestatii de asistentd sociala pentru copiii cu
dizabilitati.

Figura 3.5. Prestatii de asistentd sociala pentru copiii cu dizabilitati

— 3. Alocatii lunare de stat

PRESTATII DE ASISTENTA SOCIALA

[~ 4. Compensatii pentru transport

5. Compensatii anuale pentru deservirea in transport

Un rol important in asigurarea incluziunii copiilor cu dizabilitéti il detin

0 serviciile sociale, care, incepind cu anul 2010, s-au dezvoltat intr-un ritm
intens. In conformitate cu Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din
18.06.2010, art. 1, serviciile sociale reprezinta ansamblul de masuri si ac-
tivitati realizate pentru satisfacerea necesitatilor sociale ale persoanei sau
familiei, in scopul depdsirii unor situatii de dificultate, precum si preveni-
rii marginalizarii si excluziunii sociale [6].
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Legea cu privire la serviciile sociale, art. 6 clasifica serviciile sociale in 3
mari categorii (Figura 3.6).

Figura 3.6. Tipuri de servicii sociale

2. SERVICII SOCIALE | 3. SERVICII SOCIALE CU
SPECIALIZATE SPECIALIZARE INALTA

1. SERVICII
SOCIALE PRIMARE/
COMUNITARE

Aceste trei tipuri de servicii sint in subordinea diferitor niveluri adminis-
trative. (Figura 3.7.).

Serviciile sociale primare sint orientate spre prevenirea sau limitarea situ-
atiei de dificultate, solutionarea problemei la etapa incipienta, cu mentine-
rea beneficiarului in familie si comunitate.

Serviciile sociale primare sint prestate la nivelul fiecarei comunitati, tutu-

o ror grupurilor de beneficiari, inclusiv si copiilor cu dizabilitdti. Servicii-
le sociale primare pentru copiii cu dizabilitéti si familiile acestora includ
asistenta sociald comunitara si cantina de ajutor social (Anexa 1.) In acelasi
timp, primadriile pot lua decizii privind dezvoltarea serviciilor sociale spe-
cializate, in baza evaludrii nevoilor si potentialului comunitatii.

Serviciile sociale specializate se presteaza beneficiarilor care au nevoie de
reabilitare sau asistenta intensd din partea specialistilor cu un nivel adec-
vat de calificare.

Serviciile sociale specializate pot fi prestate la toate nivelurile administra-
tive (comunitar, rational/municipal, national) in baza nevoilor populatiei
stabilite, inclusiv copiilor cu dizabilitéti si familiilor acestora. Acestea au
menirea de a mentine persoanele sau familiile aflate in dificultate intr-
un cadru organizational in proximitatea comunitatii, avind ca obiectiv
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Figura 3.7. Servicii sociale adresate copiilor cu dizabilitati si familiilor
acestora

SERVICII SOCIALE SPECIALIZATE:
® Sprijin familial;

Asistenta parentala profesionista;

Asistenta personald;

Echipa mobils;

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ;

Centrul de zi pentru copii in situatie de risc;

Respiro;

Casa comunitara pentru persoane cu dizabilitati

severe;

Casa comunitard pentru copii in situatie de risc;

Centrul de plasament temporar pentru copii cu

dizabilitati.

SERVICII SOCIALE COMUNITARE:
e Asistenta sociala comunitard;
e Cantina de ajutor social.

primordial prevenirea marginalizarii, excluderii sociale si facilitarea rein-
tegrarii beneficiarilor in mediul familial si comunitate.

.....

Serviciile sociale specializate pentru copiii cu dizabilitdti includ: sprijinul
familial; asistenta parentald profesionista; asistenta personald; echipa mo-
bila; centrul de zi pentru copii cu dizabilitati; centrul de zi pentru copii in
situatie de risc; respiro; casa comunitard pentru persoane cu dizabilitéti se-
vere; casa comunitard pentru copii in situatie de risc; centrul de plasament
pentru copii cu dizabilitati.

Servicii sociale cu specializare inaltd impun un sir de interventii comple-
xe, ce pot include orice combinatie de servicii socio-medicale specializate,
acordate copiilor cu dizabilitati. Din categoria servicilor sociale specializa-
te pentru copiii cu dizabilitati face parte Centrul Republican Experimen-
tal Protezare, Ortopedie si Reabilitare, reprezentind un complex medical,
care asigura populatia Republicii Moldova cu mijloace ajutatoare tehnice
si acordd asistenta medicald recuperatorie persoanelor cu afectiuni ale apa-
ratului locomotor prin metode de consultare, tratament si reabilitare, in
scopul mentinerii sanatatii lor.
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Totodata, in categoria serviciilor sociale cu specializare inaltd se includ si
institutiile de tip rezidential. Conform anexei nr. 3 a Hotaririi Guvernului
nr. 691 din 17.11.2009, pentru aprobarea Regulamentului privind organi-
zarea §i functionarea MMPSE, structurii, efectivului-limita al aparatului
central al acestuia, MMPSF este coordonator si asigurd functionarea a 2
case-internat pentru copii cu dizabilitdti mintale amplasate in or. Orhei
si or. Hincesti, care oferd beneficiarilor sii, in conformitate cu necesitétile
speciale si particularitétile de dezvoltare individuala, protectie sociala prin
prestarea de servicii socio-medicale, cazare (pe termen nedeterminat), in-
grijire, alimentatie, asigurarea cu imbracdminte §i incaltaminte, terapie
ocupationald, activititi culturale, kinetoterapie, asistenta medicala etc.

La finele anului 2015, Ministerul Educatiei avea in subordine 30 de institutii
de tip rezidential, in care erau plasati 1610 copii. Institutiile rezidentiale
din subordinea Ministerului Educatiei includ 14 scoli-internat auxili-
are, 8 scoli de tip-internat, 6 scoli internat-speciale, 1 casa de copii si 1
scoald-internat sanatoriala.

Ministerul Sanatatii are in subordine 2 Centre de plasament temporar si
reabilitare a copiilor de virstd fragedd. In subordinea Directiei Municipa-
le pentru Protectia Drepturilor Chisinau este o institutie similard. Aceste
institutii asigura ingrijirea, asistenta medicald si reabilitarea copiilor de
virste mici (cu virsta cuprinsa 0-7 ani), raimasi temporar sau permanent
fard grija parinteasca.

0 Analizati serviciile sociale adresate copiilor cu dizabilitati si familiilor
acestora prezentate in Anexa 1. Care din serviciile descrise credeti ca
este necesar s fie dezvoltate in comunitatea Dvs.?

1. Identificati serviciile sociale, medicale si educationale, existente in co-
munitatea Dvs., adresate copiilor cu dizabilitati si familiilor acestora.

2. Analizati cazul descris mai jos.

Familia Moraru are doi copii. Aceastd familie creste si educd un ba-
iat de 10 ani si o fetita de 12 ani, care are o dizabilitate intelectuala.
Fetita nu frecventeaza regulat scoala, deoarece nu ii place la scoala si
oboseste repede. Mama este nemultumita de atitudinea cadrelor di-
dactice din scoald, deoarece considera ca fetita ei este neglijata la lectii
si nu se lucreaza cu copiii din scoald pentru ca fetita ei sa fie acceptata.
Mama este in conflict cu directorul institutiei, care cu greu a acceptat
inscrierea copilului in scoala. Fetita nu beneficiaza de niciun serviciu
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social, iar familia, desi este eligibild pentru ajutorul social, nu benefi-
ciaza de aceastd prestatie, doarece asistentul social comunitar a demi-
sionat de 3 luni.

Numiti institutiile/structurile/serviciile care trebuie implicate in solu-
tionarea problemelor cu care se confrunta familia Moraru.

NI Problema Denumirea Resurse necesare

institutiei/structurii/ | pentru solutionarea
serviciului problemei

crt. identificata

@ 1. Reflectati despre necesitatea si importanta colabordrii intersectoriale
in implementarea EI.

2. Care este rolul institutiei de invatamint general in dezvoltarea meca-
nismului de colaborare intersectoriala in implementarea EI?

3.4. Orientarea scolara si profesionala a copilului cu dizabilitati.
Implicarea structurilor/serviciilor extra-scolare in asistenta
copilului cu dizabilitati

si tehnici prin care se asigura educatia si formarea profesionala de calitate,
in acord cu particularitatile fizice, fiziologice si psihologice ale individului.
Scopul orientdrii scolare si profesionale vizeaza valorificarea potentialului
aptitudinal, al intereselor, aspiratiilor, cunostintelor, abilitatilor, deprin-
derilor si al altor particularitati psihocomportamentale, precum si consi-
lierea asupra modului de integrare socioprofesionala adecvatd in vederea
asigurarii egalitatii de sanse [14].

0 Orientarea scolard si profesionald reprezinta ansamblul de norme, metode

Educatia incluziva sustine incluziunea educationald, sociald, profesionala
a tuturor copiilor din comunitate, pornind de la valorile pe care le poate
oferi familia.

Orientarea scolara si profesionald a copilului cu dizabilitéti este o directie
a consilierii educationale si reprezintd ansamblul actiunilor optionale si
consultative realizate prin modalititi pedagogice, generale si speciale, des-
tinate s sprijine psihologic, moral si informational copilul cu dizabilitati,
in vederea elaboririi unor optiuni adecvate scolare si profesionale.
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Orientarea scolard si profesionald a copilului cu dizabilitati are continu-
turi bine definite:

e cunoasterea si autocunoasterea personalitatii copiilor, in vederea auto-
determindrii scolare sau/si profesionale, a corelérii optime intre posibi-
litati, aspiratii si cerinte socioprofesionale;

e stimularea copiilor sd opteze pentru domenii profesionale in concor-
dantd cu aptitudinile generale si speciale de care dispun etc.;

e educarea copiilor in vederea unor optiuni scolare si profesionale corec-
te si realiste;

o facilitarea perceperii categoriilor socioprofesionale si aprecierii situati-
ilor reale de munca, de respect pentru fiecare domeniu de activitate;

e indrumarea si consilierea copiilor in scopul elaboréarii planurilor pro-
fesionale (planificarea propriilor studii in raport cu proiectele profesio-
nale si de carierd);

e informarea referitor la profesie si domenii profesionale, cunoasterea
realitatilor economice si sociale, precum si a riscurilor si avantajelor
profesionale; informarea périntilor cu privire la posibilitatile de forma-
re ale copiilor, precum si dinamica obiectiva a rutelor scolare si profe-
sionale.

Un aspect deosebit de important al orientdrii scolare a copilului cu
dizabilitati il constituie dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta.

hosociale, insusite pina la automatism, care ii permit individului sd duca
o existentd normala, fird a depinde de asistenta din partea societatii si
folosind oportunitatile pe care societatea i le oferd. Distingem mai multe
categorii de abilitati si deprinderi de viatd independenta, care se formeaza
pe parcursul socializarii copilului cu dizabilitati, dupa cum urmeaza:

0 Deprinderile pentru viata independenta sint acele abilitéti tehnice si psi-

1) deprinderi de viata zilnicd;

2) deprinderi privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor comunitare;
3) deprinderi privind ingrijirea personala;

4) deprinderi privind dezvoltarea sociald;

5) deprinderi privind integrarea profesionald;

6) deprinderi privind managementul banilor.

Orientarea scolara si profesionald a copilului cu dizabilitdti vizeaza, in
special, sprijinirea procesului de adaptare si integrare a acestora in comu-
nitatea scolara si locald, proiectarea pedagogica adecvatd a activitatii di-
dactice si educative, dar si elaborarea de programe de formare diferentiata.
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Orice copil are dreptul sa-i fie apreciatd valoarea innascuté ca fiintd uma-

nd, indiferent de particularitatile individuale. Specialistii implicati in eva-

luare, asistentd psiho-educationald, orientare scolara si profesionalad vor

evita sa facd publice datele cu caracter personal obtinute, cu exceptia situ-

atiilor prevazute de lege, protejind copilul cu dizabilitati de orice forma de

exploatare sau abuz.

Activitétile de consiliere scolara si profesionald se pot desfisura pe trei di-
mensiuni:

1)

2)

3)

Sarcina aratd pe cine sau ce tinteste interventia de consiliere. Din per-
spectiva sarcinii, interventiile pot fi orientate catre copil, familie, clasd,
scoala, localitate, asociatie sau institutie.

Scopul interventiei poate fi: preventia sau remedierea dificultatilor de
adaptare la mediu a copilului si insertia profesionala a acestuia. Totoda-
td, se precizeaza de ce este necesara sau asteptatd interventia.

Metoda de intrare in contact si de lucru cu copilul arata cum se produ-
ce interventia: prin serviciu direct, care implica contact si comunicare
intre consilier si consiliat; prin consultatie si pregatire, impreuna cu
alti profesionisti; prin media.

In orientarea scolard, in cazul copiilor cu dizabilititi, se va tine cont de
urmadtoarele reguli:

In evaluirile medicale se va utiliza diagnosticul clinic numai orienta-
tiv, pentru a se evita riscul confuziei intre posibilitétile individuale de
adaptare si probabilitatile statistice ale adaptarii categoriilor de aparte-
nenta;

Se va decide orientarea copilului spre invatamintul general si revenire
pentru reexaminare complexa;

Se va evita, pe cit posibil, practica de a decide reorientarea cazurilor,
dupa gradul si tipul deficientei, totdeauna in jos, de la unitéti scolare cu
cerinte instructiv-educative de nivel mai ridicat cdtre unitati educatio-
nale cu oferte educative reduse;

Se impune diversificarea standardelor educationale, cu marcarea nive-
lurilor de progres ale fiecirui copil;

Este de dorit sd se valorifice avantajele imbogitirii ofertelor educative si
sustinerea unitatilor scolare din invatdmintul obisnuit pentru inscrie-
rea copiilor cu CES;

Esentiala este schimbarea de atitudine fata de copilul cu CES si dispo-
nibilitatea de investitie materiala si de resurse umane pentru asigurarea
ajutorului necesar.
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Consilierea si orientarea copiilor cu CES genereaza sarcini delicate si di-
ficile pentru cadrele didactice. Ca sa le rezolve competent, ei trebuie sa fie

informati, formati si dedicati. Pentru copiii cu dizabilitati este potrivita

definitia care reda intelegerea faptului ca in consiliere persoanele inter-

actioneaza in scopul oferirii si primirii de ajutor. Consilierul il asculta pe

consiliat, comunicd cu acesta, dar nu actioneaza si nu hotéréste in locul

lui.

Obiectivele procesului de informare si consiliere a carierei promulgate de

Declaratia Asociatiei Internationale de Orientare Scolard si Profesionald

(AIOSP), adoptatd la Stockholm, in 1995, urmaresc dezvoltarea urmétoa-

relor capacitati la adolescenti:

e sdseinteleagd si sd se evalueze;

e sa comunice efectiv cu altii;

o sielaboreze planuri cu privire la propria cariera si la formarea adecvata
necesara;

e siaiba in vedere cariere alternative;

e sa faca fata cu succes diferitelor obstacole pentru a-si cistiga locul in
societate si pe piata muncii.

Daca in atingerea obiectivelor pot interveni si anumite obstacole, care re-
prezinta limitele procesului, nu trebuie neglijat faptul ca, in cadrul proce-
sului de orientare a carierei, copilul cu dizabilitéti este influentat direct de
mediul de crestere si dezvoltare, care are un sir de caracteristici:

e posibilitdtile materiale si financiare de care dispune copilul si familia sa;
e resursele informationale si de formare disponibile copilului si familiei;
e situatiile si activitétile de invatare in care este inclus copilul.

Un alt aspect important, care influenteaza procesul de orientare profesio-

nala, il reprezinta factorii interni si cei externi, ce actioneaza asupra copi-
lului. Din categoria factorilor externi enumeram:

e pdrintii;
e grupul de prieteni (care sint foarte importanti la virsta adolescentei);

e profesorii, care, datorita statutului lor, pot influenta decizia privind ca-
riera;

e persoanele semnificative (modelele profesionale, personalititile cu care
intra in contact copiii si pe care ii admird; exemplul cdrora doresc sa-1
urmeze).
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Factorii interni sint reprezentati de:

e cunostintele despre sine ale copilului;

* cunostintele despre alternativele educationale si ocupationale;

e abilitdtile decizionale.

Aceasta categorie de factori reprezinta conditiile si caracteristicile interne

ale persoanei care ii influenteaza traseul educational si ocupational.

Etapele procesului informarii si orientérii profesionale sint in strinsa in-
terdependenta cu celelalte componente ale modelului (Tabelul 3.2.).

Tabelul 3.2. Etapele orientarii profesionale

1. Autocunoasterea
Explorarea
2. educationala si
ocupationala
3. Decizia de cariera
4 Promovarea
’ personala

identificarea intereselor, valorilor,
aptitudinilor si abilitatilor individului

presupune centralizarea informatiilor
despre oportunititile educationale si
ocupationale din tara si straindtate

alegerea unei optiuni din variantele
disponibile la un moment dat

sistematizarea $i prezentarea informatiilor
despre abilitdtile, interesele si experientele
educationale si profesionale proprii in
vederea atingerii scopurilor de carierd

Parcurgerea succesiva de cédtre copil a acestor etape asigura eficienta proce-

sului de informare si consiliere a carierei.

Pentru acumularea unor informatii initiale despre planurile viitoare ale
copilului cu dizabilitédti se poate promova o convorbire individuala in pro-
cesul cdreia se vor clarifica interesele si intentiile copilului cu dizabilitéti:

Interese:

1. Care sint disciplinele preferate ale copilului?

2. Realizeaza anumite actiuni in vederea autodeterminarii profesionale
(citeste literatura speciald, discutd cu specialistii, a vizitat institutiile
unde poate insusi profesia dorita)?

3. Realizeaza unele actiuni de pregatire pentru insusirea profesiei dorite
(se pregiteste dupa o programa speciald, participa ca voluntar, partici-
pé la cluburi pe interese, frecventeaza orele facultative)?
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4. Este sustinut si ajutat de parinti in activititile de dezvoltare ale intere-
selor scolare si profesionale? Ce ajutor ii acorda parintii?

Intentii:

1. Cu ce se va ocupa copilul cu dizabilitati dupd absolvirea gimnaziului
(liceului)? Va continua studiile in liceu, colegiu, scoala tehnico-profesi-
onald? Va incepe activitatea de muncé? Unde, in calitate de ce?

2. Ce cunoaste despre studiile viitoare sau profesia aleasa, continutul ac-
tivitatii, conditiile de invatare, munca?

3. Cunoaste copilul cu dizabilitati exigentele profesiei fatd de caracteristi-
cile fiziologice, psihologice, sociale si fizice ale subiectului?

4. Care este opinia pdarintilor vis-a-vis de activitatea copilului cu
dizabilitati dupd absolvirea gimnaziului (liceului). Este de acord cu opi-
nia parintilor?

Pentru a cunoaste mai multe informatii despre preferintele copilului pri-
vind viitoarea profesie, cadrul didactic poate solicita copilului completarea
chestionarului optantului (vezi Anexa 2.)

1. Argumentati necesitatea cunoasterii de catre cadrul didactic a ser-
viciilor extrascolare din comunitate. Specificati tipul de servicii
extragcolare existente in comunitatea Dvs. si modul in care acestea
intervin in asistenta copilului cu dizabilitati.

e 1. Analizati, in perechi, urmaétoarea afirmatie: ,,Copilul cu dificultéti de

invatare, indiferent de sursa acestor dificultéti, este cel care risca sa nu

se inscrie in directia finalitatilor educationale cu vocatie universala,

deoarece prezintd intirzieri semnificative fata de nivelul obisnuit al

achizitiilor scolare, in raport cu programa si cu cadrul de referinta
constituit de majoritatea colegilor”.

2. Explicati modalitatea in care trebuie sa se intervina in institutia de
invatdmint general pentru a facilita orientarea scolard si profesionald
a copiilor cu dizabilitati. Identificati constringerile/problemele cu care
se confruntd acesti copii in orientarea profesionala.

3. Analizati cele 5 grupuri de profesii evidentiate de E. A. Climov in Ches-
tionarul diagnosticului diferential (Anexa 3). Avind la bazi clasificarea
profesiilor conform relatiei centrale, care formeaza obiectul activitétii
de muncad evidentiate in cele 5 grupuri de profesii (,,om-naturd”, ,,om-
tehnica”, ,om-om”, ,om-sistem de semne”, ,,om-imagine artisticd”),
analizati care din ele armonizezd mai bine cu particularitatile indivi-
duale ale copiilor cu CES din clasa Dvs.
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@ Daca doriti sa cunoasteti mai detaliat acest subiect, puteti accesa link-urile:
http://www.euroguidance.net/index.htm
http://www.cnrop.ise.ro/ror.htm

http://psihoterapic.ro/2013/01/comoara-cunoasterii/

@ Ginditi-va la impactul pe care il are educatia incluziva asupra orientarii
scolare si profesionale a copiilor cu dizabilitati.

. 1. Examinati la Consiliul profesoral Regulamentul-cadru al institutiei de

invatamint. Stabiliti ce responsabilitati si atributii aveti pentru ori-

entarea scolard si profesionala a copiilor cu dizabilitati (institutia, in
ansamblu, si fiecare membru al colectivului, in parte).

2. In baza Chestionarului de autoevaluare prezentat in Anexa 4, analizati
cele sase tipuri de personalitate identificate de Holland si caracteristi-
cile lor. Ginditi-va la un copil cu CES si incercuiti acele adjective care il
caracterizeazd, fard a tine seama de incadrarea lor in tipurile respec-
tive. Specificati tipul de profesii care se potrivesc diferitor copii cu
dizabilitati.

3.5. Colaborarea cu parintii

scoala. In modelul traditional, relatiile familiei cu scoala sint aproape in-
existente sau au un caracter informal, ocazional. In conditiile scolii inclu-
zive, parintii participd direct la viata scolii si pot influenta anumite decizii
care privesc procesul educational. Absenta sau indiferenta périntilor in
ceea ce priveste problemele educationale ale copilului vine in opozitie cu
ideea de incluziune. In acest sens apar o serie de dificultati, cauzate de ati-
tudinea de retinere sau neincredere a parintilor, care rezulta din reprezen-
tdri/mentalitdti eronate cu privire la viata si evolutia scolara a unui copil cu
dizabilitati. Parintii au dreptul sa-si exprime propria viziune asupra mo-
dului de functionare a scolii si sd participe concret la influentarea actului
managerial din scoala. De asemenea, familiile copiilor cu dizabilitati au
obligatia sa se implice in activitatile extrascolare ale copiilor si s dea do-
vada de rabdare si intelegere fata de schimbdrile mai lente sau mai rapide
din viata copiilor lor.

e Succesul educatiei incluzive este asigurat de colaborarea dintre périnti si
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1. Reflectati asupra urmatoarelor idei, parvenite din partea cadrelor di-
dactice, de genul: ,daca familia ne sprijind, si noi ne vom putea face
datoria” sau din partea périntilor: ,noi am crescut acest copil, este
treaba Dvs. sd-1 educati”.

2. Analizati afirmatia lui H. Stern: ,,Orice sistem de educatie, oricit ar
fi de perfect, rimine neputinicios, dacé se ciocneste de opozitia sau
indiferenta parintilor”.

3. Cit de diferita este viziunea Dvs. despre educatia incluziva fata de cea
a parintilor copiilor cu dizabilitati din clasa unde sinteti profesor?

Relatia familie-scoala se bazeaza pe incredere, iar comunicarea eficienta
asigura increderea reciprocd. La etapa de stabilire a parteneriatului cu pa-
rintii, cadrele didactice trebuie sa se gindeasca ce pot invata de la parinti
despre copiii lor. Pentru ca aceastd comunicare sa fie eficientd, cadrele di-
dactice trebuie sd apeleze la bune deprinderi de ascultare. Ascultind atent
périntele, se poate stabili o relatie deschisd si sprijin reciproc. A sti sa as-
culti inseamna a fi capabil sa creezi premizele colaborarii. Ascultarea acti-
va inseamna a fi cu adevarat activ.

Prin comunicarea bilaterala parintii creeazd un parteneriat strins in spriji-
nul copiilor, se formeaza comunitatea si cultura scolii, cadru in care acestia
se simt ca membri ai unei familii. Parintii rdspund la aceastd culturd prin
participarea la educatia copiilor in moduri in care ei insisi niciodatd nu
le-au cunoscut.

In Raportul asupra relatiilor dintre scoald si familie in tdrile Comunitdtii
Europene, se mentioneaza patru motive pentru care scoala si familia tre-
buie sa facd eforturi comune si coopereze in procesul de educatie a copiilor
[24]:

1. Parintii sint responsabili din punct de vedere juridic de educatia copiilor
lor;

2. Invitimintul nu este decit o parte din educatia copilului, o buni parte a
acesteia avind loc in afara scolii;

3. Cercetarile pun in evidenta influenta atitudinii parentale asupra re-
zultatelor scolare ale copiilor, in special asupra motivatiei pentru in-
vatare, precum si faptul cd unele comportamente ale parintilor pot fi
influentate datorita dialogului cu scoala;

4. Grupurile sociale implicate in institutia scolara (in special périntii si
profesorii) au dreptul si influenteze modul in care este administratd
scoala.
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Pentru périnti, colaborarea cu scoala le aduce avantajul de a fi informati,
de a avea sub control educatia propriului copil si, nu in ultimul rind, de a
primi sprijin pentru a deveni un pdrinte mai bun — cea mai provocatoare
meserie din lume.

Factorii care influenteazd parintii in implicarea lor in educatia copiilor in-
clud:

1) nivelul educational al parintilor;
2) grupurile din care fac parte;

3) atitudinea conducerii scolii;

4) influentele culturale;

5) problemele familiei in ingrijirea copilului.

Este foarte importantd comunicarea cu familiile despre progresul copilu-
lui, folosind comunicari de la scoala la familie si de la familie la scoald. Prin
comunicare eficienta cu familia, aceasta ajunge sa constientizeze rolul in
educatie, rolul in incluziunea cu succes a copilului sau. Familia trebuie sd
exercite o influenta pozitivd asupra copilului, rolul sdu fiind foarte impor-
tant in dezvoltarea acestuia din punct de vedere fizic, intelectual, moral.

Copiii au rezultate bune la scoald, se integreaza, dacé familiile se intere-
seaza indeaproape de educatia lor. Parintii sint cei care cunosc cel mai bine
copilul si reprezinta o importanté sursa de sfaturi pentru profesori.

Scoala incluziva si toate cadrele didactice trebuie sa creeze un mediu pri-

mitor pentru implicarea familiei in recuperarea, adaptarea si incluziunea

propriului copil cu dizabilitéti, prin:

e solicitarea parintilor copiilor cu CES sa participe la evaluarea copilului,
elaborarea si implementarea PEI;

e recunoasterea cerintelor si drepturilor familiilor de a alege daca si in
ce mdsura, cum si cind pot participa la cit mai multe activitati pentru
continuarea lor acasi;

e includerea familiilor, in mod obisnuit si consecvent, in schimbul de in-
formatii despre copil;

e identificarea resurselor prin care se pot sprijini activitatile parintilor;

e anuntarea familiei in legatura cu activitdtile propuse in programul re-
cuperator-terapeutic si completarea lui la solicitérile parintilor;

e informarea familiilor despre schimbarile si progresele inregistrate de
cétre copil;

e acceptarea feedback-ului primit de la familie ca informatii utile in ame-
liorarea programelor destinate educarii si recuperarii copiilor cu CES.
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e 1. Existd o compatibilitate intre ceea ce doresc parintii si ceea ce face
scoala? Inteleg parintii ce vrea scoala, sint ei informati si dornici sa
se implice in procesul decizional?

2. Conducerea scolii este preocupatd sia comunice eficient cu périntii
copiilor cu dizabilitdti? Are suficiente metode si instrumente in acest
sens?

Pentru a asigura un parteneriat viabil cu familia §i comunitatea, in vederea
credrii unui mediu incluziv, se recomanda aplicarea urmétoarelor forme/
actiuni:

1. Organizarea de intilniri periodice (sedinte cu périntii, discutii individu-
ale) in care parintii sint informati in legdtura cu oferta educationala a
scolii (misiune, politici, curriculum, reguli etc.); ce se intimpla in scoald
(activitdti, evenimente, succese, schimbadri etc.); progresul copiilor (din
punct de vedere academic si in ceea ce priveste dezvoltarea personald)
etc.;

2. Organizarea activitatilor extracurriculare, la care pot participa si
périntii copiilor cu dizabilitéti;

3. Elaborarea si implementarea in scoald a unor proiecte/activitati ce tin
de domeniul educatiei incluzive, centrate pe parteneriatul cu familia si
cu actorii comunitari. In acest sens, parintii si actorii comunitari vor
deveni beneficiari directi ai unor activitdti educationale, seminare de
formare in domeniul incluziunii etc.;

4. Consolidarea asociatiilor de parinti, pentru ca acestea sd devina struc-
turi active si dinamice in asigurarea legaturii dintre familie si scoa-
l4. S-a constatat ca in marea majoritate a tarilor care performeazd din
punct de vedere al educatiei, asociatiile de parinti au un cuvint greu de
spus in ceea ce priveste deciziile care se iau la nivelul scolii;

5. Aplicarea de chestionare pentru a afla opiniile parintilor in legatura cu
modul in care functioneaza scoala;

6. Consultarea périntilor la luarea unor decizii si nu doar anuntarea
sau aprobarea formald a unor hotariri luate deja de conducerea sco-
lii. Parintii ar trebui sd participe la luarea deciziilor privind bugetul,
activitatile extrascolare, organizarea evenimentelor scolare, probleme
de sanitate si siguranta, conducerea si organizarea scolii, in general,
probleme de conduita si disciplina, curriculum la decizia scolii etc.
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1. Ce forme de colaborare cu périntii aplicati Dvs.?

2. Selectati una din cele mai eficiente forme de colaborare cu parintii si
descrieti procesul de realizare a acesteia in implementarea EI

@ Pentru o documentare mai ampla la acest subiect, accesati linkul:

http://www.keystonemoldova.md/assets/documents/ro/publications/
Guide%20inclusive%20education.pdf

3.6. Sensibilizarea si implicarea comunititii in activitatea scolii incluzive

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pen-

Q tru anii 2011-2020, pct. 77, prevede ci la nivelul institutiei de invatamint
vor fi intreprinse actiuni de sensibilizare a societatii si formare a opiniei
publice cu privire la educatia incluziva si implicarea comunitatii in pro-
cesul educational. In acest context, evidentiem - copiii cu dizabilitati ce
pot fi antrenati intr-o gamd variata de activitati comunitare, scopul ur-
marit fiind dezvoltarea abilitétilor de relationare si insusirea normelor de
relationare sociala [3].

o 1. Reflectati asupra urmatoarei afirmatii: ,,Comunitdtile trebuie sd devi-
nd un spatiu pe care sd-l reconstruiascd si sd-1 redefineascd toti mem-
brii acestuia”. Cum credeti, de ce este nevoie de intreprins acest lucru?
Care va fi impactul acestei reconstructii pentru copiii cu dizabilitati si

familiile acestora?

Activitatile care se realizeaza la nivel de comunitate implicd participarea
sociald, cum ar fi: vizita institutiilor culturale, ONG-urilor, a unor servicii
sociale existente in comunitate etc. In cadrul activitatilor de socializare
copilul este ajutat sd cunoasca si sa poata apela la serviciile din comunitate
(postd, magazine, servicii medicale, transport public etc.) si sa gestioneze
banii si bunurile proprii.

Totodata, cadrul didactic informeazé copiii despre valorile promovate in
comunitate, despre comportamentul social si obligatiile lor in calitate de
cetateni, asigura consiliere si sprijin familiilor copiilor cu dizabilitati in
vederea incluziunii sociale a copiilor.

Cadrele didactice realizeaza activitati de sensibilizare a comunitétii cu pri-

vire la necesitatile specifice ale copiilor cu dizabilitati si dezvoltarea atitu-
dinii tolerante fatd de acestia.
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In ultimii ani, 0 metoda pe larg utilizatd in promovarea tolerantei si schim-
barea atitudinilor la nivel de comunitate fata de persoanele cu dizablitéti
este teatrul-forum.

Teatrul-forum se bazeazd pe invatarea prin experienta si poate fi utilizata in
comunitati de toate tipurile, in care exista persoane care sint in risc de ex-
cluziune sociald, in care se intilnesc, de exemplu, situatii de discriminare a
copiilor cu dizabilitati sau in orice alte contexte in care vedem oameni care
sustin stereotipurile si prejudecatile, in care intoleranta si mila sint senti-
mente care provoaca suferinta (putem vorbi de institutiile de invitdmint
general, institutiile publice, stradd etc.). Scopul teatrului-forum este sd im-
plice comunitatea in rezolvarea propriilor probleme. Teatrul-forum vrea sa
imputerniceascd si sd dea o voce celor care nu sint auziti.

In institutia de invitimint general poate fi selectat din rindul copiilor un
grup de voluntari, care vor fi instruiti in metoda teatrului-forum printr-un
training specific, prin care se dezvolta abilitati din sfera teatrului cu aju-
torul exercitiilor, jocurilor si dezbaterilor. Grupul identificd o problema
de opresiune existenta la nivel de scoala sau comunitate. Pentru realizarea
piesei de teatru-forum au loc intilniri in care se stabilesc, prin improvi-
zatie, personajele piesei si scenariul, tinindu-se cont de cazuri reale, spe-
cifice problemei in dezbatere. Piesa se joaca pentru un public-tintd, care
s-a confruntat sau are potential si se confrunte cu o astfel de problema.
Desfdsurarea efectivd a unei piese de teatru-forum are trei etape principa-
le: piesa, discutia si forumul. In prima, situatia de opresiune este prezen-
tatd in aproximativ 15 minute cu ajutorul personajelor si al interactiunilor
dintre acestea. in a doua etapa, moderatorul piesei, numit Joker, faciliteaza
discutia despre situatia prezentata, despre cauzele opresiunii, despre relati-
ile dintre personaje si despre pozitia ocupaté de fiecare in piesa. Jokerul are
rolul de a motiva si stimula publicul s vina cu solutii realiste sau imbuna-
tatiri ale situatiei prezentate, pe care sd le joace pe scend. O altd atributie
a sa este de a explica si urmari respectarea regulilor teatrului-forum. In
partea de forum piesa se reia, iar publicul devine activ. Are posibilitatea sa
schimbe toate personajele, mai putin opresorul: teatrul-forum presupune
cd in realitatea cotidiana opresiunea nu va disparea pur si simplu si isi pro-
pune atunci ca aceasta sa fie inlaturatd prin schimbarea atitudinilor vizavi
de opresor si vizavi de problema.

Publicul pieselor de teatru-forum trebuie sa fie format din oameni care se
confruntd cu problema prezentatid. Pe oameni trebuie ,,sd-i doara” si trebu-
ie sd-si vadd viata pe scend pentru a nu ramine simpli spectatori si pentru
a se implica in solutionarea problemelor.
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O altd modalitate eficientd, care poate fi utilizata de catre psihologul
scolar si/sau cadrele didactice, in procesul de sensibilizare si implicare a
comunitétii in activitatea scolii, este grupul de suport.

Grupul de suport presupune participarea benevola si structurata a unor
persoane la dezbaterea si identificarea unor solutii la anumite probleme
comune. Scopul utilizdrii acestei tehnici este de a se oferi reciproc infor-
matii, sfaturi, incurajare si suport emotional. De cele mai multe ori, aceste
intilniri au scop terapeutic si sint coordonate de cétre psihologul scolar
care, impreund cu membrii grupului, reglementeaza regulile si normele
interne de functionare.

Obiectivele grupului de suport sint:

e oferirea ajutorului in cadrul grupului, efort pentru a intelege probleme-
le proprii, problemele celorlalti si pentru a gési solutii la aceste proble-
me;

e invitarea unor modele de rezolvare a problemelor;

e mobilizarea si folosirea resurselor existente in cadrul grupului prin in-
formatii, sprijin emotional si resurse materiale;

e imbunitétirea conditiilor de viatd si cresterea eficientei si initiativei
personale.

Prin grupul de suport se acorda:

e sprijin afectiv-emotional, moral, medical, legislativ, material-financiar;

e sustinere in rezolvarea problemelor;

e orientare in gasirea modalitatilor de rezolvare a problemelor;

e ajutor in identificarea si clarificarea situatiei problematice a beneficia-
rului;

e implicare personald sau a altora in rezolvarea problemelor proprii;

e informare, oferire de alternative in rezolvarea problemelor;

e exemplu, model oferit in alte familii din grupul de suport in rezolvarea
unor probleme.

La nivel comunitar poate fi creat grupul de interventie comunitara, care
reprezintd o forma de interventie prin intermediul unor grupuri de interes
formate din membri ai comunitétii cu pregdtire in diferite domenii de ac-
tivitate si care reprezintd anumite pozitii de lideri locali (lideri formali si
informali). Acestia respectd regulile de grup si actioneaza pentru a rezolva
probleme specifice ale comunitatii din care fac parte. Aceste persoane acti-
oneaza benevol, completind si sprijinind activitatile administratiei publice
locale, fard a emite insa acte juridice. Un grup de interventie comunitara
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este, de obicei, format din functionari publici (secretarul primariei, prima-
rul), cadre didactice, asistentul social, politistul, medicul, preotul, gospo-
dari ai satului etc.

Actiunea comund in domeniul educatiei a tuturor factorilor comunitari —
profesori, parinti, copii, autoritati, biserica, organizatii neguvernamentale,
agenti economici etc. se impune, pentru ca:

e procesul de descentralizare a educatiei presupune parteneriatul unui
~evantai” de factori care pot prelua roluri si responsabilitati la nivel lo-
cal;

e confruntati cu o varietate de mesaje oferite de medii diverse, copiii au
nevoie de o interpretare unitard, coerentd si echilibratd, care poate fi
furnizatd doar printr-un parteneriat educational;

e educatia oferita in cadrul scolii trebuie completatd cu educatia facutd
de alti factori sociali, care au o influentd semnificativa asupra copiilor;

e contactul permanent al scolii cu diferiti parteneri sociali faciliteaza ra-
cordarea efectivd a scolilor la realitate [24].

Pentru sensibilizarea APL, in vederea implicarii active in crearea mediului
incluziv, este recomandabild invitarea functionarilor de la Primarie la con-
siliile profesorale si la Consiliile de administratie, la sedintele cu parintii,
la care se discutd subiecte ce tin de incluziunea educationala. La fel si re-
prezentantii scolii pot participa la sedintele consiliului local [22].

Agentii economici din comunitate pot contribui la amenajarea mediului
fizic scolar, accesibil pentru toti copiii, inclusiv pentru cei cu CES. Admi-
nistratia scolii trebuie si-i informeze pe acestia despre nevoile institutiei si
sa le prezinte convingdtor si argumentat beneficiile reciproce ca urmare a
colaborarii. Pentru a-i apropia de scoald si a-i face sd inteleaga problemele
scolii din interior, agentii economici pot fi invitati ca persoane-resurse la
unele ore si in cadrul activitdtilor educationale. De asemenea, agentii eco-
nomici pot sa participe la unele seminare de instruire organizate in scoala.

Pentru ca parteneriatul scoald - comunitate sa devind unul activ si cu efecte

0 benefice in dublu sens, este nevoie ca scoala sa isi asume rolul de institutie
comunitard principald, organizatie cu initiative, care sa dinamizeze si sd
dezvolte comunitatea respectivi. In acest sens, institutia de invitamint ge-
neral trebuie sd isi traseze citeva directii importante:

e pregatirea tinerilor pentru viata in comunitate;

e educarea copilului ca persoand, formarea viitorului bun cetdtean si nu
numai transmiterea de cunostinte;
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o formarea abilitatilor copiilor de a participa la viata comunitdtii;

e transformarea scolii in loc de invitare pentru diferite categorii de mem-
bri ai comunitatii;

o folosirea persoanelor-resursd din comunitate in cadrul activitdtilor
scolii;

o realizarea unei oferte educationale racordate la piata muncii din comu-
nitate;

o dezvoltarea unui curriculum la decizia scolii necesar comunitatii;

e colaborarea pe orizontala cu alte scoli prin derularea de proiecte comu-
ne, impartdsirea de bune practici, diseminarea de materiale.

1. Examinati Planul de dezvoltare strategicd al institutiei in care activati.
Specificati activitatile/actiunile axate pe sensibilizarea si implicarea
comunitatii in activitatile scolii.

2. Realizati, impreund cu colegii din scoald, harta comunitdtii poten-
tiale — actorii comunitari, cu care scoala ar trebui sd aibd parteneriate
pentru a putea vorbi de legdturi puternice cu comunitatea si apoi harta
comunitdtii reale — actorii comunitari cu care scoala are in prezent
legaturi permanente, bazate pe interese comune. Comparati apoi cele
doud imagini - comunitatea potentiala si cea reald, discutati situatiile
obtinute si gasiti posibile solutii.
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@ ANEXE

Lista serviciilor sociale adresate copiilor
cu dizabilitati si familiilor acestora

ANEXA 1

Denumirea
Nr.r. serviciului Descriere serviciu social

social

SERVICII SOCIALE PRIMARE / COMUNITARE

1. | Asistentasociald | Serviciul asistenta sociald comunitara este in subordinea struc-
comunitara turii teritoriale de asistentd sociald si are drept scop prestarea
asistentei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si
depdsirea situatiilor de dificultate.

Asistentul social comunitar este un actor important din comu-
nitate, specialist in domeniul asistentei sociale, care identifica
persoanele aflate in dificultate, evalueazé necesitatile acestora,
asigurd accesul la serviciile sociale existente la nivel de comu-
nitate si/sau de raion si contribuie la crearea conditiilor pen-
tru o viatd decentd, activa si participativa, pentru o viatd mai
buna. Asistentul social mobilizeazd comunitatea, colaboreaza
cu administratia publici locald, institutiile de resort, organiza-
tiile neguvernamentale, in scopul solutionarii problemelor be-
neficiarilor, propune si pregateste cazurile pentru referire spre
serviciile sociale specializate.

2. |Cantinade Cantina de ajutor social se axeaza pe prepararea si servirea zil-
ajutor social nica a unei mese (de obicei, a prinzului) si transportarea la do-
miciliu a hranei persoanelor virstnice.

SERVICII SOCIALE SPECIALIZATE

3. |Sprijin familial |Serviciul este orientat spre familiile cu copii, pentru a preveni
si/sau a depasi situatiile de risc in vederea asigurarii cresterii si
educatiei copilului in mediul familial.

Asistentul social comunitar are rolul de a asigura accesul fami-
liei cu copii la resursele, programele, serviciile din comunitate,
in conlucrare cu specialistii din cadrul institutiilor de asistentd
medicala primara, de educatie, de mentinere a ordinii publice,
cu reprezentantii administratiei publice locale, reprezentantii
societdtii civile.

4. |Asistenta APP este un serviciu social, care oferéd copiilor ingrijire fami-
parentald liald substitutivd in familia unui asistent parental profesionist.
profesionista Asistentul parental profesionist este angajatul Serviciului care
asigurd la domiciliul sau ingrijirea si educarea copilului pentru
o perioadd determinatd de timp.
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5. Asistenta
personala

v

Serviciul social ,Asistentd personald” este unul specializat,
adresat persoanelor cu dizabilitati severe, inclusiv copiilor cu
dizabilitati severe.

Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor
si adultilor cu dizabilititi severe, in vederea favorizarii inde-
pendentei si integrarii lor in societate (in domeniile: protectie
sociald, muncs, asistentd medicald, instructiv-educativ, infor-
mational, acces la infrastructura etc.).

Echipa mobila

Serviciul social ,,Echipd mobild” este un serviciu specializat,
destinat persoanelor cu dizabilitati, care ofera asistentd sociald
si suport la domiciliul beneficiarilor, in baza nevoilor identi-
ficate ale acestora, precum si consiliere si suport persoanelor
implicate in procesul de incluziune a acestora.

6. | Centrul de zi
pentru copii cu
dizabilitati

Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitéti este o institutie in care
copiii cu dizabilitati sint gazduiti si ingrijiti in timpul zilei.
Centrele de zi oferd o gama larga de servicii: artterapie, terapie
comportamentald, terapie cognitiva, consilierea parintilor (bi-
ologici, adoptatori sau a tutorelui), interventie precoce, terapie
complexa, balneoterapie, kinetoterapie, meloterapie, servicii de
recuperare la domiciliu, activitati de grup, ludoterapie, trans-
port zilnic, orientare si pregitire profesionald.

7. | Centrul de zi
pentru copii in
situatie de risc

Centrul de zi pentru copii in situatie de risc reprezinté o in-

stitutie publica sau privata de asistenta sociald, care presteaza

servicii sociale specializate de ingrijire in regim de zi a copiilor

in situatie de risc, in vederea (re)integrarii sociale si familiale

a acestora, precum si in scopul prevenirii separarii copiilor in

situatie de risc de mediul familial.

Centrul presteazd un spectru larg de servicii, care variaza in

functie de necesitatile beneficiarilor:

1) alimentatie;

2) formarea deprinderilor de viata;

3) dezvoltarea abilitétilor cognitive, de comunicare §i com-
portament;

4) suport in studierea si asimilarea programelor de studii;

5) orientare profesionald;

6) consiliere si reabilitare psihosociala a copiilor;

7) petrecerea timpului liber;

8) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie,
sanatate, culturd etc.);

9) consolidarea abilitatilor parintesti in cresterea si educarea
copiilor.
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Respiro

Serviciul social ,,Respiro” este un serviciu specializat, care ofe-
rd asistentd sociald, suport, ingrijire si supraveghere 24 de ore
persoanelor cu dizabilitati severe, in cadrul unor centre speci-
alizate sau altor tipuri de servicii sociale, pentru ca familiile,
rudele sau alte persoane care le ingrijesc s poata beneficia de
un repaus.

Serviciul acordé asistentd specializata timp de 24 de ore per-
soanelor cu dizabilititi severe pe o perioadd de maximum 30
de zile pe an, timp in care familiile, rudele sau persoanele care
le ingrijesc beneficiaza de o perioada de repaus.

Casa
comunitara
pentru persoane
cu dizabilitati
severe

v

Serviciul social ,,Casd comunitard” este un serviciu social speci-
alizat, destinat persoanelor cu dizabilitati severe, care necesitd
asigurarea continud a conditiilor minime de existenta, protec-
tie, ingrijire si asistentd, pentru a se dezvolta si include in co-
munitate.

Serviciul ofera ingrijire permanentd, dezvoltarea aptitudinilor
de autoservire si socializare a beneficiarilor, in vederea asigurarii
acestora cu un mod de viatd pe cit este posibil apropiat de cel
obisnuit comunitatii, pentru a facilita cresterea capacitatii lor
de a se (re)integra in familie §i societate.

10.

Casa
comunitara
pentru copii in
situatie de risc

Casa comunitara pentru copii in situatie de risc este un servi-
ciu social specializat de plasament temporar pentru cresterea
si educarea, intr-o locuinta de tip familial, a copiilor privati
temporar sau permanent de mediul lor familial, precum si a
copiilor aflati in situatie de risc.

Beneficiarii Casei comunitare sint copii cu virsta cuprinsa intre
10-18 ani, care sint privati temporar sau permanent de mediul
familial si nu pot fi plasati in familia extinsi, in casa de copii
de tip familial, serviciul de asistentd parentald profesionistd sau
adoptati, iar in cazul fratilor, beneficiari pot fi copii cu virsta
mai mici de 10 ani, dar nu mai mici de 6 ani. In Casa comuni-
tard pot fi plasati concomitent maximum 10 copii.

11.

Centrul de
plasament
pentru copii cu
dizabilitati

Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitéti asigurd un ca-
dru organizational al unui pachet de servicii sociale specializate
pentru copii cu dizabilititi. Centrul are misiunea de a asigura
promovarea si respectarea drepturilor copilului cu dizabilitéti,
care, temporar sau definitiv, este privat de mediul sau familial,
sau nu poate fi lasat in acest mediu, pentru respectarea dreptu-
rilor acestuia.
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SERVICII SOCIALE CU SPECIALIZARE INALTA

12. | Centrul CREPOR reprezinta o intreprindere autogestionard, aflata in
Republican subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.
Experimental | CREPOR constituie un complex medical si de producere, ce are
Protezare, doua sarcini principale:

Ortopedie si 1) Asigurarea populatiei Republicii Moldova cu mijloace aju-
Reabilitare titoare tehnice;
(CREPOR) 2) Acordarea asistentei medicale recuperatorii persoanelor cu

afectiuni ale aparatului locomotor prin metode de consultare,
tratament si reabilitare, in scopul mentinerii sdnatatii lor.

13. | Casa-internat | Casq-internat pentru copii cu deficiente mintale reprezinta o

pentru copii institutie publica de asistentd sociald, care presteaza servicii in

cu deficiente regim de plasament copiilor cu dizabilititi mintale in scopul

mintale recuperdrii, reabilitdrii si (re)integrarii sociale si familiale a
acestora.
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10.
11.
12.
13.
14.

ANEXA 2
Chestionarul optantului

Enumerd disciplinele de studiu preferate.

Enumerd disciplinele de studiu pe care nu le agreezi.

Enumera profesiile care-ti plac.

Enumeri profesiile care nu-ti plac.

Ce-ti place si faci in timpul liber?

Care cercuri, sectii, cursuri facultative le frecventezi sau le-ai frecventat?
La care activitati ale clasei sau scolii participi (ai participat)?

Cit timp consumi pentru pregitirea temelor pe acasd?

Care domeniu de activitdti sau cunostinte din cele expuse mai jos te intereseaza mai
mult:

stiintele naturii (chimia, biologia, medicina, geologia, agricultura)

stiintele exacte (matematica, fizica)

stiintele sociale (istoria, filozofia, economia, dreptul)

stiintele umaniste (filologie, jurnalistica, lingvistica, pedagogie, psihologie)
artd (muzicala, teatrald, plasticd)

e a0 oo

sau nu aveti interese determinate

Ce profesie ai decis sd-ti alegi?

Ti-ai proiectat cdile de insusire a ei?

Airude sau prieteni care lucreazd in profesia pe care ti-ai ales-0?
Al prieteni care opteaza pentru aceeasi profesie ca si tine?
Ce te atrage in profesia preferatd?

Conditiile de munca;

Procesul activitatii de munca;

Buna asigurare materiald;

Caracterul mobil si posibilitatile de a culege noi impresii;
Caracterul linistit;

Gradul inalt de responsabilitate;

Existenta unor situatii dificile, chiar periculoase;

Fw e a0 o

Posibilitatea de a lua tu insuti decizii;
Contactul cu oamenii;
Caracterul creativ al activititii;
Delegatii frecvente;
. Posibilitatea de a crea ceva cu miinile proprii;
Munca in aer liber;
Caracterul romantic;
Utilitatea rezultatelor;
Independenta;

S - o

Perspectiva;

@

Apropierea de locul de trai.
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ANEXA3

Chestionarul diagnosticului diferential (CDD)

Aplicarea CDD permite sa se constate profesiile preferate de optant din cele 5 grupuri

evidentiate de E. A. Climov, avind la baza clasificarea profesiilor conform relatiei centra-

le, care formeaza obiectul activitatii de munci. Au fost evidentiate 5 grupuri de profesii:

»om-naturd”, ,om-tehnicd”, ,om-om”, ,om-sistem de semne”, ,om-imagine artistica”.

In formularul de mai jos copiii marcheazd una din fiecare pereche de optiuni, ,,a” sau

»b”, care ii atrage mai mult.

Formular pentru raspunsuri

Ce ti-ar placea mai mult?

la. Sd ingrijesti de animale.
2a. Si ajuti bolnavii sau sa-i tratezi.

3a. S3 urmadresti calitatea ilustratiilor
de carte, a placardelor, ilustratelor
artistice, discurilor.

4a. Sa prelucrezi materiale (lemn, metal).
5a. Sé discuti carti, articole stiintifice.
6a. Sa cresti vite sau animale.

7a. Sd copiezi desene, imagini, sd acordezi
instrumente muzicale.

8a. Sa comunici, sd explici oamenilor
informatia de care au nevoie (la un
birou de informatie, in excursie).

9a. Sa repari tehnica, locuinte.
10a.S3 tratezi animale bolnave.
11a.S3 creezi soiuri noi de plante.

12a.54 rezolvi dispute, conflicte intre
oameni, sd convingi, sa explici, sa
incurajezi, sd pedepsesti.

13a. Sa urmadresti, sa studiezi activitatea
cercurilor artistice de amatori.

14a. Sé pastrezi in stare de lucru, sa
reglezi aparatele de medicina.

1b. Sa intretii in stare buna masini.

2b. Sa alcatuiesti tabele, scheme,
programe pentru masinile de calcul.

3b. sd urmadresti starea, dezvoltarea
plantelor.

4b. Sa faci publicitate, vinzari.
5b. Sa discuti despre carti artistice.

6b. Si inveti pe cineva de seama ta sau
mai mici executarea anumitor actiuni
de muncg, sport.

7b. Sa conduci masini, camioane.

8b. Sé prezinti artistic expozitii, vitrine,
sd participi la pregitirea pieselor,
concertelor.

9b. Sé cauti si sa corectezi greseli in texte,
tabele, desene.

10b. Sa faci operatii matematice, calcule.

11b. S& modelezi, sd proiectezi noi tipuri
de marfuri industriale (masini,
produse alimentare, imbracaminte,
blocuri locative).

12b. Sa descifrezi desene tehnice, scheme,
tabele, sa le verifici, sa clarifici.

13b. Sa cercetezi, sa studiezi viata
microbilor.

14b. Sa acorzi oamenilor ajutor medical la
rani, arsuri.
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15a. Sa alcatuiesti descrieri, dédri de
seamd exacte asupra fenomenelor,
evenimentelor, indicatiile obiectelor
de masurat.

16a. Sa faci analize de laborator in spital.

17a. Sa vopsesti sau sa zugravesti peretii
incaperilor, suprafata obiectelor.

18a. Sé organizezi excursii cu colegii de o

virstd cu tine sau mai mici la teatre,
muzee, marsuri turistice.

19a. Sé confectionezi dupa scheme
tehnice, piese, obiecte, sa construiesti
cladiri.

20a. Sa lupti cu bolile plantelor, cu
dédunatorii padurii, livezilor.

15b. Sé descrii artistic, sa reprezinti
evenimentele pe care le vezi sau ti le
imaginezi.

16b. S primesti, sd examinezi bolnavi, sa
discuti cu ei, sa le prescrii tratament.

17b. Sé efectuezi montajul unui bloc
sau asamblarea unei magini, a unor
mecanisme.

18b. Sé cinti pe scena, sa participi la
concerte.

19b. Sa te ocupi de desenul liniar, sd
copiezi desene tehnice, carti.

20b. Sé lucrezi la masini cu clape (masina
de scris, calculator, lenotip).

Tabel pentru calcularea rezultatelor la chestionarul CDD

TItemi 3b 4a
6a 7b
10a 9
11a 11b
13b 14a
16a 17b

Grupuri
__
la 1b 2a 2b 3a

4b 5a 5b
6b 9b 7a
8a 10b 8b
12a 12b 13a
14b 15a 15b
16b 19b 17a

20a 19a 18a 20b 18b
I I I R B B

Fiecare afirmatie marcatd se apreciaza cu un punct. Se sumeaza punctele vertical si se
interpreteaza conform schemei: 1. om — naturd; 2. om - tehnicd; 3. om - om; 4. om - sis-
tem de semne; 5. om - imagine artistica. Grupul (grupurile) de profesii la care copilul a
obtinut cel mai mare numér de puncte este preferabil.
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ANEXA 4

Chestionarul de autoevaluare (Holland)

Mai jos aveti un tabel cu cele sase tipuri de personalitate si caracteristicile lor identificate

de Holland. Incercuiti acele adjective care va caracterizeaza, fara a tine seama de inca-

drarea lor in tipurile respective. Calculati totalul pe fiecare coloana (numérul de cuvinte

incercuite) si notati initialele tipurilor pentru care ati obtinut cele mai mari trei scoruri.

Astfel, veti obtine un cod pe baza caruia puteti afla ce profesii vi se potrivesc.

Conformist
Sincer
Onest
Umil
Materialist
Natural
Persistent
Practic
Modest
Timid
Stabil

Econom

Analitic
Precaut
Critic
Curios
Independent
Intelectual
Introvert
Metodic
Modest
Precis

Rational

Rezervat

Complicat
Dezordonat
Emotional
Expresiv
Idealist
Imaginativ
Nepractic
Impulsiv
Independent
Intuitiv

Nonconformist

Original

Convingdtor
Cooperant
Prietenos
Generos
Saritor
Idealist
Ofera sfaturi bune
Amabil
Responsabil
Sociabil

Cu tact

Intelegator

Aventuros
Ambitios

Atrage atentia
Dominant
Energic

Impulsiv
Optimist
Cautator de placeri
Popular
Increzitor in sine
Sociabil

Vorbdret

Conformist
Constiincios
Atent
Conservator
Inhibat
Obedient
Ordonat
Persistent
Practic
Controlat (calm)
Neimaginativ
Eficient
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Cele sase tipuri de personalitate ale lui Holland descriu preferinte in ceea ce priveste
educatia, cariera si mediile de muncd. Urmatorul tabel oferd exemple de interese,
abilitéti, activitati si valori caracteristice pentru fiecare din cele sase tipuri.

Aceste exemple sint totusi generalizari si niciun tip nu va descrie in totalitate o persoana.
De fapt, cele mai multe persoane se pot regasi in mai multe tipuri.

Tipuri

Realist
(R)

Investigativ

@

Artistic
(A)

Social
(S

Intreprinzitor

@

Conventional
©

Interese

Instrumente,
utilaje, activitati
in aer liber

Stiintd, teorii,
idei, date

Autoexprimare,
aprecierea artei

Oameni, munca
in echipd,
bundstare
umand, servicii
in favoarea
comunitdtii

Afaceri, politica,
conducere,
influenta

Organizare, date,
finante

Activitati

de munca

Opereaza cu
echipamente,
foloseste
unelte,
construieste,
repara

Munci de
laborator,
rezolvare de
probleme
abstracte,
cercetare

Compozitii
muzicale si
scrise, arte

vizuale

Predare,
explicatii,
ajutorare

Vinzari,
management,
persuasiune

Stabilirea de
proceduri,
organizare

Abilitati
potentiale

Ingeniozitate
tehnica,
dexteritate,
coordonare fizica

Matematica,
scris, analiza

Creativitate,
talent muzical,
capacitate de
exprimare
artistica
Abilitéti de
comunicare,
verbale, de
ascultare,
intelegere,
ghidare

Abilitati verbale,
de motivare si
directionare a
celorlalti

Matematica,
analiza datelor,
inregistrare,
atentie la detalii

Valori

Traditie, simt
practic, bun simt

Independents,
curiozitate,
invatare

Frumusete,
originalitate,
independenta,
imaginatie

Cooperare,
generozitate,
servicii in
favoarea
celorlalti

Asumarea
riscurilor, status,
competitie

Acuratete,
stabilitate,
eficientd



Proiectul ,Integrarea copiilor cu dizabilitati n
scolile generale” este finantat din grantul oferit
Republicii Moldova de Guvernul Japoniei prin Fondul
de Politici de Dezvoltare a Resurselor Umane (PHRD),
administrat de Banca Mondiala si gestionat de Fondul
de Investitii Sociale din Moldova (FISM). Tn procesul
de implementare a acestui proiect, Lumos Moldova
ofera servicii de consultanta privind asistenta tehnica
in dezvoltarea modulelor de instruire in domeniul
educatiei incluzive centrate pe copil si instruirea
cadrelor didactice pentru a sprijini si Tnvata copiii cu
dizabilitati in scoala generala.

Acest proiect are scopul de a demonstra, prin
activitati de pilotare, ca autoritatile publice locale
pot implementa cu succes politicile nationale, care
promoveaza incluziunea copiilor cu dizabilitati in scolile
generale.

Scopul propus va fi atins prin: aplicarea la nivel local
a politicilor nationale de incluziune a copiilor cu
dizabilitati, implementarea unor subproiecte pilot
privind Tmbunatatirea mediului de finvatare pentru
copiii cu dizabilitati si cei cu cerinte educationale
speciale, sporirea participarii copiilor cu dizabilitati
de virsta scolara la procesul educational, instruirea
cadrelor didactice si a parintilor, reducerea ponderii
persoanelor care considera ca copiii cu dizabilitati nu
trebuie sa invete in scoli generale si gradinite.





