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SUMAR EXECUTIV

Activitatea Fundatiei Lumos in domeniul educatiei incluzive in Moldova este de o calitate recu-
noscuta international. Fundatia a lucrat la toate nivelurile sistemului de invatdmant din Moldova
pentru a produce un model al ,celor mai bune practici”. Proiectul este unul amplu si cuprinde
politicile, formarea cadrelor didactice si crearea unui model exemplar pentru incluziune: Unitatea
de Educatie Incluziva (UEI) la Liceul ,Petre Stefanuca”

Succesele Fundatiei Lumos au la baza parteneriatele comunitare puternice cu Guvernul, factorii
de decizie, educatorii, formatorii de cadre didactice si familiile pentru a crea o platforma solida
si durabild pentru viitoarele evolutii. Fundatia a identificat parteneri care ii impartasesc viziu-
nea pentru educatie incluziva, iar impreuna au creat o miscare dedicata sa promoveze aceasta
viziune.

Unitatea de Educatie Incluziva este bine conceputa, dispunand de personal si resurse corespun-
zatoare. Este un exemplu de ultima ora al viziunii pentru educatia incluziva pentru copiii cu ce-
rinte complexe din Moldova. Oferind un model al ,standardului de aur’, in conformitate cu stan-
dardele internationale de practici remarcabile, Moldova dispune de exemplul necesar pentru a

planifica extinderea si altor unitati de o asemenea calitate.

Elevii, parintii si personalul sunt mandri de UEI si sustin cu fermitate extinderea in toatd Moldova
a unor viitoare centre modelate in baza UEI. Toti erau nerabdatori sa relateze despre impactul UEI
asupra progresului elevilor si asupra sanselor lor ulterioare de reusita.

URMATORII PASI S| RECOMANDARI

Unitati similare, precum UEI, amplasate alaturi de o scoala generala puternica, trebuie extinse in
toata Moldova. Trebuie remarcat faptul ca eforturile importante depuse de Fundatia Lumos (de
ex. initiative de politici, construirea unei colabordri pe mai multe niveluri si eforturile aferente
programelor de instruire), constituie o temelie solida pentru o astfel de extindere.

Modelul are un impact considerabil asupra accesului copiilor la educatie, asupra dezvoltarii si
bunastarii lor. Impactul dat este resimtit de catre parinti, familii si comunitati. Modelul UEI este,
prin urmare, potrivit pentru contextul moldovenesc.

Un astfel de model are si beneficii, justificand costul initial (proiectarea cladirii; calitatea, speci-
alizarea si varietatea de personal, echipamente si resurse) ,adauga valoare” in foarte multe mo-
duri. De exemplu, UEI dintr-o regiune inspira, motiveaza si formeaza o baza pentru instruirea
specialistilor din domeniul invatamantului care activeaza in scolile dintr-o zona geografica mai
mare. Personalul specializat, cum este cel de la UEI, le ofera cadrelor didactice din alte institutii
oportunitati unice de invatare profesionala. Aceasta, la randul sdu, sporeste nivelul de calitate a
educatiei in scolile din toata regiunea. In egalad masura, trebuie mentionat faptul ca activitatile
aferente realizarii pilotului, cum ar fi procedurile, politicile, conceperea curriculumului, procesele
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de instruire si procedurile de implementare, au fost deja finalizate. Acest lucru reduce considera-
bil costul de extindere a unor unitati similare.

e PISA (instrumentul de referinta al OCDE pentru evaluarea progreselor elevilor la nivel internatio-
nal) 2015 apreciaza Moldova pentru imbundtatirea rezultatelor la matematica si lectura. Progresul
Moldovei este descris ca fiind ,imbunatatit substantial” din anul 2009, scorul la matematica fiind
mai mare cu 23 de puncte, iar cel la lectura — cu 28 de puncte. Continua sa fie mare disparitatea
dintre categoriile de populatie cu cele mai mari si cele mai mici venituri (echivalentul a 3 ani de
scolarizare), precum si intre populatia urbana si cea rurala (echivalentul a 1,5 ani de scolarizare).
Investitia in educatia incluziva este o parte importanta a viziunii strategice de a continua progre-
sele educationale excelente realizate de catre Moldova.

e UEI a indeplinit toate standardele cerute (a se vedea fisierul Referinte pentru evaluare). Cu toa-
te acestea, ca si in toate tarile, scolile generale trebuie sa ramana vigilente si sa acorde inclu-
ziunii prioritate in agenda lor. Referintele propuse, precum cele care vizeaza reflectiile privind
Dizabilitatile si Cerintele Educationale Speciale la nivelul intregii scoli (DCES la nivelul intregii
scoli), trebuie utilizate cu regularitate pentru a asigura incurajarea, prioritatea si imbunatatirea
continua a predarii incluzive (a se vedea anexa 2). O serie de alte resurse bazate pe cercetari sunt
oferite pentru a sprijini acest proces (a se vedea anexa 2).

6 | SUMAR EXECUTIV
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CONTEXT

Fundatia Lumos Moldova este o filiala a Fundatiei de caritate Lumos din Marea Britanie, cu sediul la
Londra. Lumos lucreaza in Republica Moldova din 2006, sprijinind Guvernul si autoritatile publice
locale in implementarea reformelor in domeniul protectiei copilului, educatiei, asistentei sociale si
sanatatii, in vederea asigurarii dreptului la familie pentru fiecare copil.

De la lansarea Programului LUMOS in Moldova au fost/sunt implementate urmatoarele proiecte:
e Proiectul 1: Reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului (2008 — pana in prezent);

e Proiectul 2: Elaborarea mecanismului de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii sociale
(2008-2014);

e Proiectul 3: Dezvoltarea interventiei timpurii la copii (ITC) pentru a sprijini toti copiii sa-si atinga
intregul potential, prevenind separarea de familie si reducand mortalitatea copiilor sub 5 ani la
domiciliu (2009 - pana in prezent);

e Proiectul 4: Dezvoltarea si promovarea educatiei incluzive (2010 - pana in prezent);

®  Proiectul 5: Promovarea participarii copiilor (2013 — pana in prezent);

® Proiectul 6: Integrarea copiilor cu dizabilitati in scolile generale (2014-2016).

in Moldova, Lumos isi desfasoara activitatile atat la nivel central, cat si la nivel local. La nivel local,
proiectele sunt implementate in urmatoarele regiuni: Floresti, laloveni, Chisinau si UTA Gagauzia.
Programul de activitati se realizeazd in conformitate cu planurile anuale de activitate, aprobate de
catre ministerele partenere: Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale.

CONTEXT | 7
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SCOPUL SI OBIECTIVELE EVALUARII

SCOPUL

Unitatea de Educatie Incluziva (UEI) este un serviciu unic in Moldova, care asigura accesul la edu-
catie pentru copiii cu dizabilitati severe si necesitati complexe. Unii dintre acesti copii, anterior, nu
au beneficiat deloc de educatie. UEI a fost conceputa si se piloteaza intr-o regiune, cu scopul de a fi
reprodusa in toata tara. Pilotarea pe parcursul ultimilor 2 ani, a raportat rezultate excelente si pozitive
pentru copii.

Acest model de incluziune suscitd interesul diferitor parti interesate/organizatii, care au un rol impor-
tantin promovarea accesuluila educatie, printre care UNICEF si Banca Mondiala. Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova a evaluat recent UEI si a remarcat calitatea si relevanta
muncii cu copiii care au cerinte educationale speciale (CES).

Tn scopul realizarii evaluarii externe/internationale, Fundatia Lumos a solicitat Centrului UCL pentru
Educatie Incluziva sa efectueze evaluarea intermediard a UEI, avand urmatoarele obiective:

OBIECTIVELE

e Obiectivul 1: Prezentarea teoriei/modelului, stabilirea ajustarilor;
e Obiectivul 2: Evaluarea impactului modelului;

e Obiectivul 3: Evaluarea transferabilitatii si calitatii modelului, cu accent pe durabilitate, pe extin-
derea in intreg teritoriul Moldovei si la nivel international;

e Obiectivul 4: Documentarea lectiilor invatate si formularea recomandarilor.

in cadrul evaluarii, au fost examinate urmatoarele aspecte:

e Relevanta: in ce misura modelul implementat este conform conceptului sau original/initial? in
ce masura modelul corespunde celor mai bune practici nationale si internationale?

e Impactul: Ce schimbari a adus modelul in viata beneficiarilor (de exemplu in ceea ce priveste
comportamentul, adaptarea, autoadministrarea, relatiile, abilitatile de invatare etc.)?

e Eficienta: Cat de eficient au fost folosite resursele pentru obtinerea rezultatelor? Exista posibili-
tati de a imbunatati eficienta?

8 | SCOPUL SI OBIECTIVELE EVALUARII
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 Eficacitatea: in ce masura proiectul asigura realizarea obiectivelor stabilite si a rezultatelor scon-
tate? Ce progrese au fost facute pand acum? Ce factori pot limita obtinerea rezultatelor asteptate?

e Durabilitatea: in ce masura este posibil ca modelul s fie reprodus la nivel national dupa inche-
ierea proiectului? Ce schimbari legislative, metodologice, financiare si institutionale ar putea fi
durabile si dupa incheierea proiectului? Ce actiuni trebuie intreprinse pentru a spori probabilita-
tea ca rezultatele proiectului sa fie durabile?

SCOPUL SI OBIECTIVELE EVALUARII | 9
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METODOLOGIE

EVALUAREA/LUCRUL iN TEREN iN MOLDOVA (SEDINTE, iINTALNIRI,
APLICAREA INSTRUMENTELOR DE EVALUARE ETC.)

Prima parte a procesului (decembrie 2018) a constat in analiza documentara privind situatia din
Moldova, inclusiv profilul copiilor din UEI, normele culturale si educationale, politicile si legislatia
in vigoare privind educatia incluziva si drepturile persoanelor cu dizabilitati. Al doilea pas a fost de
a examina termenii de referinta si documentele initiale de implementare ale proiectului Fundatiei
Lumos, inclusiv modelul de incluziune pilotat, calendarul activitatilor de realizat, reperele preconiza-
te, indicatorii principali de performanta etc.

Conform cerintelor evaludrii, se solicita sa se ia in considerare masura in care modelul implemen-
tat corespunde proiectului sau original si/sau la cele mai bune practici nationale si internationale.
Cercetatorul este constient de faptul ca unele modificari ale conceptelor originale se bazeaza pe o
mai buna intelegere a nuantelor si complexitatii contextului local, care ar putea impiedica sau imbu-
natati modelele originale. La fel, el este constient cd exista o cale lunga pana la cele mai bune practici
si cd impunerea unui model conventional, fara a se acorda atentia cuvenita contextului local, este, in
general, neproductiva pe termen lung.

Activitati realizate:

¢ Initial, echipa Lumos a furnizat documente preliminare, relevante modului in care copiii sunt
identificati, evaluati, inscrisi si documente referitoare la planificarea demersului educational pen-
tru a raspunde necesitatilor copiilor atat in cadrul unitatii/scolii, cat si accesand resursele comuni-
tare din afara scolii. De asemenea, au fost examinate modele de planuri educationale individua-
lizate si politici scolare, cum ar fi procedurile de protectie si procedurile la locul de munca (de ex.
manualul angajatului etc.).

e Au fost utilizate protocoalele de observare pentru a evalua activitatile din clasa/jocuri/comuni-
tate, inclusiv Evaluarea senzoriald de la Autism Education Trust; Instrumentul de observare in clasd,
care sustin comunicarea, de la Communication Trust, si un instrument de observare in clasele
incluzive.

e Au fost organizate interviuri scurte semi-structurate cu partile interesate, printre care copii, pa-
rinti, personal, conducere si alte persoane implicate in agenda incluziunii in Moldova. Am obtinut
informatii despre necesitdtile de comunicare ale copiilor si despre modul in care ele sunt folosite
pentru a concepe o abordare relevanta pentru copii, cu metode alternative de comunicare, cum
ar fi limbajul semnelor sau Makaton/PECS/ProloQuo etc.

10 | METODOLOGIE
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in procesul lucrului in teren in Moldova (decembrie 2018) au fost utilizate urmatoarele metode pen-
tru a explora domeniile specificate:

1.

O discutie preliminara cu conducerea Lumos si echipa de gestionare a proiectelor specifice a avut
loc pentru a identifica temele principale si pentru a intelege contextul local, provocarile locale
specifice si factorii contextuali care pot avea un impact (pozitiv sau negativ) asupra implementa-
rii proiectului.

O lista de verificare bazata pe criterii pentru a identifica caracteristicile si recomandarile privind
spatiile, resursele si echipamentele. Am folosit o lista de profil a domeniilor largi ale cerintelor co-
piilor pentru a elabora aceste liste de verificare, in care am utilizat baza de date privind elemente
precum procesarea senzoriald, sustinerea comunicarii si locurile rezonabile pentru accesibilitate.
Cercetatorul a efectuat cu membrii conducerii o analiza rapida a listei de verificare.

A fost observat comportamentul copiilor in timpul jocurilor, activitatilor de recreere, comunicarii
si in timpul lectiilor pentru a colecta informatii privind 3 aspecte importante: rezultatele pentru
copii, masura in care activitatile sunt bine concepute si centrate pe persoana si daca nivelul de
sprijin este corespunzator (adica in masura sa sprijine in continuare dezvoltarea independentei).
Observarile au fost incluse in raportul final pentru a demonstra impactul deja realizat si recoman-
darile pentru pasii urmatori. Dovezile acumulate in rezultatul observarii au fost utilizate si pentru
a adauga context studiilor de caz (a se vedea mai jos).

Au fost organizate trei grupuri de discutii cu participarea parintilor, cadrelor de la Unitatea de
Educatie Incluziva si copiilor (inclusiv copiii fara dizabilitati) pentru a intelege nivelurile de satis-
factie, participare si atitudinile fata de incluziune. Grupurile de discutie au fost concepute atent
pentru a le permite participantilor sa comunice in limbaj diferit sau sa utilizeze strategii alternati-
ve de comunicare. Grupurile de discutii au fost realizate impreuna cu un membru de incredere si
cunoscut al Fundatiei Lumos si un traducator, care a utilizat intrebarile pregatite si puse de catre
cercetatorul UCL.

Au fost analizate lucrarile elevilor si examinate documentele ,in situ” pentru a evalua progresul
elevilor, accesul elevilor la curriculum, procesul de selectare si recrutare a personalului, instruirea
personalului (atat modul in care se decide acest lucru, cat si eficacitatea instruirii), precum si ac-
cesul la activitati extra-curriculare. Cercetatorul a mai examinat planurile educationale individu-
alizate ale copiilor care frecventeaza in prezent Unitatea de Educatie Incluziva.

Au fost organizate interviuri semi-structurate cu membrii principali ai personalului unitatii pe
parcursul intregului proces, cu accent pe atitudini si perceptii, modul de abordare a problemelor
emergente, pasii urmatori si planurile de actiuni viitoare.

Au avut loc discutii cu conducerea Unitatii de Educatie Incluziva despre documentele selecta-
te pentru examinare, precum planificarea viitoare a bugetului, politicile si procedurile (precum
monitorizarea si evaluarea), inclusiv modul in care aceste documente sunt utilizate, actualizate si
puse la dispozitia partilor interesate.

METODOLOGIE | 11
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8. Au avut loc discutii si cu parti interesate de la niveluri superioare, cum ar fi Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetdrii al Republicii Moldova si/sau organizatiile neguvernamentale partenere sau
de referintd (precum alte agentii care refera copii sau care sustin accesul comunitar), reprezen-
tanti ai APC si APL, reprezentanti ai Fundatiei Lumos.

9. Conducerea si personalul scolii, la fel, au fost implicati, dupa caz, intr-un dialog mai putin oficial,
pentru comunicare mutuala si impdrtasirea resurselor utile pentru activitate.

12 | METODOLOGIE
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CONSTATARILE EVALUARII

Metodele de evaluare a modelului de educatie incluziva pentru copiii cu dizabilitati severe si nece-
sitati complexe, dezvoltat si pilotat in cadrul Proiectului Lumos ,Dezvoltarea si promovarea educatiei
incluzive”, s-au bazat pe observdrile facute in teren si pe examinarea documentelor. Cercetatorul a ga-
sit exemple care sd demonstreze imbunatatirea calitatii vietii pentru copiii vulnerabili si a accesului la
serviciile comunitare, evaluand atat datele de referinta din inregistrarile initiale ale elevilor inainte de
programul Fundatiei Lumos - lucru sustinut prin interviuri, observari, precum si discutiile in grup pen-
tru a colecta parerile elevilor si ale parintilor despre schimbarile din viata lor ca urmare a programului.

OBIECTIVUL 1. PREZENTAREA TEORIEI/MODELULUI, STABILIREA
AJUSTARILOR

MODELUL UNITATII DE EDUCATIE INCLUZIVA: CONCEPTUL GENERAL

Statut: Diviziune a scolii generale (liceu); cluster de educatie si ingrijire.
Misiune: Asigurarea accesului la educatie pentru copiii cu dizabilitati severe/multiple.

Obiective:

e Asigurarea accesului la programe si servicii educationale relevante, pentru a sustine si rdspunde
cerintelor individuale ale copiilor;

e Dezvoltarea abilitatilor de baza prin practici corespunzatoare dezvoltarii;

e Crearea unor conditii favorabile invatarii, care sustin dezvoltarea copiilor din punct de vedere
fizic, intelectual, social si emotional;

e Implicarea parintilor ca parte a procesului educational;
® Prevenirea abandonului scolar, institutionalizarii si separarii de familie;

e (Crearea conditiilor si premiselor pentru incluziunea sociala a copiilor.

Beneficiari: 20-25 de copii (6-16 ani) cu dizabilitati severe din comunitatile situate la 10-15 km de
localitatea in care este amplasatad Unitatea de Educatie Incluziva.

Servicii/Activitati:
* Educatie (dezvoltare cognitiva/intelectuala);

¢ Asistentd/consiliere psihologica (dezvoltare sociala si emotionala);

CONSTATARILE EVALUARII | 13
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e Logopedie (dezvoltarea vorbirii si a limbajului);

e Fizioterapie (reabilitare/dezvoltare fizica);

¢ Hidroterapie (reabilitare/dezvoltare fizica);

e Terapii specifice: joc, arta, ocupatie etc.;

e Dezvoltarea abilitatilor de autoadministrare a vietii;
* Ingrijire/asistenta medicalg;

e Transport;

e Alimentatie;

e Sprijin, informare, consiliere, educatie pentru parinti/ingrijitori.

TIPURI/FORME DE ACTIVITATI IN FUNCTIE DE CERINTELE COPILULUI:

¢ Incluziunea in clasele generale, cu sprijin corespunzator (total, partial sau ocazional);
e Activitati de invatare in sala de clasa a UE;
e Invatare in grupuri mici in UE;

e Sprijin 1:1 pentru invatare in UEL

Scopul evaludrii a fost de a se estima masura in care modelul implementat corespunde conceptului
initial si/sau celor mai bune practici nationale si internationale.

CONSTATARI DE BAZA

UEI a fost creatad in baza parteneriatului public-privat de succes intre Fundatia Lumos, administratia
publica regionala, directia regionala pentru educatie si scoala in care este creata Unitatea de Educatie
Incluziva.

A fost examinat sumarul a 129 de documente. Concluzia coplesitoare este ca intre Fundatia Lumos,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, echipele de asistenta psihopedagogica si specialistii din
domeniul educatiei din cadrul si din afara Unitatii de Educatie Incluziva functioneaza un parteneriat
puternic si longeviv. Acesta a facut posibile realizari in mai multe sfere, printre care:

e Politici de educatie incluziva (de ex. Programul national de dezvoltare a educatiei incluzive in
Republica Moldova pentru anii 2011-2020);

e (Capitol special ,Educatia incluziva”in Codul Educatiei;
e Acte normative privind:

- inmatricularea copiilor cu CES in invatamantul general;

14 | CONSTATARILE EVALUARII
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- organizarea procesului educational in baza unei perspective incluzive (planul educational
individualizat, adaptarea curriculumului etc.);

- organizarea evaluarii finale si a certificarii copiilor cu CES care finalizeaza invatamantul
obligatoriu;

e Metodologii si ghiduri privind:

- Evaluarea dezvoltarii copilului;

— Planificarea acordarii suportului educational;

- Organizarea si functionarea serviciilor incluzive la nivel de scoalg;
e Formarea initiala a cadrelor didactice;

e Formarea continud a cadrelor didactice si a formatorilor de cadre universitare.

Consecinta acestei impletiri atente a unei ideologiei incluzive intr-o gama larga de documente re-
zulta intr-o consistenta inaltda a mentinerii viziunii originale atat pe raspandirea geografica, cat si
pe continuitatea temporala a acestui proiect. Raspandirea geografica din Moldova beneficiaza de
faptul ca ideologia incluziunii devine un aspect recunoscut al politicii si al legislatiei moldovenesti.
Vizibilitatea etosului educatiei incluzive este infuzatd in materialele de formare a cadrelor didactice
si in materialele destinate celor implicati in formarea cadrelor didactice, asigurandu-se ca specialistii
din domeniul invatamantului din intreaga tard au acces atat la ideologia incluziva, cat si la strategiile
si pedagogia de a asigura o educatie incluziva in salile lor de clasa.

in ceea ce priveste continuitatea temporald a proiectului, viziunea incluziva trebuie sa fie o parte
integranta a politicii guvernamentale si intiparita in activitatile de instruire pentru a rezista in timp
si pentru a creste si a evolua in timp. In plus, eforturile depuse de Fundatia Lumos in vederea accen-
tuarii colaborarii si contributiei multiplelor parti interesate semnifica faptul ca in cadrul unui spectru
larg de discipline si parti interesate exista o viziune si un limbaj comun.

in multe documente, elaborate in scopuri diferite si pentru diferite segmente de public, poate fi re-
gasit acest limbaj si viziune comuna. Mai jos sunt prezentate cateva exemple:

CONSTATARILE EVALUARII | 15



Institute of Education

in documentul 1 este prezentat /
contractul semnat intre Fundatia % % %} by
e . _ _ LUMOS
Lumos, autoritdti si scoala in care este ey ST o ol i L i
E > nnulizl Rasanal lakovens breeqis Lnvdfdming Laloveni lirenl Trarstic Petre Providng enlutinne

SMelanucs’  labaveni

creatd Unitatea de Educatie Incluzivd.

% N N ; ;

’ .
amdd. OF. i anefd 2 iy e OE iy

UEI a fost creatd in baza acestui
parteneriat public-privat de succes. o
O aStfe/ de CO/abOI‘aI’e demonstreaza" cu privire la crearea Unitafi de Educafie Speciala

in cadrul Liceului Teoretic “Fetre Stefanuca” laloveni

coordonarea viziunilor si a planificdrii Preambul
. . " Prezentul contract ecte incheiat in conformitate cu Acordul de colaborare intre Consiliul
Strateglce, esentiale pentru durabilitate. Raional laloveni §i AQ ,Lumos Foundation Moldova’, scmnat lo 21.04.2011, in scopul

realizdnii provedenior Planului strategic raional privind reforma sistemului rezidential do
ingrijre & copilului pentru anii 2010-2014, aprobat prin decizia Gonsilivlui raional nr.07-03
din 10.12.2009 31 Planului de actiuni pentru implementarea Programului de dezvoltare a
educatiel incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020.

Unntractil stahvegla condijula de creare 3 Unitdpl de Educatie Speciald in cadrul Licauiui
Tagrehie: "Pelre Stetanucd™ laloweni, Tn scopul asigurdrii drepturilor copiitor la educatie,

1. PARTILE CONTRACTANTE

Conailiul Raienal laleveni cu sediul pe adresa: afr. Alexandru cel Dun nr.33, aragul
lalovers, cod fiacal 34347679, o/d 226621, oft 22010000000253G, reprezentot de dl Nicolae
Andronachi, pregedinte,

Directia Invitimint laloven! (DI), cu sediul pe adrosa: slr. Aloxandru eol Bun nr33, or
laleweni, cod fiscal 455778, cont de decontare 220100000002558, reprezentatd de di len
Busuios, gef Directic,

Licoul Teorslic ,Potro Sloldnucd”, or. laloveni (Licoul), cu sodivl pa adresa: s
Basarabia nrl, or laloveni, cod fgeal 1012620008785, o JI010E033381873, reprezentat
da dna Viera Halan, director

AD _Lumnos Foundation Moldova®™ (LUMOSR), Filala din Republica Moldova a Grganizagiel
da Caritate _Lumas Foundation™, cu sodiul central |a Londra, Marea Britanle. Tnregistrata ia
15 aprie 2009 sub nr. 4278 Cenificat de inregisirare MD 002583 ain 05 septembrie 2010,
ood fiscal 1010620006480, adresa juridicd mun. Chiginau, sr. Mitropolll G. Banulescu
Aodoni 141, MD 2017 Republica Moldova, reprezentata de dna Irira Malancive. Greclon.

2. CADRU GENCRAL

21 Unitatea de Educatic Speciald in cadrul Licoului Teoretic "Petre Stefinucd” laloveni
{UES) cste creatd in cadrul Proicctului Dezvoltarea gi promovarea educafei
incluzive”, implementat de AQ Lumes Foundation Meldova® In raionul lalaveni, in
genformitate cu

Documentul 2

demonstreazd caracterul

Maria Tirgodily

Liesul 1<o::::'_ ;‘?r::::a'l aloseai Directia Asistenga Satiafis _I'ng?v_(u: a ¥ miliei,
colaborativ al planului <A 01
de aCtIVItate p”v,nd Planal de activitate privind crearcalniti i de Educafic Speciali (UES)
crearea UEI. Acesta pentra perioada 16,03,2016 n.uut ]
t o At d . Obicetive (), sctivititi Termenc de Responsabil Parteneri
arata cat de riguros B == P
g | . . isciplinari a copiilor, potentiali beae ;
a fost planificat [ Actualizareapreci copilar, potential benefic 1622032016 |  Coordonsor UES CASCH
UES, in baza infarmafiilor SAP, DASPE, CMF CMF
procesul de creare si | | sa®
’ 1.2. | Definitivarea si coc copiilor cu DASPE, CMF si Coordonator UES DASPF
cum au fOSt divizate SAP (prin vizare le cu atributii in domenin :3;?\1:‘
responsabl'lita'tile i‘ntre 1.3, | Elaborarea formularului de consimiaming al plrinfilor r'l\lm!- Coordonmior UES | CASCH

CASCF
SAP
CASCF
CMF

ea evalhedni

Lumos si structurile de HEN

stat interesate.

| 06-08.04.2006 | Coordonator UES, prin Dt
coordonare cu DASFF
siructuribe responsabile oMl

LUMOS
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bereazd oma de bacala

jar care ru au prome
ul naiomal de bacala

CODUL EDUCATIEI

AL REPUBLICII MOLDOVA

INvATAMINTUL
PENTRU COPHISI
ELEVIICU CERINTE
EDUCATIONALE
SPECIALE. EDUCATIA
INCLUZIVA

Articotul 32 imvigimintul
pentru coph 1 elevil cu
cerinte eduationale speciale

hsi de baca
wternat. Ma-
 examenului de
in regim de externat
bileste de Ministerul Echs

11) La promovares examenu
si national de bacalsureat sc el

Lol st »

In documentul 3 este prezentat Codul Educatiei al Republicii Moldova. Ca urmare a
eforturilor de advocacy depuse de Fundatia Lumos, un capitol special care vizeazd
educatia incluziva a fost addugat in acest document important

g I-U,l_weoi |

P i P

EVALUAREA
DEZVOLTARII COPILULUI

SUPORTUL
EDUCATIONAL

ASISTENTA

Ghid metodolagic

COPIILOR

CU CERINTE
EDUCATIONALE
SPECIALE

Documentul 4 — Ghid privind evaluarea dezvoltarii Documentul 5 — Ghid privind suportul
copilului - extinde etosul formdrii cadrelor didactice educational pentru copiii cu cerinte
pentru a sprijini formatorii de cadre didactice si sprijind educationale speciale — sprijind
serviciile psihopedagogice create in toate cele 35 cadrele didactice in acordarea de

de regiuni din Moldova pentru a organiza si efectua asistentd calificatd copiilor cu CES si
evaluarea copilului. oferd exemple de pedagogie incluziva

eficientd.
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o Cadrul tual gl de [
educalie] Includive

1 s i onsapis, sborib, Selal e "

o M educatiol struct 3
institutil, servicii. Roluri sl rospansabilitsy

Gt amie 84 s gt - g Soh s -
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EDUCATIE INCLUZIVA e —

4 Servcs o marcatm kv be i it
RAanagemam.A e i creas e
Paburanis bbaogratics
-

Fg2iae R B

In documentul 6 este prezentat un manual de formare a cadrelor didactice, elaborat de Lumos
pentru a incorpora o formare adecvatd in domeniul incluziunii in randul tuturor angajatilor din
domeniul invatdmantului in Republica Moldova.

g 3 | 3¢
LUMOS S —— LUMOS

T UL TR R b
AER D AP

EDUCATIE INCLUZIVA

I'_'II“ICULII;I:IIE FORMARE CONTINUA c U R RI c U LU M

PENTRU RROGRAMUL DE FORMARE CONTINUA
i NIUL EDUCATIEI INCLUZIVE

A CADRELOR DIDACTICE DIN
iNVATAMANTUL SUPERIOR

- -

CHISINAU, 2018

in documentul 7 este prezentat Curriculumul in documentul 8 este prezentat
de formare continud in domeniul Curriculumul de formare continud

educatiei incluzive a cadrelor didactice din in domeniul educatiei incluzive a
invatdmadntul pre-universitar. cadrelor didactice din invatdmantul

superior.
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CONCLUZII LA OBIECTIVUL1

Fundatia Lumos a adoptat o abordare extrem de aprofundata in dezvoltarea unei teorii a incluziunii
care sa respecte standardele internationale. Avand ca punct de plecare cele mai bune practici ale
UNESCO, Fundatia Lumos a elaborat apoi un model in care a incorporat cu strictete opiniile partilor
interesate din Moldova.

Pentru a elabora un model corespunzator, Fundatia Lumos a colaborat foarte intens cu factorii de
decizie, scolile, cadrele didactice, formatorii de cadre didactice, parintii si tinerii. Modelul este unul
amplu, se extinde dincolo de crearea unui centru inovator (Unitatea de Educatie Incluziva) si implica
schimbari in politici si elaborarea de materiale si practici de formare a cadrelor didactice.

Au fost facute ajustari din punct de vedere operational pentru a include perspectivele diferite ale
partilor interesate. Cu toate acestea, viziunea intrinseca a modelului a persistat si a respectat con-
ceptul initial/original.

PASII URMATORI

Acest model s-a lansat ferm. Dupa cum a fost mentionat in Evaluarea intermediara (Hayes si Cara
2013), formarea cadrelor didactice ramane o provocare in termeni de continuitate. O provocare
ramane si mentinerea dinamicii formarii, coerenta calitatii formarii si punerea in aplicare in toate
regiunile.

Evident, succesul pe termen lung se bazeaza pe:

e Vointa politica;

e Asigurarea resurselor;

* Inovarea menitd sa mentind incluziunea ca punct prioritar pe ordinea de zi;
e Eforturile si activitatile continue de a pune in miscare formarile;

e Verificarea meticuloasa pentru asigurarea vizibilitatii practicii incluzive in salile de clasa din
Moldova.

Aceste elemente fac parte dintr-o viziune durabila spre incluziune. Trebuie sd existe o forta si o ener-
gie continuad pentru a mentine incluziunea ca prioritate pe agenda educationala. Fisierul suplimentar
de referinte (anexa 2) a fost colationat in scopul de a oferi un cadru detaliat pentru a mentine inclu-
ziunea in centrul planurilor de activitate ale scolilor, in centrul politicilor scolare si al celor la nivel de
sistem.
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OBIECTIVUL 2. EVALUAREA IMPACTULUI MODELULUI

Un punct forte specific modelului Fundatiei Lumos este ca incluziunea este consideratd a fi mul-
ti-stratificatd. Elevii sunt inclusi in multe moduri, prin asigurarea participarii lor la procesul educa-
tional si la activitatile extra-curriculare. Limbajul incluziunii este folosit frecvent, iar incluziunea de
calitate este scopul de baza al planului educational individualizat al elevilor.

Elevii:

H

e Sunt inclusi in scoald, in loc de a sta ,invizibili
acasa;

e Primesc, de indata ce ajung in Unitate, suport
educational si non-educational bazat pe un plan
individualizat in care este indicat nivelul de inclu-
ziune: sociald/recreationala; partiala si totalg;

e Pot sa aiba acces la curriculumul general, prin
adaptarisimodificaricurriculare corespunzdtoare;

e Sunt sprijiniti de catre un cadru didactic de sprijin
sau un asistent;

e Au posibilitatea de a lucra cu colegii lor din scoala
in diferite moduri: in sala de clasd, in cadrul acti-
vitatilor de mentorat (cum ar fi lucrul la brosurile
senzoriale), in activitatile comune de sarbatori
(precum serbarile de Craciun si de Anul Nou).

OBSERVAREA LECTIILOR

Au fost observate trei lectii desfasurate in clasele generale, in care se aflau unul sau mai multi elevi
de la UEI

Lectia 1: Matematica. Atmosfera in clasa era activa si interesanta. La inceput a fost folositd o activitate
introductiva, care i-a motivat pe toti elevii. Am observat:

e Utilizarea unor resurse concrete;
e Discutiile intre coleg;;
e Utilizarea metacognitiei (gandirea despre gandire);

e (Creativitatea;
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Diferentierea subtild pentru a include ,centrarea pe copil” (problemele matematice au fost putin
mai usoare).

Lectia 2: Limba romana (Citit). Profesorul a reusit centrarea pe copil:

Elevul de la UEI citea o carte mai potrivita pentru nivelul sau. Poate ca acest lucru se putea face cu
unul sau mai multi copii?

Orientarea atentiei spre fonetica/jocul de litere.

Ar fi putut limbajul fi extins si mai mult, probabil cerand mai multe cuvinte incepand cu,B” sau
terminand cu,au”?

Lectia 3: Limba romana (Adjectivele). O lectie bine conceputd, foarte motivanta, plina de activitati.

Elevului de la UEI i-a fost oferitd asistentd specializata. Desi este o practica bund, personalul de
sprijin ar putea limita independenta copilului. (A se vedea documentul de examinare al cadrului
didactic de sprijin in fisierul ,Referinte” pentru orientdri privind cele mai bune practici in utilizarea
asistentilor didactici).

Elevul de la UEI a fost ajutat de alti elevi.

Toti copiii se implicau activ in toate activitatile.

Concluzii:

Cadrele didactice au planificat lectiile minutios pentru a include copiii cu 0 gama larga de cerinte
si potential diferit;

Cadrele didactice ii cunosteau bine pe copii;
Lectiile au fost interesante pentru copiii cu dizabilitati;
Alti copii s-au bucurat de mai multe abilitati in clasa; au fost exemple de ajutor reciproc simandrie;

Mai multe activitati in grupuri mici si mai mult lucru in grup ar spori si mai mult oportunitatile de
incluziune.
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EVALUAREA LECTIILOR FOLOSIND GRILA CU CRITERII DE REFERINTA

Cu ajutorul urmatoarei grile (disponibild si in Referinte pentru evaluare) au fost observate 3 lectii:
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ASIGURAREA RESURSELOR SI CONDITIILE

¢ Unitatea de Educatie Incluziva dispune de resursele corespunzatoare;
e Echipamentul este adecvat si modern;

e Exista un numar mare de specialisti;

e Imaginile afisate inspira si sunt de inalta calitate;

e Echipamentele menite sa contribuie la dezvoltarea independentei, cum ar fi balustrada, preva-
lenta orarelor ilustrative si gama de echipamente de toaleta ajuta personalul sa ofere cat mai
putin sprijin necesar, incurajand cat mai multa independenta posibil.

La UEI au fost observate urmatoarele:

Personalul:
e Este bine ales, trecand printr-un proces riguros de selectare;
e Este pe deplin constient de viziunea si etosul UEI;

e Participa la instruiri continue si relevante. La unele instruiri - impreuna cu parintii.

Conditiile:

e Unitate moderng, curata, bine iluminata, care are lega-
turd cu cladirea principald a scolii pentru a usura depla-
sarea intre cele doua cladiri. Acest lucru subliniaza de-
signul incluziv/universal, deoarece copiii si personalul
din cadrul unitatii si scolii se deplasau liber intre cladiri
pentru a lucra impreuna.

e Accent puternic pe accesibilitatea fizica prin accesul
fara bariere la toate incaperile si balustrade de-a lungul
peretilor.

e Camera senzoriald, bine echipata, conceputa pentru a

ajuta elevii sa-si imbunatateasca abilitatile de auto-ad-
ministrare, gestionare a anxietatii si stresului, procesare
senzoriala, interactiune intensa si imbunatatire a abili-

tatilor motorii si de coordonare.

Spalier fizioterapie
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e Desenele de pe pereti erau lucrdri facute de catre
elevi, imagini in care erau reflectate principalele
drepturi ale copilului, stipulate in Conventia ONU,
si fotografii cu activitdti si evenimente petrecute in
comunitate.

e Orarele ilustrative erau afisate in toate incaperile.
Toate clasele aveau o reprezentare in imagini, iar pe
usa era indicat cuvantul relevant.

e Sali mici, cu resurse corespunzatoare, pentru lectii
unu-la-unu.

e Spatii cu resurse corespunzatoare pentru activitati
de fizioterapie si hidroterapie, inclusiv spaliere si
echipamente pentru exercitii. Toaletele au fost pro-
iectate cu grija pentru a permite o independenta
mai mare, elevii putand sa invete actiuni din ce

in ce mai independente pentru a-si sustine pro-

priile abilitati de viata. Orare ilustrative si cartonase cu imagini

e Spatiul exterior dispune de rampe, o gradina,
mese si un abac.

e Autobuzele scolare sunt echipate cu rampe pentru scaunele cu rotile.

e Zona destinata pentru parinti, numita ,Academia parintilor’, este locul unde acestia se intalnesc
si sunt bineveniti; fac schimb de experiente.

EVALUAREA CONDITIILOR FOLOSIND INSTRUMENTUL DE EVALUARE
SENZORIALA SI INSTRUMENTUL DE OBSERVARE IN CLASA CARE SUSTINE
COMUNICAREA

Cercetatorul a folosit doua instrumente diferite bazate pe dovezi (a se vedea anexa) pentru a exami-
na masura in care institutia:

e Raspunde la nevoile senzoriale ale elevilor;

e Stimuleaza comunicarea ca parte integranta a curriculumului.
CONSTATARI:

UEI a obtinut un scor inalt la TOATE criteriile din ambele cadre (a se vedea exemplul de mai jos).
Scorul obtinut de scoala generala la toate criteriile este, insa, mai redus. Domeniile principale care
trebuie luate in considerare:
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e Mai multe activitati in grupuri mici;

e Mai multe activitati in perechi.

Pentru a asigura o incluziune tot mai mare, scoala
generald va trebui sa includa in planificarea acti-
vitatilor sale mai multe exemple de bune practici
de la UEI. Acest comentariu nu afecteazad munca
excelenta pe care scoala o face alaturi de UEL El,
pur si simplu, accentueaza faptul ca drumul spre
educatia incluziva presupune imbunatatire si in-
vatare continua.

Exemple de bune practici includ:
¢ Din Instrumentul de evaluare senzoriala:

— Clasele nu sunt aglomerate, astfel sunt

sustinute nevoile elevilor cu autism;

Itemi de evaluare senzoriald

- Inclase siin afara lor zgomotul este redus;

- Inzonele de invatare sunt disponibile acti-
vitdti de sustinere senzoriala.

¢ Din Instrumentul de observare in clasa care sprijina comunicarea:

Exista spatii linistite pentru lectura sau invatare individuala;

La lectii se acorda prioritate oportunitatilor de dezvoltare a limbajului;

Adultii incurajeaza invatarea vocabularului;

Activitatile care implica discutii intre colegi sunt incurajate si integrate in planurile lectiilor.
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Recomandare: Utilizarea instrumentelor de mai jos va sprijini continuarea bunelor practicie. in anexa
2 puteti gasi referinte la ambele cadre.
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Legdturi comunitare:

e Absolventii si consiliul scolar lucreaza impreuna la activitatile desfasurate in comunitate, cum ar
fi festivitatile organizate si flashmob-urile.

¢ Unelevde la UEl a fost prezent la o conferinta internationala.

e Sunt mentinute legaturile cu o gradinita incluziva.
INTERVIURI SI1 FOCUS-GRUPURI

Au fost organizate sedinte/interviuri cu directoarea si directorul adjunct/coordonatorul Unitatii de
Educatie Incluziva.

Constatari:
e Copiii din unitate si centrul scolar de resurse pentru educatia incluziva fac progrese mari.

e Copiii fara dizabilitati se implica si beneficiaza foarte mult de interactiunea cu o diversitate de
elevi.

e Personalul se mandreste ca este un,deschizator de drumuri”in Moldova.

e Directoarea tocmai a castigat la o conferinta nationald premiul pentru activitatea sa in domeniul
educatiei incluzive.

e Existd un accent puternic pe importanta colaborarii cu alte structuri, autoritati guvernamentale,
alte structuri administrative, cu alte scoli, cu parintii.

Intalniri cu parintii:

e Parintii erau emotivi in dorinta lor de a transmite schimbarea pe care programul le-a adus-o lor si
copiilor lor.

* Frecvent au fost auzite cuvinte si expresii precum ,miracol” si,raspuns la rugdciunile mele”.

e Parintii copiilor cu tulburari din spectrul autist au explicat cum au progresat copiii lor, inclusiv
cognitiv si fizic (au inceput sa mearga, a crescut increderea in sine in situatiile sociale si in alte
activitati).

Constatari in rezultatul focus-grupului cu personalul din cadrul Unitatii de Educatie Incluziva, cadrele
didactice de la clasele generale si personalul de asistenta specializat, cum ar fi psihologii:
e Grupul a reunit multi participanti, iar personalul a fost dornic sa expuna opiniile proprii.

¢ Au fost oferite multe exemple cu progresele copiilor.

e Personalul este pasionat de rolul sau si si-a exprimat angajamentul fatd de acesta.
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INTALNIREA CU MIHAI:

(Retineti cd utilizarea numelui a fost permisa)
e Tanarul doreste sa mentina legatura cu grupul.
e UEI afacilitat incadrarea lui ca ucenic la locul de munca unde activeaza acum.

¢ Mihai a tinut sa multumeasca pentru sprijinul care i-a fost oferit, iar mai multor membri ai perso-
nalului le-a multumit in parte.

FOCUS-GRUP CU COPIIL:

in grupul de discutii au participat 16 copii cu abilitati si varste diferite. Acestia au povestit despre UEL
Deosebit de impresionante au fost paginile cartilor senzoriale facute de elevii de la scoala generala,
in care au explorat impreuna cu elevii de la UEI activitati menite sa dezvolte deprinderile de viata,
precum numararea, potrivirea lucrurilor, folosirea butoanelor. Aceste pagini structureaza activitatile
in grupuri mici de elevi si ofera ocazii de a lega prieteni.

lata ce au relatat ei:
e ,Aminceput sd petrec cdte 10 minute in (clasa generald), iar acum ma aflu tot timpul acolo.”
e ,Aveam nevoie de scutece, iar acum nu.”

e Inclasalnu puteam citi, iar acum pot citi, scrie si inmulti.”
STUDII DE CAZ

in studiile de caz este reflectata calea pe care a parcurs-o fiecare copil pentru a-si imbunatati incre-
derea, abilitatile si independenta. Studiile de caz au fost reprezentate sub forma de citate, care au
inclus declaratiile facute de parinti in focus-grupul organizat cu ei, traducerea lor fiind efectuata de
catre un traducator profesionist. Focus-grupul cu pdrintii a devenit in sine un mini studiu de caz, dat
fiind faptul ca sprijinul imens pe care UEI |-a oferit parintilor s-a materializat intr-o mica petitie pe care
acestia doreau sa o transmita autoritatilor din domeniul invatamantului. Acest lucru demonstreaza
un angajament fatd de etosul UEI, care se manifesta ca o dorinta de a promova extinderea unor ac-
tivitati similare in toata Moldova.

CITATE:

1. ,Trebuia sd stau permanent cu fetita mea. La scoald nu putea s meargd. Am fost foarte fericitd cand
s-a deschis UEI. Totusi, existd incd atat de multi copii si doar o scoald ca aceasta.”
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10.

11.

12.

L~Sunt mama unui bdietel de 9 ani, in clasa a lll-a. Am avut mare noroc sd incepem de la inceput. A
féicut progrese mari - este mai independent, socializeaza mai mult, scrie. Il intelegem mult mai bine.
M-as bucura foarte mult, dacd acest proiect ar fi extins. Ne-a ajutat enorm.”

,Bdiatul meu, D, este in clasa a ll-a. Incd de la inceput, scoala a insemnat mult pentru noi. Acum este
mai rdbddtor, vorbeste mult mai mult, lucreazd cu logopedul si cu alti specialisti.”

»,Cand mergea la gradinitd, bdiatul meu nu putea sd vorbeascd sau sd tind pixul in mdnd. Acum are 9
ani si a fdcut progrese mari. Poate indeplini toate sarcinile: culori, cifre, numere, puzzle de 200 de pie-
se, dans, dd din cap cand se salutd, spald vasele, pune masa, spald hainele. Este rabdator si intelege
mai mult. Ca mamd imi este mai usor. De fapt, fuge inapoi la scoald. li place foarte mult de invatdtorii
sdi. Suntem o familie unita.”

L~Sunt mama lui M. Are 10 ani si merge la scoald. Colegii I-au acceptat fard probleme. Sunt tare mul-
tumita de serviciile care ni se oferd. Toate mamele ne intdlnim si facem lucruri minunate impreund.
Acum poate face multe lucruri. Asa cum a mai spus o altd mamd, inainte el nu putea sd tind pixul in
mdnd, iar acum poate citi si scrie. Ne intreaba: ,,Mdine mergem la scoald?”

»Copilul meu de 7 ani are autism. E primul an cdnd mergem la scoald. Asta inseamnda cd noi, pdrintii,
putem face o pauzd. Starea de spirit a copilului depinde de starea de spirit a pdrintelui. Cu sigurantd
trebuie sd existe mai multe scoli ca aceasta.”

,In primul nostru an la o altd scoald am avut o experientd foarte nepldcutd. Ura pand si cuvantul
»Scoald” Reactionain mod negativ. Dupd un an, am venit aici. Vreo jumdtate de an a plans, insd acum
merge la scoald cu pldcere. Nu ne putem imagina viata fard scoald. Ne intreabd: ,Cand mergem la
scoald?” Inainte nu voia sé mandnce, manca doar acasd. Acum insé mdndncd la scoald si este foarte
fericitd; std la masa si-i place foarte mult. E minunat cd existd un astfel de centru. Avem nevoie de cat
mai multe astfel de centre posibil”

,Sunt bunica unei fetite de 12 ani cu autism. Inainte nu comunica si nu putea suporta zgomotele.
Acum se descurcd. Gdteste, aranjeazd hainele, scrie. Vd suntem foarte recunoscatori. Atat de multi
copii in zonele rurale continud sa stea acasd. Asta nu e normal. Ei, la fel, trebuie sd aibd posibilitatea
de ainvdta.”

~Am inceput cu liceul din sat, insd fard rezultate. Aici, insd, el scrie, are diploma de ,,cel mai bun bucd-
tar” si este de ajutor prin casd. Suntem bucurosi cd o astfel de scoald existd.”

~Am un bdiat de 10 ani. Am fdcut niste progrese, dar de cind mergem aici, el isi poate aranja hainele
siincdltdmintea. Incd nu vorbeste, dar vrea sd meargd la scoald. Este mai calm si mai putin agresiv.”

L~Sunt mama lui N. de 10 ani; are paralizie cerebrald. Este unul dintre cele mai complexe cazuri din
Unitate. Este cu incluziune partiald. Observ ca are obrgjii roz si cd este mai fericitd. Se integreazd,
comunicd cu alti copii si face progrese bune. Pdrintii au nevoie de mai mult ajutor ca acesta.”

JFetitamea de 8 ani este in clasa a ll-a. Participd la activitdti extra-curriculare si iese din casd. E minu-
nat aici.”
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13. ,Bdiatul meu de 12 ani nu poate merge. Este calm si ascultdtor, iar eu md bucur foarte mult cd acest
centru existd. Sper cd va continua sd facd progrese.”

14. ,Sunt mama lui D. De cdnd a inceput acest proiect, a devenit inteligent si respectuos. Se simte mai
bine ca niciodatd. Aici se sprijind de balustrade pentru a-si pdstra echilibrul. Pronuntd cuvintele pe
silabe. Este incantat sd vind aici dimineata sifi place foarte mult sd meargda la scoald.”

15. ,Sunt mama lui O. Are epilepsie. Este foarte fericit cdnd merge la centru. Nu poate explica cdt de fericit
este. Inainte nu putea sd tind cesti sau farfurii in mand. Sunt bucuroasa cd participd la diferite acti-
vitdti. Sunt recunoscdtoare faptului cd s-a deschis aceastd scoald. Inainte nu putea sd meargd nici
mdcar la grddinitd.”

16. ,Fata mea are aproape 16 ani. Nu poate merge. Nimeni nu o putea atinge. Acum, insd, lucrurile stau
mai bine. Acum poate sd bea singurd, dar tot nu vorbeste. Md bucur cd aceasta scoald exista.”

Cercetatorul s-a intalnit si cu un tanar pe nume Mihai, care a plecat de la UEI ca sa devina cizmar
ucenic. Mihai a povestit despre prieteniile pe care le-a format cu angajatii si copiii din scoala. A vorbit
despre importanta unui loc de munca si despre cum acest lucru a fost posibil datoritd UEI.

Concluzie: In cadrul focus-grupului, toti parintii sau membrii familiei au fost de acord ca progresele
si bunastarea copiilor au crescut gratie frecventarii UEI. Multi dintre ei pledeaza pentru crearea mai
multor centre ca UEl in toatd Moldova.

OBIECTIVUL 3. EVALUAREA TRANSFERABILITATII $I CALITATII
MODELULUI, CU ACCENT PE DURABILITATE, PE EXTINDEREA IN INTREG
TERITORIUL MOLDOVEI SI LA NIVEL INTERNATIONAL

Analiza documentara si datele din teren i-au permis cercetatorului sa evalueze calitatea si durabi-
litatea modelului. Un element al durabilitatii este capacitatea de a realiza o colaborare la nivel de
legislatie si activitatile de formare. Realizdri semnificative au fost inregistrate in acest sens.

CONSTATARI

Modelul are un nivel inalt al calitatii, iar TOATE partile interesate au recomandat extinderea modelu-
lui in toata Moldova.

¢ Relevanta: Modelul implementat respecta proiectul sau original si corespunde celor mai bune
practici nationale si internationale. Constatdrile de mai sus confirma faptul ca toate obiectivele
sunt indeplinite in mod cuprinzator:

- Este asigurat accesul la programe si servicii educationale relevante si corespunzatoare, pen-
tru si raspunde la cerintelor individuale ale copiilor;

- Sunt dezvoltate abilitatile de baza care stimuleaza dezvoltarea copiilor;
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- Aufost create conditii favorabile invatdrii, care sustin dezvoltarea copiilor din punct de vede-
re fizic, intelectual, social si emotional;

- Parintii sunt implicati pe deplin ca parte a procesului educational;

— Afost prevenit abandonul scolar, institutionalizarea si separarea de familie ca rezultat al efor-
turilor depuse de UEI;

- Afost creatd o incapere de ultima generatie pentru incluziunea sociala a copiilor.

¢ Impactul: Referitor la comportamentul, adaptarea, autoadministrarea, relatiile, abilitatile de in-
vatare etc.,, modelul produce schimbari semnificative in viata beneficiarilor. Acest lucru a fost
confirmat in cadrul focus-grupurilor cu pdrintii, copiii si personalul UEI (a se vedea detaliile de
mai sus). In plus, realizarile individuale ale copiilor arata ca se obtin progrese in ceea ce priveste
obiectivele academice, cele de dezvoltare fizica si social-emotionala. Personalul este selectat cu
grija si participa la un program de dezvoltare profesionala continua, iar UEIl dispune de echipa-
mentele si materialele didactice corespunzatoare (a se vedea anexa 1).

e Eficienta: Observdrile generale, observarea lectiilor si alte activitati de evaluare arata ca resursele
si alte informatii sunt folosite in mod eficient pentru obtinerea rezultatelor. Odata cu deschiderea
altor unitati de acest fel in diferite localitati, pot fi prognozate economii, fiindca exista deja pro-
cese, politici, proceduri si retele ca rezultat al proiectului pilot de succes, care a pus in aplicare un
model cu eficienta dovedita in contextul moldovenesc.

e Eficacitatea: Proiectul se afla pe calea cea buna spre realizarea obiectivului si rezultatelor. Acesta
a facut progrese inovatoare si care inspira, schimband vietile copiilor, familiilor si comunitatilor.
Eficacitatea, insa, nu se opreste aici. Prin intermediul programelor de formare a cadrelor didacti-
ce in toate raioanele va fi introdusa si imbundtatita practica predarii incluzive, iar schimbarile la
nivel de politici asigura continuitate educatiei incluzive in Moldova. Prin urmare, este esential ca
acest progres sa fie sustinut in timp, iar modelul - extins si in alte raioane.

¢ Durabilitatea: Modelul trebuie reprodus la nivel national dupa incheierea proiectului. Avand in
vedere ca au fost efectuate schimbari legale/normative, metodologice, financiare si institutio-
nale pentru a face posibil succesul proiectului-pilot UEI, deja exista premisele necesare pentru a
sustine posibila extindere a acestui model in Moldova si chiar la nivel international.

Pentru a spori probabilitatea ca rezultatele proiectului sa fie durabile, cercetatorul propune mai mul-
te resurse pentru a le permite scolilor si unitatilor sa-si evalueze si sa-si imbundtateasca oferta in
mod continuu. Aceasta include structuri bazate pe dovezi pentru a sprijini evaluarea activitatilor
educationale si necesitatile de dezvoltare profesionala ale personalului (a se vedea recomandadrile
din anexa 2).
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OBIECTIVUL 4. DOCUMENTAREA LECTIILOR iNVATATE $I FORMULAREA
RECOMANDARILOR

LECTIILE INVATATE:

e Modelul demonstreaza posibilitatea includerii in invatamantul general a celor mai vulnerabili
copii, prin schimbarea paradigmei educationale in baza principiilor de echitate, respect pentru
diferente si justitie sociala.

e Un astfel de model complex poate fi creat si pus in practica prin implicarea partilor interesate co-
respunzatoare, prin alocarea de resurse suficiente si adecvate, prin asigurarea unui etos autentic
al scolilor incluzive.

¢ Incluziunea educationala a copiilor cu dizabilitati severe si necesitati complexe implica investitii
esentiale in competentele personalului si in crearea unui mediu incluziv.

e Planificarea sprijinului integrat si abordarea individualizata/centrata pe copil asigura rezultate
foarte pozitive pentru copii.

e Modelul ofera cele mai bune practici pentru planificarea, organizarea si prestarea serviciilor de
educatie incluziva pentru copiii cu diferite cerinte.

e Participarea copiilor (in toate manifestarile sale) este extrem de importanta pentru o incluziune
durabila.

e Activitatea UEI din ultimii doi ani a fost asigurata exclusiv din bugetul de stat, astfel ca modelul
este fezabil si poate fi extins in toata Moldova. Replicarea unui astfel de model necesita mandate
suplimentare pentru autoritati pentru a permite, printre altele, schimbari in politici si legi, in pro-
gramele scolare, in formarea cadrelor didactice etc.

e Participarea donatorilor la elaborarea modelelor de incluziune este foarte importanta si trebuie
sa fie o valoare addugata la contributia statului.

RECOMANDARI:

e Identificarea noilor scoli, folosind criteriile aplicate la selectarea Liceului,Petre Stefdnuca’, ca po-
tentiali parteneri pentru urmdtoarea etapa de extindere a modelului in alte regiuni/raioane.

e Interconectarea partilor interesate din domeniul educational, folosind modelul colaborativ deja
elaborat in cadrul proiectului-pilot al Fundatiei Lumos, pentru a identifica nevoile regionale in
crearea a noi potentiale unitati de educatie incluziva.

e |dentificarea necesitdtilor de formare ale scolilor si gradinitelor comunitare pentru a fi siguri ca
personalul didactic si asistentii acestora continua sa isi imbunatateasca capacitatea/competen-
tele in domeniul educatiei incluzive.

e Identificarea unei viziuni strategice pentru ,pasii urmatori” ai extinderii in Moldova a proiectu-
lui-pilot,,Unitatea de educatie incluziva” al Fundatiei Lumos.
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CERCETATORUL A OFERIT (ANEXA 2):

e Structuri bazate pe dovezi, precum procesul de imbunatatire a predarii,Lesson Study” si resursele
bazate pe criterii, pentru a oferi un model robust si durabil de reflectie continua, pentru solutio-
narea problemelor si sprijin reciproc intre cadre in vederea asigurarii durabilitatii.

e Resurse pentru autoevaluare si reflectie, pe tipuri de cerinte educationale speciale, pentru dez-
voltare profesionala.

e Resurse suplimentare, cum ar fi cele pentru sustinerea si monitorizarea progresului copiilor cu
tulburari din spectru autist s. a.
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ANEXE

ANEXA 1.
UNITATEA DE EDUCATIE INCLUZIVA PENTRU COPIII CU DIZABILITATI
SEVERE SI NECESITATI COMPLEXE. CONCEPT GENERAL.

Statut: e Subdiviziune a institutiei de invatamant general, cluster de educare, abi-
litare/reabilitare si/sau recuperare si incluziune a copiilor cu dizabilitati
severe si necesitati complexe

Misiune: e Asigurarea dreptului la educatie pentru copiii cu dizabilitati severe si ne-
cesitati complexe

Obiective: e Asigurarea accesului la programe si servicii educationale relevante si co-
respunzatoare, pentru a sprijini si raspunde necesitatilor copiilor

e Dezvoltarea abilitatilor de baza de comunicare, relationare cu semenii,
autoadministrare

e Crearea conditiilor favorabile invatarii, care stimuleaza copiii din punct
de vedere fizic, intelectual, social si emotional

e Implicarea pdrintilor in procesul educational

® Prevenirea abandonului scolar, institutionalizarii si separarii copiilor de
familie

e Crearea unui mediu socio-educational incluziv pentru copii

Beneficiari: e 20-25 de copii (6-16 ani) cu dizabilitati severe din comunitatile situate
la 10-15 km de centrul raional

Servicii/activitati

e Asistentd educationala

e Terapie cognitiva

e Consilierea/asistenta psihologica
e Asistentd logopedica

e Terapie senzoriald

* Meloterapie

e Terapie ocupationald

¢ Kinetoterapie

e Hidroterapie

e Asistenta personald/ingrijire
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e Alimentatie
e Transportare la/de la scoala
e Sprijin, informare, consiliere, educatie pentru pdrinti/ingrijitori

Tipuri si forme de

o e w e

¢ Incluziunea in clasa generald, cu suport corespunzator (incluziune tota-

14, partiala sau ocazionala)
tie de capacitatea
copilului): e Activitati de invatare in grupuri mici in sala de clasa din cadrul UEI

e Suport/asistenta educationala 1:1 in UEI

PERSONALUL UEI (ANGAJAT PE LANGA PERSONALUL EXISTENT iN SCOALA

GENERALA)

Denumirea functiei Director adjunct — coordonator UEI
Categoria Conducere

Gradul/ Licenta, masterat

Calificarea necesara

Responsabilitatile principale:

e Asigurarea conducerii UEIl, asumarea responsabilitatii si raspunderii depline pentru gestionarea
si organizarea zilnica a tuturor proceselor din UEI.

e Asumarea responsabilitatii depline pentru protectia copiilor, dupa caz, pentru promovarea si
protejarea bunastarii copiilor in cadrul scolii.

e Asigurarea exercitarii de catre personalul angajat a atributiilor de functie.
e Asigurarea caracterului incluziv al activitatii echipei UEl/intregii scoli.
® Promovarea colaborarii in cadrul UEI si la nivelul scolii.

* Monitorizarea si evaluarea calitatii predarii si a progreselor copiilor; stabilirea obiectivelor de
imbunatatire a situatiei.

* Reprezentarea UEI in relatiile cu scoala generalg, alte institutii de invatamant, APL etc.
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Denumirea functiei  Cadru didactic de sprijin

Categoria Personal specializat

Gradul/ Licenta (nivel ISCED - 5A)
Calificarea necesara

Responsabilitati de baza:
e Participarea la evaluarea dezvoltarii copiilor.
e Pregatirea copiilor pentru inrolare.

e Participarea la procesul de elaborare a planului educational individualizat (PEIl), la realizarea,
monitorizarea, revizuirea PEl pentru fiecare copil.

e Organizarea si realizarea zilnica a programelor/activitatilor educationale cu si pentru copiii asis-
tati: activitati de predare-invatare-evaluare, individual sau in grupuri mici; asistenta, insotire a
copilului la ore, in clasa generald; terapii individuale; activitati extracurriculare, de recreere si
petrecere a timpului liber etc.

e Adaptarea tehnologiilor educationale si materialelor didactice la potentialul si necesitatile
copiilor.

* Monitorizarea si inregistrarea progreselor copiilor.
e Asigurarea securitatii vietii si sanatatii copiilor in cadrul activitatilor.

e Colaborarea cu cadrele didactice la clasa, cu psihologul scolar, cu alti specialisti, cu parintii copi-
ilor asistati.

e Dezvoltarea continud a competentelor profesionale.
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Denumirea functiei  Psiholog

Categoria Personal specializat

Gradul/ Licenta (nivel ISCED - 5A)
Calificarea necesara

Responsabilitatile principale:

Evaluarea necesitatilor educationale si emotionale ale copiilor.

Planificarea, elaborarea si aplicarea unor interventii eficiente pentru asigurarea bunastarii so-
cio-emotionale si comportamentale si a progresului in dezvoltarea copiilor.

Identificarea si administrarea corecta instrumentelor/materialelor de evaluare si asistentd
psihologica.

Participare la procesul PEI, prin elaborare, realizare, monitorizare, revizuire a PEl pentru fiecare
copil din asistenta.

Monitorizarea si inregistrarea progresului in dezvoltarea copiilor.

Analiza eficientei tehnologiilor educationale/metodelor de lucru aplicate de ale cadre didactice
in scopul identificarii celor mai adecvate abordari in lucrul cu copiii si motivarii acestora pentru
invatare.

Sprijinirea si consilierea personalului institutiei de invatdmant in probleme de asistenta indivi-
dualizata a copiilor; sprijinirea si consilierea parintii copiilor.

Instruirea/autoinstruireacontinuadin scopul dezvoltariisiactualizariicompetentelor profesionale.
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Denumirea functiei  Logoped

Categoria Personal specializat

Gradul/ Licenta (nivel ISCED - 5A)
Calificarea necesara
Masterat (obligatoriu)

Responsabilitatile principale:
e Evaluarea competentelor de limbaj si comunicare ale copilului.

e Participarea la procesul PEl, prin elaborare, realizare, monitorizare, revizuire a PEl pentru fiecare
copil din asistenta.

e Planificarea si realizarea asistentei logopedice copiilor.
e Coordonarea programelor individualizate de asistenta cu alti specialisti care asista copiii.

e |dentificarea si utilizarea celor mai adecvate tehnologii/instrumente de lucru, in functie de po-
tentialul si necesitatile individuale ale fiecarui copil asistat.

e Monitorizarea si inregistrarea progresului copiilor asistati.

e Participarea la activitatea structurilor, serviciilor intrascolare: CMI, echipele PEI, Consiliul profe-
soral etc.

e Sprijinirea si consilierea cadrelor didactice in abordarea individualizata a copiilor cu tulburari de
limbaj si comunicare; sprijinirea si consilierea parintilor copiilor.

e Instruirea/autoinstruirea continua in domeniu.
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Denumirea functiei  Fizio-/kinetoterapeut

Categoria Personal specializat

Gradul/ Licenta (nivel ISCED - 5A)
Calificarea necesara

Responsabilitatile principale:

e Evaluarea dezvoltarii copiilor.

e Participarea la procesul PEl, prin elaborare, realizare, monitorizare, revizuire a PEIl pentru fiecare
copil din asistenta.

e Elaborarea si realizarea programelor individualizate de kinetoterapie, hidroterapie, masaj pen-
tru fiecare copil asistat.

e Utilizarea tehnicilor, procedeelor, exercitiilor in corespundere cu obiectivele fixate si in functie
de nivelul conduitei motorii a copilului.

e Evaluarea /reevaluarea progreselor in dezvoltarea psihomotorie a copilului.
e Asigurarea securitatii copiilor pe intreaga durata a sesiunilor de kineto-/hidro-terapie.

e Colaborarea cu personalul didactic, nedidactic si auxiliar in vederea identificarii celor mai adec-
vate modalitati de abordare individualizata a copiilor.

e Instruirea/autoinstruireacontinudin scopul dezvoltariisiactualizariicompetentelor profesionale.

Denumirea functiei  Asistent personal

Categoria Personal auxiliar

Gradul/ Certificat de absolvire a invatamantului secundar (nivelul ISCED - 2A)
Calificarea necesara  + curs lalocul de munca

Responsabilitatile principale:

e Acordarea calitativa a urmatoarelor tipuri de servicii copiilor din asistenta: ingrijire, mobilitate,
participare la viata scolara/sociald; acompaniere pentru acces la serviciile comunitare, recreere,
activitati culturale si asociative; supraveghere si indrumare.

 Insotirea copiilor la toate activitatile in care sunt incadrati acestia conform PEI si le ofera asis-
tentd directd in: deplasare spre si dinspre institutia de invatamant; deplasare/transfer in cadrul
institutiei, de la o destinatie la alta (sali de clasa, sali de terapii, spatii exterioare de joaca si agre-
ment, cantind, wc etc.); igiena personala (igiena corpului/a partilor corpului: baie/dus, schimba-
re scutece; folosirea wc-ului); alte activitati/ocupatii in care este implicat/participa copilul.
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e Supravegherea copiilor in contextele si activitatile in care ii insotesc.

e Colaborarea cu personalul didactic si nedidactic in vederea identificarii celor mai adecvate mo-
dalitati de abordare individualizata a copiilor.

e Participarea la instruirile organizate in cadrul UEI si la instruiri specializate pentru formarea de
competente specifice (ingrijirea persoanelor cu dizabilitati severe, alimentarea artificiala, admi-
nistrarea tratamentelor etc.)

Denumirea functiei  Conducator auto

Categoria Personal auxiliar

Gradul/ Certificat de absolvire ainvatamantului profesional (nivelul ISCED - 3B)
Calificarea necesara

Responsabilitatile principale:

¢ Transportarea in siguranta a copiilor la si de la scoala.
e Supraveghere copiilor in timpul transportarii.

e Asigurarea conditiilor de securitate a copiilor pe durata transportarii acestora si de integritatea
bunurilor lor.

e Respectarea regulilor circulatiei rutiere, limitelor vitezei legale si altor norme de conducere.

e Dotarea unitatii de transport cu boxa de prim-ajutor, extinctoare, triunghiuri de avertisment si
demonstreaza cunostinte/competente in utilizarea acesteia.

e Pastrarea si mentinerea in ordine unitatea de transport pe care o conduce.
e Colaborarea cu parinti copiilor, personalul didactic, nedidactic si auxiliar din cadrul UEL

® Respectarea normele de protectie a muncii.
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CARACTERISTICILE CLADIRII UEI

Caracteristica generala: Cladire cu un etaj, conectata la cladirea principala a liceului printr-o
galerie

Spatiul Scopul/destinatia

Sald multifunctionala ¢ sprijin individual in invatare

e activitatiin grup
e lectura

e pictura

e |udoterapie

e  punctTIC etc.

Sala de clasa e invitare

e activitati de invatare in grup

Sala sport e jocuri dinamice

e fizio-/kinetoterapie

Cabinetul psihologului e evaluare

e consiliere/asistenta individuala

Cabinetul logopedului e evaluare

* logopedie individuala si/sau in grupuri mici

Camera senzoriald e Qactivitati stimulative

e dezvoltare senzoriala

e terapie de relaxare

Bucatarie ® zona pentru luarea mesei
e zona pentru lucru/laborator

® zona pentru depozitare

Hidroterapie * hidroterapie

e cada terapeutica

e dus
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Spatiul

Scopul/destinatia

Baie/cabina de dus si toalete

toaleta adaptata
lavoar
igiena individuala

schimbarea hainelor

Hol

dulap pentru haine

spatiu pentru echipamente de mobilitate

Cabinet coordonator UEI

spatiu de lucru

Spatiu extern

rampa/rampe de acces

terenuri de recreere

Transport

Minibus dotat cu rampa de acces sau ascensor pentru scaune cu rotile.
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ANEXA 2.
REFERINTE PENTRU SUSTINEREA INCLUZIUNII LA NIVELUL INTREGII
SCOLI

https://www.sendgateway.org.uk/whole-school-send/
Cadre pentru evaluarea unitatilor si a scolilor:
Instrumentul de observare in clasa care sprijina comunicarea:

https://www.thecommunicationtrust.org.uk/resources/resources/resources-for-practitioners/com-
munication-supporting-classroom-observation-tool.aspx

Evaluarea senzoriala:

http://www.aettraininghubs.org.uk/wp-content/uploads/2012/05/37.1-Sensory-audit-tool-for-en-
vironments.pdf

Ce functioneaza: La urmatoarele linkuri puteti gdsi resurse pentru sprijin si instruire pentru incluzi-
unea copiilor cu cerinte educationale speciale si dizabilitati.

Cerinte fizice si senzoriale: Cerinte cu incidenta redusa
Planificare universala:
Evaluarea rapida a dovezilor:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/628630/DfE_SEN_Support_REA_Report.pdf

Ghid pentru conducerea superioara privind sprijinirea eficienta a copiilor cu CES

https://www.sendgateway.org.uk/
resources.effective-sen-support-a-guide-for-senior-leaders-in-education-settings.html

Sprijin directionat: Dizabilitatea fizica

PDnet (Reteaua pentru dizabilitati fizice) oferd o serie de strategii bazate pe dovezi pentru a sprijini
elevii cu dizabilitati fizice:

44 | ANEXE


https://www.sendgateway.org.uk/whole-school-send/
https://www.thecommunicationtrust.org.uk/resources/resources/resources-for-practitioners/communication-supporting-classroom-observation-tool.aspx
https://www.thecommunicationtrust.org.uk/resources/resources/resources-for-practitioners/communication-supporting-classroom-observation-tool.aspx
http://www.aettraininghubs.org.uk/wp-content/uploads/2012/05/37.1-Sensory-audit-tool-for-environments.pdf
http://www.aettraininghubs.org.uk/wp-content/uploads/2012/05/37.1-Sensory-audit-tool-for-environments.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/628630/DfE_SEN_Support_REA_Report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/628630/DfE_SEN_Support_REA_Report.pdf
https://www.sendgateway.org.uk/resources.effective-sen-support-a-guide-for-senior-leaders-in-education-settings.html
https://www.sendgateway.org.uk/resources.effective-sen-support-a-guide-for-senior-leaders-in-education-settings.html

Institute of Education

http://pdnet.org.uk/

http://pdnet.org.uk/resources/effective-practice-hub/

Sprijin directionat: Deficientele senzoriale

Natsip (Parteneriatul national privind deficientele senzoriale) ofera o baza cu resurse bazate pe do-
vezi pentru a sprijini elevii cu deficiente senzoriale:

https://www.natsip.org.uk/sensory-learning-hub

Baza de date cu practicile care functioneaza:

https://www.natsip.org.uk/index.php/slh-home/know

Dezvoltarea profesionala continua:

Lesson Study:

http://lessonstudy.co.uk/

Cadrele la nivelul intregii scoli pentru pregatire universala:

Urmatoarele organizatii ofera cadre bazate pe dovezi pentru a ajuta scolile si institutiile de invata-
mant sa aleaga si sa integreze initiative de dezvoltare profesionala continua:

Chartered College, Predarea bazata pe probe: Instrument pentru scoala si instrument pentru cadrele
didactice

https://chartered.college/evidence-engagement

CUREE, Parcursul standard DPC

http://www.curee.co.uk/node/5017

Teacher Development Trust: Evaluarea calitatii DPC

https://tdtrust.org/cpd-quality-audit
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Tipuri specifice de cerinte educationale speciale:

La linkurile de mai jos specialistii in domeniul invatamantului vor putea accesa cadre care fi vor ajuta
sa-si inregistreze propria DPC si sa-si evalueze propriile cunostinte si abilitati in raport cu tipuri spe-
cifice de cerinte educationale speciale.

NATSIP, Jurnalul privind DPC

https://cpd.natsip.org.uk/

Cadrul de standarde PDNet

http://pdnet.org.uk/resources/standards/

Alfabetizare si dislexie-DSI, Cadrul de dezvoltare profesionald
http://framework.thedyslexia-spldtrust.org.uk/

The Communication Trust: Cadrul privind vorbirea, limbajul si comunicarea: Matricea de competente
https://www.thecommunicationtrust.org.uk/media/421827/slcf-matrix-of-competencies.pdf

The Autism Education Trust: Cadrul de competente
https://www.autismeducationtrust.org.uk/shop/schools-cf-shop/

The Autism Education Trust: Cadrul de competente pentru varste timpurii

https://www.autismeducationtrust.org.uk/shop/ey-cf/
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