Ghid pentru copii si tineri
pe cale de a iesi sau iesiti
din servicii de ingrijire alternativa

Chisindu 2020






CE?
CINE?
CUm?

Ghid pentru copii si tineri
pe cale de aiesi sau iesiti
din servicii de ingrijire alternativa

Chisinau 2020



USAID 4GHR MacArthur

%% FROM THE AMERICAN PEOPLE r Foundation

Ce? Cine? Cum? - Ghid pentru copii si tineri pe cale de a iesi sau iesiti din servicii de
ingrijire alternativa.

Aceastd publicatie a fost elaborata si editatd de AO "Lumos Foundation Moldova” in
cadrul programului Changing the Way We Care.

Desenele utilizate pentru ilustrarea acestei publicatii au fost realizate de tineri auto
reprezentanti Lumos Moldova.

Consortiul Changing the Way We Care*™ format din Catholic Relief Services, Lumos
Foundation si Maestral International activeazd in colaborare cu donatorii, inclusiv
MacArthur Foundation, USAID, GHR Foundation si persoane individuale.

© 2020 Acest material nu poate fi reprodus, afisat, modificat sau distribuit fara
permisiunea in scris de la detindtorul drepturilor de autor. Pentru permisiunie
contactati info@ctwwc.org.

Descrierea CIP a Camerei Nationale a Cartii din Republica Moldova

Ce? Cine? Cum? : Ghid pentru copii si tineri pe cale de a iesi sau iesiti din ser-
vicii de ingrijire alternativd / AO “Lumos Foundation Moldova”. - Chisinau : S. n.,
2020 (Tipogr. “Policolor”). - 34 p.: fig. color, scheme.

310 ex.

ISBN 978-9975-3173-7-5.

37.018.3
C33

E WA

(2

OCKS LUMUS Maestral.

Chandgin
TH
e



CUPRINS

DRAGATINERE! .. ..ttt et e e et 6
CETREBUIE SA CUNOSTI DESPRE PROTECTIA SOCIALA? ................. 7
CE TREBUIE SA STII DESPRE ACCESUL LA EDUCATIE? ....vvvieeneenn 12
CUMTE INGRIESTI DE SANATATEATA?. .ottt e e 14
CE TREBUIE SA STII DESPRE ANGAJAREA IN CAMPUL MUNCII? ........... 16
CE ESTE PARTICIPAREA SICUMTEIMPLICI? ....ooooiii 22
CEESTETIMPUL LIBER SI CUM L PETRECI? ...ttt e e 24
CUM SA-TI GESTIONEZI FINANTELE PERSONALE? .. ......eveeiiiiannn. 25
CETREBUIE SA STII DESPRE POLITIE? ...ttt it eeeee e 28




DRAGA TINERE!

"Viata fiecaruia dintre noi are diferite etape si iatd ca si tu ai ajuns la
momentul de trecere, de la o etapa la alta, iar tot ce vei reusi maine depinde
de deciziile pe care le veilua azi. Chiar daca lucrurile nu vor fiasa de simple si
vei intdampina dificultdti, sa nu renunti niciodata la visele tale. Sa stii ca sunt
oameni care pot si te ajute si care nu te vor l3sa singur. Invatd, munceste si
insistd, doar asa vei reusi! Tti doresc succese si rabdare, incredere si vointa,
putere si rationament. Tot ceea ce va urma va fi nou, va fi altfel, vor fi
experiente, si bune si rele - invata din ele si continua-ti drumul!”

Draga cititor! Fragmentul de mai sus contine mesaje ale tinerilor care
deja duc o viata independentd, dupa iesirea din serviciile de ingrijire.
Experientele traite de ei ne-au sugerat ca ar fi util s adunam impreuna
informatii, sfaturi pentru tine, privind cele mai importante domenii ale
vietii cotidiene: Unde sé-mi continui studiile? Ce profesie sa imbratisez?
Cum sa-mi aleg un loc de munca? Cui sa ma adresez dupa ajutor? Cine ar
putea sa ma asculte si sa-mi dea un sfat? Cum sa-mi repartizez corect banii
si sa planific cheltuielile?...

Sunt doar unele din sirul de intrebari pe care si le pune, practic zilnic,
fiecare adolescent, tanar si chiar matur. Si nu intotdeauna raspunsurile
stau la suprafata. Nu exista solutii si raspunsuri universale la intrebarile
mentionate mai sus, care ar da rezultate asteptate pentru fiecare. Exista,
insa, surse si informatii, cunoasterea si aplicarea carora ne poate ajuta sa
obtinem rezultatele dorite.

Acest Ghid a fost elaborat in cadrul programului Changing The Way
We Care*™' si reprezintd rezultatul muncii echipei Lumos Moldova cu
participarea activa a tinerilor sprijiniti de aceasta. Informatia cuprinsa in
acest Ghid te va ajuta sa gasesti rdspunsuri la majoritatea intrebarilor care
te framanta sau sa afli Ce? Cine? si Cum? te poate ajuta sa le gasesti!

1 Consortiul Changing the Way We Care*™ (in traducere libera: schimbam modul de ingrijire) este
initiativa globala care urmareste inlocuirea practicii de ingrijire in institutii rezidentiale prin
promovarea ingrijirii in familie sau in servicii de tip familial pentru fiecare copil.

6




CE TREBUIE SA CUNOSTI
DESPRE PROTECTIA SOCIALA?

Sistemul de protectie sociala in Republica Moldova are doud componente:

Asigurarea sociala de stat - constituita din pensii, alocatii, indemnizatii
si alte pldti, care are rolul de a garanta cetateanului un venit atunci, cand
acesta nu poate fi obtinut prin munca;

Asistenta sociala - constituita din servicii si prestatii sociale, care are rolul
de a oferi suport temporar, eradica saracia si promova incluziunea sociala.

Tinerii pe cale de a iesi sau iesiti
din serviciile de ingrijire alternativa
au dreptul la protectie sociald,
beneficiind atat de asigurare sociala
de stat, cat si de asistenta sociala (daca
sunt eligibili).

Tinand cont de situatia sociald a
fiecéruia, potibeneficiadeurmatoarele
forme de protectie sociala:

1. Pensii

2. Alocatii

3. Indemnizatii

4. Ajutor social

5. Servicii sociale

6. Serviciul social suport monetar

Pana la varsta de 18 ani
pensia de urmas se plateste
1. Pensii reprezentantului legal al

. . copilului.
1.1 Pensia de urmas. Se stabileste

copiilor pané la varsta de 18 ani, in urma Tinerilor, dupa 18 ani,
decesului unuia sau ambilor parinti. [ ESaEERIEERIEIEEREIEES
Dupa vérsta de 18 ani beneficiezi de | RElel EIEISERCIIG ]
pensie de urmas pana la varstade 23 ani, | el CLIEEECERE G El)
daca iti continui studiile la zi in institutii  [NEUSEREEERIRIEINEEL
de invatimant secundar, mediu de [ S ElClEIEIICIFEELE
specialitate sau superior. pe numele tau.




Pensia de urmas se stabileste in cazul in care decesul ambilor sau unicului
parinte s-a intdmplat dupa ce ai implinit 18 ani si daca iti continui studiile la
zi, dar numai pana la varsta de 23 ani.

1.2. Pensia de dizabilitate. Dacd ai beneficiat de aceasta pensie pana la
varsta de 18 ani, la atingerea majoratului, pentru reconfirmarea dreptului
la acest tip de pensie, urmeaza sa te adresezi la Structura teritoriala pentru
determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca, apoi la Consiliul National
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.

Studentii care sunt eligibili pentru a primi De la 1 aprilie 2020

pensia de urmas, pensia de dizabilitate, cuantumul pensiei

le vor primi indiferent de faptul daca minime constituie:

beneficiaza de bursa, deoarece: + Pentru persoanele

» bursa de studii o primeste orice elev/ cu dizabilitati severe
student carefsiface studiile siintruneste - 848.60 lei;
conditiile pentru bursa de studii; Pentru persoanele

pensia de urmas se plateste indiferent cu dizabilitati

daca titularul beneficiaza de alte plati accentuate —
prevazute de legislatie; 792.02 lei;

pensia de dizabilitate se plateste daca Pentru persoanele
titularul detine grad de dizabilitate, cu dizabilitati medii
acest drept este valabil pentru perioada - 565.73 lei.
studiilor sau alte circumstante.

2. Alocatii sociale se acorda (Legea nr. 499 - XIV din 14.07.1999):

« Persoanelor cu dizabilitati severe, accentuate si medii;

« Persoanelor cu dizabilitati severe, accentuate si medii din copilarie;

« Copiilor cu dizabilitati severe, accentuate si medii cu varsta de pana la
18 ani;

« Copiilor care si-au pierdut intretinatorul, tinerilor de la varsta de 18 ani
pana la 23 ani daca isi continua studiile la zi;

« Persoanelor care ingrijesc: copii cu dizabilitati severe.

3. indemniza;ii pentru continuarea studiilor (HG Nr. 132 din 04-03-2020)
In dependentd de statutul juridic si de ocupatia fiecdruia, ati putea beneficia de
urmdtoarele indemnizatii:

« Indemnizatie unica la absolvirea scolii de tip internat — 5000 lei;
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Indemnizatie lunara pentru locatiunea locuintei (pentru elevi/studenti
dacd institutia de invatamant nu dispune de camin ori daca acestora
le-a fost refuzatd acordarea spatiului locativ in camin) - 500 lei;
Indemnizatie unica pentru efectuarea cercetérilor, editarea tezei si
lucrarii de diploma in ultimul an de studii — 500 lei;

Indemnizatie unicé la absolvirea institutiei de invatdmant profesional
- 10000 lei;

Indemnizatie lunara pentru intretinere - in cuantum egal cu minimul
de existentd pentru anul precedent, in conformitate cu datele calculate
de Biroul National de Statisticd.

Poti beneficia de aceste indemnizatii, daca:

detii statut de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de
copil ramas fara ocrotire parinteasca, sau daca, pana la implinirea
varstei de 18 ani, detineai unul din aceste statute;

esti domiciliat pe teritoriul Republicii Moldova;

itifacistudiilela nivelurile deinvatamant 3-7,incepand cuinvatamantul
profesional tehnic secundar, inclusiv in domeniile militériei, securitatii
si ordinii publice cu frecventa la zi;

urmezi studii superioare integrate si de rezidentiat in invatdmantul
superior medical si farmaceutic cu frecventa la zi.

Stabilirea si plata indemnizatiilor se efectueaza de catre autoritatile tutelare
teritoriale (ATT), in evidenta caruia te afli. Modul de platd se stabileste de
catre ATT.

Indemnizatiile lunare pentru intretinere si pentru locatiunea locuintei
se stabilesc doar elevilor/studentilor din institutiile de invatamant
profesional tehnic si superior.

Indemnizatiile se achita de la data inceperii anului de studii, pe o perioadd
de 12 luni, inclusiv pe perioada vacantelor, daca cererea a fost depusa la
inceputul anului de studii.

In ultimul an de studii indemnizatia se stabileste si se achitd pana la
finalizarea sesiunii de examene.

Cererea pentru stabilirea indemnizatiilor se depune personal la Directia
raionald de asistenta sociala si protectie a familiei /Directia municipala
pentru protectia drepturilor copilului (dacad ai 18 ani) si de cétre
reprezentantul legal (dacd nu ai 18 ani).




4. Ajutorul social si / sau ajutorul
pentru perioada rece a anului (Legea
nr. 133 din 13-06-2008)

Ajutorul social este platd lunara fixa,
in bani acordatd familiei defavorizate.
Ajutorul  pentru  perioada rece a
anului este plata lunara fixa, in bani,
acordata familiei defavorizate pentru
lunile ianuarie-martie si noiembrie-
decembrie

Pentru a obtine ajutor social, aplici o
cerere de solicitare la structura teritoriala de asistentd sociala.

Beneficiezi de ajutor social si / sau ajutor pentru perioada rece a anului
daca:
« detii grad de dizabilitate;
« esti somer inregistrat conform legii;
« te afli intr-o anumita perioada de sarcina sau de ingrijire a copilului
pana la varsta de 3 ani;
« ingrijesti un membru/membri ai familiei care necesita ingrijire.

5. Serviciile sociale

Serviciile sociale sunt disponibile pentru toti tinerii care ies sau au iesit din
serviciile de ingrijire alternativa si pot fi prestate de catre prestatori publici
si prestatori privati.

Serviciile sociale sunt prestate in baza necesitdtilor identificate si a unui
Plan individual de asistentd, elaborat cu acordul tdu si participare ta.

Serviciile sociale, de obicei, se ofera sub forma nemonetara!

6. Serviciul social suport monetar (HG nr. 716 din 18.07.2017)

Serviciul social suport monetar se ofera in mijloace banesti, nerambursabile
si neimpozabile, achitate integral sau lunar pentru o perioadd de maxim 6
luni si in cuantum de maxim 6000 lei!
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Pentru informatii suplimentare
privind protectia sociala
puteti contacta:
Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale
str. Vasile Alecsandri, 2, mun. Chisinau MD-2009
tel: (+373 22) 268-885;
fax: (+373 22) 268-816
e-mail: secretariat@msmps.gov.md
web: www.msmps.gov.md
Linia telefonica de informare:
(+37322) 72-10-10/ 080- 071 - 010

Casa Nationala de Asigurari Sociale
Str. Gheorghe Tudor, 3, mun. Chisinau
Tel: 022 257 640; 022 257 639

e-mail: cnas.accescpas@gmail.com

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Munca

Str. Vasile Alecsandri, 1, mun. Chisindu

Tel: 022 820 678

e-mail: cnddcm@cnddcm.msmps.gov.md

Oficiul Avocatului Poporului
str. Sfatul Tarii,nr.16, mun. Chisindu
Tel: (+373 22) 23-48-00

Centrul de resurse si suport pentru copii si tineri
str. Tudor Vladimirescu, 1/1, mun. Chisinau

tel. (373) 067733139

e-mail: crst.dmpdc@gmail.com
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CE TREBUIE SA STII
DESPRE ACCESUL LA EDUCATIE?

Statul asigura dreptul la educatie pentru fiecare om
(Codul Educatiei al Republicii Moldova)

II in baza Certificatului II In baza Diplomei

de bacalaureat:

de studii gimnaziale:

Acces la invatamantul Acces la Acces la invatamantul
profesional tehnic: invatamantul liceal: superior:
« Centrul de excelenta - Liceu « Universitate
« Scoala profesionala sau in: - Academie
- Centrul de excelenta « Institut

- Scoala profesionald

! ! !

Diploma de studii
superioare — de licenta
si/sau masterat

! ! !

Angajarea in campul muncii

1

In baza Certificatului de studii gimnaziale, Diplomei de bacalaureat,
Diplomei/Certificatului de studii profesionale, Diplomei de studii superioare,
puteti sa va inscrieti la cursuri profesionale de scurta durata, la orice etapa a vietii.

Diploma/Certificat Diploma de
de studii profesionale bacalaureat

Invatamantul profesional poate fi organizat cu frecventd la zi, cu frecventd redusd si
la distantd.
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Pachetul de acte pe care trebuie sa le prezinti Comisiei de admitere din
institutia pe care ai ales-o:

« cererea de finscriere la In cel putin unul din urméatoarele cazuri,
concurs; poti participa la admitere la cota cu

 certificatul de  nastere/ destinatie speciala de 15% din numarul
buletinul de identitate, in total de locuri:

copie; « detii un certificat de dizabilitate;
« actul de studii, in original, cu « detii statut de copil ramas fdra
anexa respectiva; ocrotire pdrinteascd;
- 4 fotografii 3x4 cm, color. « cel putin un parinte are dizabilitate
severa.

Cum poti alege viitoarea profesie/institutie de invatamant?

+ Dicutd cu persoana de incredere din scoala (diriginte, psiholog, cadru
didactic de sprijin, director) sau cu specialistii Serviciului raional/municipal
de asistenta psihopedagogica;

« Studiaza informatia privind admiterea, pe pagina Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii: https://mecc.gov.md/

De ce facilitati poti beneficia in institutia de invatamant?

» Canddepuiactele de participare la concursul de admitere, intreaba membrii
Comisiei, care iti vor explica detaliat facilitdtile de care poti beneficia, in
dependentad de grupul de candidati la studii la care te atributi;

« In general, poti beneficia de loc in camin (la etajul I, in cazul persoanelor cu
dizabilitati) si bursé. In scolile profesionale, elevii beneficiazd de pranzuri
si alte facilitati copiilor/tinerilor orfani, celor ramasi fara ocrotire parinteasca,
din familii social-vulnerabile.

Ai studiat la scoala in baza de Plan educational individualizat (PEI) si

intampini dificultati in realizarea programului de studii?

« Prezinta Fisa de evaluare psihopedagogica si orientare scolard/profesionald,
emisd de catre Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica.
Tel:

« Adreseazé-te directorului adjunct, pentru a beneficia de suport.

Ai probleme de adaptare, de comunicare/relationare?
- Discutd cu parintii, colegii, prietenii;
- Solicita ajutorul psihologului (din institutie, din cadrul Centrului de
resurse pentru tineri, Centrului comunitar, Serviciului raional/municipal
de asistenta psihopedagogica, altor servicii disponibile).

«13.



CUM TE INGRIJESTI DE SANATATEA TA?

CAND Al PROBLEME DE SANATATE CONTACTEAZA:
Medicul de familie - la care trebuie sa fie inregistrat fiecare!
Serviciul 112 - in caz de urgente medicale!

Medicul de familie poate fi cel care deserveste teritoriul unde locuiesti sau
altul, la alegere. Daca alegi un medic de familie din afara teritoriului in care
locuiesti, vei asigura deplasarea acestuia la locul tau de trai, ori de cate ori
va fi necesar.

in orice caz - trebuie si te inregistrezi cu o cerere la medicul de familie ales.
Medicul de familie va raspunde la toate intrebarile care te intereseaza,
te va consulta si referi la alte servicii/investigatii medicale, daca vei avea
nevoie.

Notati:
Numele medicului de familie

Telefonul institutiei medicale

Asistenta medicald este asigurata de stat pentru:

« elevii si studentii incadrati in sistemul de invatdmant cu frecventa la zi;
« persoanele cu dizabilitati;
« somerii inregistrati la oficiile teritoriale pentru ocuparea fortei de
munca.
Vei avea o Polita de asigurare obligatorie de asistenta medicala - in cazul
in care esti oficial angajat la munca si platesti o contributie din salariu.

Poti procura Polita de asigurare obligatorie de asistenta medicala -
daca ai implinit varsta de 18 ani si nu ai un loc de munca oficial, si nu va
includeti in categoriile asigurate de stat (sund la 0800 99999, apel gratuit - si
vei afla in detalii procedura de procurare a Politei AOAM — unde? si cum?).

POLITA DE ASIGURARE OBLIGATORIE DE ASISTENTI\ MEDICALA trebuie
sd o aveti mereu la dvs. si sa o pastrati ca pe orice document important.
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COLOREAZA-TI VIATA ALTFEL! ALEGE UN STIL DE VIATA SANATOS!

« PRACTICA exercitiile fizice si sportul - iti va imbunatati imaginea
fizica si mintala!

« URMEAZA un program regulat de somn — somnul te face mai fericit!

« ALIMENTEAZA-TE sinatos - ca sa te dezvolti armonios!

« MANANCA Zzilnic o portie de fructe si legume proaspete - ca s& ai un
corp zvelt si rezistent!

« CONSUMA zilnic multa apa — ca sa fii mereu tanar!

IA DECIZII CORECTE!
» NU te baza doar pe sfaturile prietenilor sau sfaturi aflate pe internet!
« NU experimenta lucruri care pot fi daunatoare!
« EVITA s& consumi consuma alcool si droguri!
- Fii parte din generatia FARA tutun!
« EVITA relatiile sexuale ocazionale si neprotejate!

CAND NU TE DESCURCI!

Apeleaza la un Centru de Sanatate Prietenos Tinerilor din teritoriul unde
locuiti. Toate serviciile si consultdrile sunt absolut confidentiale si daca
doriti, pot ramane anonime (afld mai multe la Centrul de Resurse la Nivel

National in Promovarea Serviciilor de Sandtate Prietenoase Tinerilor ,Neovita’,
site-ul www.neovita.md, tel. 022 46 37 28).

TREBUIE SA CUNOSTI!
Sursele de informare detaliata despre drepturile si obligatiile in Sistemul de
asigurare obligatorie de asistentd medicala:

site-ul www.cnam.md, tel. 0 800 99999

site-ul www.msmps.md, tel. 022 721010
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CE TREBUIE SA STII DESPRE
ANGAJAREA iN CAMPUL MUNCII?

Aplicarea pentru un loc de muncd presupune initial expedierea a 2
documente catre potentialul angajator: scrisoarea de intentie si Curriculum
Vitae. In continuare va prezentam cate un model ale acestor documente:

Scrisoare de intentie
Prenume Nume
Adresa
Mail
Telefon
in atentia Domnului /Doamnei (Prenume, Nume, functia)
DENUMIREA COMPANIEI

Stimata Doamna / Stimate Domn, In majoritatea situatiilor

M3 numesc (prenumele, numele) si Va adresez | SHeiior (=l e[Syl il
aceasta scrisoare de intentie ca rdspuns la anuntul - FERTERITER oA 10| o )a

pentru postul vacant de (denumirea postului) [EGESESIEE ek ikr
torul si poate fi singura

publicat in (sursa).

Fiind absolvent al (denumirea institutiei de
invdtdmadnt) am acumulat in timpul anilor de studii
cunostinte in domeniile (enumerati domeniile
relevante pentru pozitia la care aplicati) pe care
astept cu nerdbdare sa le pot aplica in practica.

Sunto persoanacomunicativd, dinamica, hotarata,
cu putere mare de concentrare, sociabild, care poate
face fata oricdrei provocari, interesat de o dezvoltare profesionala continug,
caracteristici personale pe care imi doresc sa vi le ardt. Sansa de a lucra alaturi de
dumneavoastra mi-ar da ocazia sa-mi pun in evidenta capacitatile intelectuale
si experienta acumulata (conform CV-ului anexat) pentru a indeplini sarcinile si
scopurile companiei cat si pentru dezvoltarea carierei mele.

In speranta cd am castigat increderea Dumneavoastrd, Va multumesc
pentru atentia acordatad si sper sa Va pot oferi mai multe detalii in cadrul unui
interviu.

sansa prin care fii poti
starni acestuia curiozi-
tatea si il poti determina
sa-ti citeasca CV-ul si sa
te invite la un interviu.

Cu respect,

(prenumele, numele)
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Curriculum Vitae

Prenume, Nume - Evitad sa dai CV-ului tau

titlul de Curriculum Vitae. Numele tau este [l lCUECTEEY

titlul cel mai potrivit. * 0 poza recenta, tip portret;

» 0 vestimentatie, stil de
birou, culori agreabile, -
un fundal intr-o culoare

Date de contact - adresa de e-mail si
numarul de telefon sunt esentiale

Despre mine/Obiectivul profesional Ca sa-ti neutra;

fie n_'laiugorgica séteingadreziinAZB prf)pozi;ii, « evita pozele din timpul
poti raspunde la urmatoarele intrebari: Cine liber, care transmit ci nu iei
esti?, Ce poti sa oferi companiei?, Care sunt

planurile tale in cariera? in serios aplicarea la un job.

Experienta profesionala
Perioada (in ordine invers cronologica) - Compania, functia
- puncteaza responsabilitdtile-cheie;
« mentioneaza realizdrile, chiar daca sunt putine;
- proiecte de voluntariat, stagiuni, schimb de experiente, practicd.

Educatie
Perioada (in ordine invers cronologicd) - numele institutiilor de invatamant
« diplomele si calificarile pe care le-ai obtinut;
- cursurile relevante pentru postul propus;
« rezultatele academice;
- activitatea in organizatii studentesti, ONG-uri.

Limbi straine
Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi straine

A1 - Nivelul Introductiv B2 - Nivelul Post-Intermediar

A2 - Nivelul de baza C1 - Nivelul Autonom

B1 - Nivelul intermediar C2 - Nivelul Stapanire

Abilitati si competente Sfaturi utile
BT [licT Nl (ol I, EISMl - editori online (https://europa.eu/europass/ro
« aptitudini personale https://craft-cv.com/) - _
e i ° atentie la adresd de e-mail si denumirea do-
o finiEEm cumentului

» salveaza documentul ca fisier PDF

8 « trimite CV-ul in limba in care este scris anuntul
* proiecte pentru postul vacant

« fii sincer(d) inainte de toate!

+ hobby-uri
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Cum sa te pregatesti pentru interviul de munca?

« Analizeaza cu atentie anuntul despre postul vacant;

« Creeaza o lista cu intrebarile pe care te astepti sa-ti fie adresate si o
alta lista, cu cele mai importante realizari si calitati ale tale, care nu se
regdsesc in CV;

« Informeaza-te in detaliu cu privire la activitatea companiei si cerintele
postului;

« fa o scurta repetitie inainte de interviu, in asa fel incat sa scapi si de
ultimele emotii;

« lacutine o agenda si un pix/stilou;

« Nu uita sa-ti notezi coordonatele locului unde va avea loc interviul.

Evita urmatoarele greseli frecvente legate de interviu:
» Nuintarzia!
« Stai departe de telefon!
« Nu face comentarii negative la adresa fostului angajator!
« Maiintai, asculta!

Cand este vorba de aspectul tau exterior la interviu, NU:
« opta pentru haine intens colorate;
« purta o fusta / rochie prea scurta (fetele) / pantaloni scurti (baietii)
e veni cu rucsag;
» purta casti;
« folosi un parfum puternic;
« aplica prea mult machiaj (fetele).

In cazul angajarii, asigura-te ci ai un contract de munca semnat cu
angajatorul. Orice munca prestata de o persoana fizica pentru si sub
autoritatea unui angajator fara incheierea contractului individual de
munca se considera munca nedeclarata si este interzisa.

Prestarea muncii fara a avea incheiat un contract individual de munca,
in forma scrisd, se sanctioneaza cu amenda de la 70 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei fizice (o unitate conventionala de
amenda este egala cu 50 de lei).
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Indiferent de angajator, orice Contract individual de munca trebuie sa
contind informatii despre:

numele si prenumele
salariatului;

datele de identificare ale
angajatorului; < )
durata contractului si \ J /
data de la care contractul é\ J
urmeaza sa-si produca

efectele;

specialitatea, profesia,

calificarea, functia,

atributiile si riscurile

functiei;

denumirea lucrarii ce urmeaza a fi indeplinits;

drepturile si obligatiile salariatului si angajatorului;

conditiile de retribuire a muncii;

compensatiile si alocatiile, inclusiv pentru munca prestata in conditii
grele, vatamatoare si/sau periculoase;

locul de munca;

regimul de munca si de odihna;

perioada de proba, dupa caz;

durata concediului de odihna anual;

conditiile de asigurare sociala si medicala.

<

Cand activezi in baza unui contract de munca, beneficiezi de:

conditii de munca corespunzatoare cerintelor de securitate si sanatate
in munca;

salariu oficial ce nu poate fi mai mic decat cuantumul minim garantat
de stat;

diferite indemnizatii/prestatii de asigurari sociale;

asistenta medicala pe intreg teritoriul Republicii Moldova;
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« asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale;

« concediu de odihna anual;

« concediu medical;

« concediu de studii;

« concediu de maternitate;

« concediu partial platit pentru ingrijirea copilului pana la varsta de
3 ani si concediu suplimentar neplatit pentru ingrijirea copilului cu
varsta dela 3la4ani.

Potrivit legislatiei Republici Moldova, nimeni nu poate limita dreptul
la munca al persoanelor cu dizabilitati si se interzice discriminarea pe
criterii de dizabilitate referitor la toate aspectele si formele de incadrare in
munca.

Pentru asigurarea dreptului la munca a persoanelor cu dizabilitdti,
angajatorii intreprind un sir de masuri specifice:

« adaptarea rezonabila la locul de munca;

« proiectarea si adaptarea locurilor de munca astfel, incat acestea sa
devina accesibile persoanelor cu dizabilitati;

« furnizarea de noi tehnologii si dispozitive de asistenta, de instrumente
si echipamente, care sa permitd persoanelor cu dizabilitati obtinerea
si mentinerea locului de munca;

« furnizarea de instruiri si a sprijinului adecvat.

- Se interzice aplicarea perioadei de proba la incheierea contractului
individual de munca cu persoanele cu dizabilitati;

- Pentru persoanele cu dizabilitati severe si accentuate, se stabileste
o duratad redusa a timpului de muncd, de 30 de ore pe saptdmana,
cuantumul retribuirii muncii fiind egal cu cel stabilit pentru salariatii

cu durata normala a timpului de munca;

+ Pentru persoanele cu dizabilitati severe se stabileste un concediu
anual cu o duratd de 40 de zile, iar pentru persoanele cu dizabilitati
accentuate — un concediu anual cu o durata de 32 de zile.
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Autoritatea de stat care asigura implementarea politicii in domeniul
promovarii ocupdrii fortei de muncd, migratiei fortei de munca si
asigurarii de somaj este Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca (ANOFM), care dispune de subdiviziuni teritoriale in intreaga
tard. Mai multe detalii despre servicile oferite de ANOFM puteti
afla accesand pagina web www.anofm.md sau formand numarul
Centrului de apel - 0 8000 1000

Pentru a facilita conexiunea dintre
potentialii angajatori si angajati, ANOFM
organizeaza, anual, targuri pentru locurile
de munca. Acestea se desfasoara atat pe
c?n-line (W'WV!/,Ae-c.mg.a[are.md), cét §i. off- - www.moldovajob.com;
line (de obicei, in incinta Palatului National
"Nicolae Sulac”). Asigura-te cd ai la tine
suficiente exemplare de CV cand vizitezi
un targ de locuri de munca.

Alte surse de cdutare a
locurilor vacante de
munca:

» www.angajat.md;

- www.rabota.md;
» www.jobinfo.md;
» www.civic.md
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CE ESTE PARTICIPAREA
SI CUM TE IMPLICI?

Fiecare tandr poate si este incurajat
sa-si facd vocea auzitda si sa-si
exprime opinia in familia / serviciul
in care este plasat, in institutia de
invdtamant, la locul de munca, atat
la nivel local, cat si national.

Tinerii din Republica Moldova au
mai multe posibilitati de participare,
procesul fiind sustinut si incurajat
de autoritdtile publice centrale
si locale. Cunoasterea unei limbi
straine, in special engleze, extinde lista de oportunitati, indiferent de gen,
statut, mediul din care provii, etc.

Daca vrei sé participi, analizeaza oportunitatile pe care le ai in localitatea,
in care esti acum. Daca esti activ si insistent, vei putea genera schimbari nu
doar la nivel local, dar si national, si international.

Cele mai cunoscute structuri de participare sunt:

Consiliul Elevilor - structura de auto-guvernare a elevilor, implicata in
identificarea si solutionarea problemelor, cu care se confruntd acestia la
nivel de institutie de invatamant. Astfel de consilii exista la 3 niveluri:

 Consiliul Elevilor (CE) din institutia de invatamant in care studiezi. De
reguld, procesul de selectie a consilierilor este anuntat la sfarsitul sau
inceputul anului scolar. Urmareste tabla de anunturi din scoala;

« Consiliul National al Elevilor (CNE) - grup de auto-guvernare a elevilor
selectati din institutiile de invatamant preuniversitar din toata tara.
Selectarea noilor membri ai CNE este anuntata de cdtre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) in primavara fiecarui an;

« Consiliul National al Elevilor din invdtdmantul Profesional Tehnic
(CNEIP) — grup de auto-guvernare format din elevi selectati din cadrul
scolilor profesionale si ale centrelor de excelenta din tara.
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Pentru mai multe informatii despre aceste structuri de participare, accesati
pagina web a MECC, la sectiunea Educatie. https://mecc.gov.md/ro/
content/consiliul-national-al-elevilor-1

Consiliul Tinerilor - structurd de reprezentare, consultare si de
imputernicire a tinerilor pentru asigurarea participarii lor la dezvoltarea
comunitara, in special, in procesul decizional. Astfel de consilii exista la
diferite nivele, realizandu-si activitatea sub diverse forme:

« Consiliul Local (din satul sau orasul in care locuiesti) / Raional /
Municipal al Tinerilor - structura creata la nivel local. Acest Consiliu
este recunoscut prin decizia Autoritétilor Publice Locale (Primarie /
Consiliu Raional sau Municipal);

» Reteaua Nationala a Consiliilor Locale ale Tinerilor din Moldova;

« Consiliul National al Tineretului din Republica Moldova (CNTM).

Structuri de participare dezvoltate de ONG-uri din Moldova. Solicita
mai multd informatie despre posibilitatile de participarea din partea
specialistilor si ONG-urilor cu care colaborezi.

Reteaua Tinerilor iesiti din Sistemul de Protectie.

Centre de Tineret

« Centre de Tineret care functioneaza la nivel local;
« Centrul Republican pentru Copii si Tineret Artico;
« Reteaua Centrelor de Tineret din Moldova.

Diverse grupuri de initiativa create la nivel de institutii, local si national.
Pentru mai multd informatie despre oportunitatile de participare, accesati

pagina web a MECC, la sectiunile Educatie si Tineret.
https://mecc.gov.md/ro/content/consiliile-locale-ale-tinerilor
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CEESTETIMPUL LIBER
S1 CUM iL PETRECI?

Timpul liber reprezinta timpul pe care- ai in afara programului scolar / de
lucru. Tn medie, fiecare tanér are intre 4 - 6 ore de timp liber zilnic. Tu cum
iti petreci acest timp?

lata cateva sugestii:

- Dezvolté-ti hobbyurile, astfel
iti vei dezvolta aptitudinile pe
careleaiindiverse domenii: scris,
muzicd, dans, film, fotografie,
desen etc.

.+ Participd la activitatile din
institutia in care inveti, care sunt
din afara programului scolar,
astfel vei cunoaste mai mutd
lume si vei descoperi noi lucruri
despre tine si potentialul tau.

+ Implica-te in actiuni de voluntariat si insistd spre obtinerea unui
carnet de voluntar. Voluntariatul poate fi recunoscut drept stagiu
de practica si / sau ca experienta si vechime in munca (Legea
voluntariatului Nr. 121 din 18.06.2010).

« Citeste zilnic, in special literaturd non-fictiva. Cititul iti reduce nivelul
de stres, imbunatateste capacitatea de concentrare si memoria,
imbogateste vocabularul etc. Citeste — e gratis!

« Comunica si implicd-te in activitati distractive cu prietenii si
persoanele apropiate tie.

« Tnvata lucruri noi, f4 cursuri de specializare, participa la instruiri
online si offline - investeste zilnic in tine!

+ Practica exercitii fizice. Acestea te vor ajuta in plan emotional,
cognitiv, fizic si social.

+ Interactioneaza si socializeaza mai mult cu lumea din afara si acorda
mai putin timp gadgeturilor.

224



CUM SA-TI GESTIONEZI
FINANTELE PERSONALE?

Pentru a te invata sd gestionezi
corect banii trebuie sa incepi
cu stabilirea / crearea bugetului
personal. Orice buget, indiferent de
madrime, contine 2 componente de
baza: veniturile si cheltuielile.

Venituri:

- Prestatii sociale;

- Bursa de studii;

- Plati pentru munci ocazionale;

- Bani de buzunar de la parinti;

- Salariu;

« Transferuri internationale (de
la parinti, rude, prieteni);

« Dobanzi/ dividende din
plasamente si investitii.

Cheltuieli:

Specialistii in domeniul planificarii bugetului personal deseori vorbesc
despre regula 50/30/20 ca fiind una dintre cele mai simple si benefice
reguli de gestionare a finantelor personale. Important e sa dispui de venituri
constante in fiecare luna (volumul carora poate varia, dar sa fie constant).
Potrivit acestei reguli:

Pana la 50% din cheltuieli revin pentru Necesitati (cheltuieli esentiale):
+ Spatiul locativ: chiria / rata la bancd, asigurare, utilitati;
+ Alimentare si medicamente;
- Transport: personal (daca venitul tau iti permite) sau public;
- Alte datorii, daca neplata lor va genera cheltuieli si mai mari ulterior.
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Pana la 30% revin pentru Dorinte (cheltuieli

neesentiale):

- Articole de vestimentatie (sunt incluse
aici deoarece nu constituie cheltuieli

necesare in fiecare luna);

« abonamente la cluburi sportive;

- iesiriin oras;

- distractii;

- vizite la cinematograf;

-« abonament extra pentru
smartphone;

-+ vacante;

Fii realist atunci cand planifici
bugetul. Seteaza-ti obiective
financiare (d.e. sa creez

fondul de urgenta pana la
0 anumita datd; sa scap de

datorii; sa-mi permit sa merg
in vacanta de cel putin 2 ori
pe an; etc.). Incearca sa NU
cheltui mai mult decat iti
poti permite.

« alte cheltuieli care nu sunt vital necesare, dar iti poti permite sa le faci.

Pana la 20% revin pentru Economii:

- Crearea unui fond pentru situatii de urgenta (de obicei pentru aceasta
se acumuleazd, in timp, o suma echivalentd cu valoarea a 6-9 salarii /

venituri lunare);

+ Depuneriin contul de depozit / economii;
« Investitii (plasamente financiare care sa genereze venituri suplimentare).

In caz de necesitate putem utiliza
instrumente care sa ne suplineasca
veniturile / acopere cheltuielile intr-
un mod relativ simplu si rapid. Cel mai
cunoscut dintre acestea este imprumutul
(creditul), care poate fi luat de la institutii
financiare (banci comerciale, companii
de microcreditare), unitdti comerciale
(magazine de marfuri de uz casnic), case
de amanet, dar si de la persoane fizice
(rude, prieteni etc.). Ca si orice altceva in
viata, accesarea imprumuturilor ofera si
avantaje, dar poarta cu sine si riscuri. Ne
vom referi in continuare la imprumuturile
de consum (pentru procurarea marfurilor
de consum) oferite deinstitutiile financiare,
care devin din ce in ce mai populare.
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Conform legii persoana are la
dispozitie 15 zile pentru a examina
minutios fiecare clauza din
contractul de creditare si a analiza
ofertele de pe piata. Atrageti
atentie la costul total al creditului
- dobanda anuala efectiva.
Creditorii  separa elementele
unui fmprumut:
dobanda, comisionul de acordare,
comisionul de gestiune lunara
si alte taxe aferente contractului
de credit. In asa fel o dobanda
anuntata de 10% anual ar putea
efectiv sd fie mult mai mare.

costului




Avantaje:
+ Multitudine de optiuni pentru imprumut (banci, companii de
microcreditare, unitati comerciale);
+ Procedurd rapida de aprobare / respingere (chiar si online);
+ Plati lunare egale / constante;
+ Perioada de achitare convenabila stabilita in comun cu creditorul;

Riscuri:
. Dobanda inalta;
« Taxe ascunse;
« Supraplata pentru produsul procurat;
- Pierdere de venit si indatorare mai mare ca rezultat al neachitarii in
termen a ratelor lunare.

Tnainte de a solicita un imprumut, informeazi-te! Consultd un specia-

list sau persoane de incredere! Fii insotit de un adult competent atunci
cand discuti cu reprezentantii institutiilor de creditare!

Foarte multa informatie despre gestionarea banilor poti gasi atat in mediul
online, cét si cel offline. Acestea sunt doar cateva surse care-ti pot oferi
raspunsuri la multe intrebari vizand acest aspect al vietii independente:

https://www.banometru.ro/
http://bancamea.md/
https://www.youtube.com/
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CE TREBUIE SA STII
DESPRE POLITIE?

Daca esti martor sau implicat intr-o
situatie ce prezinta o amenintare la viata
si sanatate, proprietate si/sau mediu, fiind
necesara interventia de urgenta a politiei,
ambulantei si pompierilor, apeleaza

Serviciul National Unic Pentru Apelurile
de Urgenta 112

Politia este o institutie specializatd a statului, in subordinea Ministerului

Afacerilor Interne, care asigura:

« Apararea vietii, onoarei, demnitatii, drepturilor, libertatilor, intereselor
si averii cetatenilor de atentate criminale si de alte atacuri nelegitime;

« Prevenirea si combaterea criminalitatii;

+ Mentinerea ordinii publice si asigurarea securitatii publice etc.

Politia este in drept:

sa te opreasca:

«in caz de nerespectare a ordinii pu-
blice;

- pentru stabilirea identitatii, in caz de
incalcare a dispozitiilor legale;

- pentru verificarea persoanei care
conduce mijlocul de transport, atunci
cand se bénuieste ca persoana este
sub influenta alcoolului, substantelor
narcotice, psihotrope, toxice.
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sa te retina daca:

-ai fost prins in momentul
savarsirii infractiunii;

+un martor sau victima arata
direct ca anume tu ai savarsit
infractiunea;

- pe corpul tau sau pe hainele
tale au fost descoperite sem-
ne ale infractiunii.




Daca esti retinut de politie, sa stii ca:

in cazul retinerii unui minor:

Termenul retinerii persoanei adulte
nu poate depasi 72 de ore;

Termenul maxim al retinerii minorului
este de 24 de ore si despre retinerea
acestuia se anunta imediat procurorul
si se asigura prezenta parintilor sau
reprezentantilor legali ai minorului, a
aparatorului;

Perioada de retinere nu poate depasi 6
ore daca persoana este retinuta pentru
stabilirea identitatii;

Ai dreptul la un apel telefonic pentru a
Ai dreptul sa soliciti prezenta avocatulu

P

contacta parintii/rudele;
i in timp de 1 ora de la retinere;

Motivele retinerii se aduc la cunostinta in prezenta unui avocat ales,

sau unuia numit din oficiu.

Discutia cu el se realizeaza doar
in prezenta unui pedagog sau
psiholog sau/si autoritatii tutelare;
El este asigurat cu translator, in
cazul in care nu cunoaste limba
de stat, sau daca este cu cerinte
speciale si necesitd suport fin
comunicare din parteainterpretului
sau psihologului;

Minorii care au atins varsta
raspunderii penale (de la 14
la 16 ani) pot fi retinuti doar
in cazuri exceptionale, cand

au savarsit infractiuni grave cu
aplicarea violentei, deosebit
de grave sau exceptional de
grave. (alin. (2) al art. 22 CP)

Audierea lui pe timp de noapte este interzisa;
Plasarea lui in izolatorul de detentie provizorie cu adultii, pe perioada

retinerii, nu se admite.

Poti raporta cazurile de violentd si la serviciul
Telefonul Copilului- 116111.
Telefonul Copilului activeaza non-stop, apelul este gratuit,

confidential si anonim. De asemenea, poate fi accesat prin Skype:
TelefonulcopiluluiMoldova116111 si web: www.telefonulcopilului.md.
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CARE SUNT ACTELE DE IDENTITATE
ALE CETATEANULUI REPUBLICII MOLDOVA?

Fiecare cetatean al Republicii Moldova trebuie sa dispuna de acte care sa-|
identifice. Documentele de baza care confirma identitatea ta sunt:

+ Certificatul de nastere - este actul de stare civila care confirma faptul
nasterii titularului acestuia. Este primul document oficial de identitate.
Perfectarea certificatului de nastere nu prevede plata taxei de stat;

. Buletinuldeidentitate - documentul oficial, care confirma ca titularul
este cetdtean al Republicii Moldova. Poate fi eliberat cetatenilor de la
momentul nasterii. De la varsta de 16 ani este obligatoriu sa detii
buletin de identitate. Primul buletin de identitate se perfecteaza
gratuit;

+ Buletinul de identitate electronic - actul de identitate care contine
mijloacele semnaturii electronice si certificatele cheilor publice,
introduse in mediul de stocare electronica a datelor. Buletinul
electronic se elibereaza optional de la atingerea varstei de 16 ani;

+ Pasaportul - actul de identitate, care se elibereazé cetateanului
pentru iesirea si intrarea in Republica Moldova. Pentru perfectarea
pasaportului se incaseaza o taxa de stat, care variaza in functie de
termenul de eliberare (de la 2980 lei (1 ora) pana la 850 lei (30 zile)




Daca ai pierdut unul din actele de identitate esti obligat sé soliciti
eliberarea documentului nou.

Pasaportul poate fi eliberat gratuit:
» Persoanei cu dizabilitate severa, care va pleca la tratament medical

peste hotarele RM;
Copilului ramas fara ocrotire parinteasca si copilului cu dizabilitati,

care va pleca la reabilitare/recuperare sau la tratament medical peste
hotarele RM;

Copilului rdmas fara ocrotire parinteasca si copilului cu dizabil
care va pleca peste hotare la studii, conform unui acord mterguver—
namental.

Pentruinformatii suplimentare despre perfectareaactelor deidentitate
acceseaza pagina web a Institutiei Publice ,Agentia Servicii Publice” din
Republica Moldova, www.asp.gov.md sau Portalul Serviciilor Publice din
Republica Moldova, www .servicii.gov.md.
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Pentru mai multa informatie despre Changing the Way We Care*,
contactati-ne la info@ctwwc.org

CT IE‘EaVOAg ')N

I.UM[]S Maestral.




