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Protejam copiii. Oferim solutii.

Stoparea institutionalizarii copiilor

Un rezumat al progreselor inregistrate in domeniul
transformarii sistemelor de ingrijire si protectie a copiilor
din Republica Moldova, Republica Ceha si Bulgaria




»EU si sora mea am trait cativa ani in acea institutie,
unde am vazut tristete si suferinta in ochii fiecarui
copil. Nici noi nu eram bucuroase ca traim intr-o
institutie rezidentiala. Am avut noroc cand niste
oameni extraordinari au ajutat-o pe bunica sa ne ia
inapoi acasa, in familie. Ei au avut mare incredere in
bunica si ne-au dat speranta. A trecut un an de cand
noi am venit la bunica si am inceput sa mergem la

0 scoala generala, unde ne place mult. A fost un an
intr-adevar bun pentru mine si sora mea, cu multe
momente pozitive. Simtim in fiecare zi dragostea
bunicii noastre, care are mare grija de noi. Bunica,
sora mea si alte rude imi sunt alaturi ori de cate ori am
nevoie de ele. Este un sentiment minunat.”

Raluca si sora ei Angela s-au reintors in familia lor din
Moldova
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Introducere

Misiunea Fundatiei Lumos

Fundatia Lumos a fost infiintatd in anul 2005 si misiunea noastra este de a pune capat institutionalizarii copiilor la

nivel mondial pana in anul 2050. Se estimeaza ca, la nivel mondial, 8 milioane de copii traiesc in institutii rezidentiale.’
Cercetarile aratd cd peste 80% din ei nu sunt orfani, iar principalele cauze ale plasarii copiilor in institutii rezidentiale sunt
sdracia si lipsa accesului la servicii comunitare.? Copiii cu dizabilitati si cei ce fac parte din comunitatile minoritatilor etnice
sunt suprareprezentati in institutiile rezidentiale.? Peste saizeci de ani de cercetdri demonstreaza ca institutionalizarea
copiilor afecteaza grav sandtatea si dezvoltarea acestora, ii expune la un risc sporit de violentd si le reduce dramatic sansele
de reusitd in viata.*

Obstacole in calea schimbarii

Exista obstacole semnificative in calea schimbarii, precum si rezistenta imensa fata de procesul de dezinstitutionalizare.
Este necesara redirectionarea resurselor de la institutiile rezidentiale spre serviciile comunitare. Sunt necesare investitii
pentru a dezvolta servicii comunitare in sprijinul copiilor si familiilor. Apar costuri suplimentare in perioada in care cele
doud sisteme functioneaza in paralel — adicd atunci cand serviciile comunitare au fost create deja, iar institutiile rezidentiale
nu au fost inca inchise. Deseori se constata o capacitate manageriala limitata de a planifica si implementa schimbarea
necesara. Multe parti interesate — personalul din institutii rezidentiale, politicienii, comunitatea, scolile si chiar parintii

si copiii — se tem de schimbari si au nevoie de suport considerabil. Dat fiind faptul ca guvernele se schimba, specialistii,
functionarii publici si ONG-urile trebuie sa sensibilizeze permanent toti politicienii pentru a asigura o continuitate si o
vointa politica sustinuta pe o perioada indelungata.

Activitatea Lumos

Pentru a permite schimbarea complexa de sistem care inlocuieste institutiile rezidentiale cu servicii comunitare medicale,
educationale si sociale, si pentru a asigura durabilitatea acestora pe termen lung, Lumos actioneaza la sapte niveluri,
incepand de la copil si ajungand pana la factori de decizie si donatori internationali.

Noi pleddm pentru schimbare, implementam programe demonstrative, consolidam capacitatea politicienilor si
specialistilor si abilitam copiii si familiile sa-si asume rolul principal in transformarea serviciilor bazandu-se pe necesitatile
lor. De asemenea, atragem fonduri si sustinem angajamentul si energia altor donatori si parti interesate. Lucram in
parteneriat cu guverne, organizatii internationale, donatori, ONG-uri, organizatii ale societatii civile si comunitati.

Despre acest raport

Lumos, impreuna cu guvernul si cu autoritatea locala partenera, colecteaza cu regularitate date pentru a monitoriza
progresele inregistrate la fiecare program demonstrativ de tara.

Acest raport prezinta un rezumat al progreselor inregistrate in primele trei tari unde implementam programe
demonstrative — Republica Moldova, Republica Ceha si Bulgaria. Raportul se concentreaza pe imaginea de ansamblu

a schimbarilor de sisteme, prezentand succesul prin indicatori importanti. Totusi, raportul prezinta doar partial aceasta
imagine. In anul 2015 va fi publicat un raport complementar, care va prezenta o analiza cantitativa si calitativa privind
impactul schimbarii asupra sanatatii, dezvoltarii, calitatii vietii si sanselor de reusita in viata ale copiilor, pe care i-am ajutat
sd pardseasca institutiile rezidentiale. Un raport ulterior va prezenta o analiza detaliata privind aspectele financiare ale
dezinstitutionalizarii.
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Republica Moldova

In anul 2007, Lumos a demarat un program de amploare in Republica Moldova. La acel moment, Moldova avea aprobat un
plan pe cinci ani cu obiectivul general - reducerea cu 50% a numarului de copii din institutiile rezidentiale. Cu sustinerea
ONG-urilor, inclusiv Lumos, in mai multe regiuni din tara au fost lansate programe demonstrative.

In ultimii sapte ani, Republica Moldova s-a confruntat cu o instabilitate politica cronica (patru schimbari de guvern si o
perioada de tulburdri sociale). Aceasta situatie, la care se adauga faptul ca Moldova se afla pe pozitia de cea mai saraca
tara din Europa, afectata grav de criza financiard mondiald, nu pdrea sa ofere cel mai favorabil mediu pentru o dezvoltare
sistemica semnificativa. Cu toate acestea, Republica Moldova a realizat o schimbare pozitiva majord, transformand vietile a
mii de copii si familii.

Guvernele care s-au succedat au respectat angajamentul de a reduce dependenta de ingrijirea institutionala.
Angajamentul sustinut manifestat de autoritatile guvernamentale si de ONG-uri importante, inclusiv Lumos, dar si de
UNICEF si donatori internationali, precum USAID, Uniunea Europeana si Banca Mondiald, a avut ca rezultat schimbarea
radicala a sistemelor de invatamant, sanatate si servicii sociale.

Diagramele de mai jos prezinta un rezumat al acestor progrese.
Ajutam copiii sa ajunga acasa Numarul de copii din institutii rezidentiale in Republica

Moldova, 2007-2013 5
Numarul de copii aflati in

12,000
institutiile rezidentiale din tara s-a 53] S
redus cu aproape 70%. 10,000 2,202
Aceasta s-a realizat datorita mai multor evolutii 8.000
importante la nivel national, inclusiv:
e strategii nationale clare si politici de reform; 6,000
e angajamentul constant si cooperarea tuturor 4.000
partilor interesate, suport politic transpartinic
pentru programul de reforme; 2000
e cooperare stransa intre toate ministerele,
0

inclusiv Ministerul Sanatatii, Ministerul
Educatiei, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale 20072008 2009 2010 2011 2012 2013

si Familiei si Ministerul Finantelor;

e modificari legislative pentru limitarea
fondurilor acordate ingrijirii rezidentiale si
transferarea lor cétre serviciile comunitare,
asigurand durabilitatea serviciilor care
inlocuiesc institutiile rezidentiale;

e implicarea mai multor ONG-uri active la nivel
de raion pentru a ajuta autoritatile locale in
implementarea schimbarii.
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Programe demonstrative ale Lumos

Pe langa activitatea la nivel national privind schimbarea de politici, strategica si legislativa si consolidarea capacitatilor,

la solicitarea autoritatilor guvernamentale, Lumos activeaza in trei regiuni-pilot — raionul laloveni, raionul Floresti si
municipiul Chisindu, in cea mai mare institutie rezidentiala din capitald. Impreun cu autoritatile, echipa Lumos Moldova
a contribuit la planificarea, finantarea si implementarea programelor majore de dezinstitutionalizare. Pentru a transforma
sistemele, expertii Lumos au cooperat strans cu asistentii sociali din structurile autoritatilor locale, cu directori, profesori si
specialisti medicali.

Rezistenta la schimbare era semnificativa, iar capacitatea locald de gestionare a schimbarii era redusa. Astfel, Lumos a oferit
0 gama larga de oportunitati pentru consolidarea capacitatii profesionale si cunoasterea serviciilor comunitare din alte tari.
Au fost implementate strategii de comunicare pentru a influenta atitudinile principalelor parti interesate.

Gratie resurselor suplimentare si asistentei oferite de Lumos in regiunile-pilot, numarul copiilor din institutii rezidentiale s-a
redus considerabil mai mult, dupa cum o demonstreaza si urmatoarele diagrame.

La laloveni, numarul de copii aflati Numarul copiilor din institutiile rezidentiale din
in institutii rezidentiale s-a redus cu - raionul laloveni, 2007-2014°
100% in sase ani. 180
160
Desi numarul copiilor din institutia rezidentiala 140
din laloveni era relativ mic, programul a fost
120

foarte dificil. Aceasta institutie era o scoala-
internat speciald pentru copii cu dizabilitati fizice. 100
Copiii proveneau din toata tara, prin urmare,
pentru a-i reuni cu familiile lor, echipa a trebuit sa
lucreze in toata Moldova si sa ofere asistenta in
crearea serviciilor de suport pentru copii in peste 40
20 de raioane, astfel incat copiii sa poata reveni

80

60

acasa la familiile lor si sa invete in scoli generale 20
0
2 . . o .. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
In raionul Floresti, numarul de copii
aflati in institutii rezidentiale s-a
redus cu 100% in sapte ani. Numarul co!)ulor din msi':ltu;llle rezidentiale din
raionul Floresti, 2007-2014’
A
La Floresti au existat provocari specifice. In 500
masura posibilitatilor, Lumos sustine recalificarea 450
personalului din institutii rezidentiale si 400
repartizarea acestuia in noile servicii comunitare 350
create in locul institutiilor. Institutia rezidentiala
de la Napadova se afla intr-o zona rurala 300
indepartata si izolata. Ca urmare, nici un angajat 250
nu a putut fi repartizat in alta parte, deoarece 200
serviciile urmau a fi create in orasele si satele 150
unde copiii aveau nevoie de ele. Cu scopul de a 100
facilita procesul, Lumos a oferit personalului plati
suplimentare pentru disponibilizare. >0
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Institutia rezidentiala din Marculesti era o scoala-internat speciala pentru copii cu dizabilitati intelectuale. Pentru ca

acesti copii sa poata reveni acasa in familiile lor, era esential sa fie dezvoltata educatia incluziva, care sa prevada adaptari
curriculare si cadre didactice de sprijin. Aceasta a necesitat o schimbare majora la nivelul politicilor si strategiilor nationale
si al capacitatii profesionale, precum si redistribuirea resurselor financiare, dar si o schimbare semnificativa de atitudine in
scoli si comunitati, multe dintre ele fiind la inceput reticente fata de incluziunea copiilor cu dizabilitati.

Autoritatile guvernamentale, de asemenea, i-au solicitat Lumos sa activeze in municipiul Chisindu, unde situatia este foarte
complexd, in institutii aflandu-se un numar mare de copii proveniti din toata tara. Lumos a acceptat sd lucreze cu Gimnaziul-
internat nr. 2, deoarece era una din cele mai mari institutii rezidentiale din tara si conditiile erau extrem de precare. in plus,
multi dintre copii au fost evaluati ca avand un comportament dificil si multi erau deja adolescenti. Experienta ne arata ca
pentru multi din acesti copii revenirea in familie este putin probabild. Atunci cand a acceptat sa se implice in procesul de
dezinstitutionalizare, Lumos stia ca este nevoie de un angajament pe termen lung.

In municipiul Chisindu, numarul de Numarul copiilor din Gimnaziul-internat nr. 2 din
copii din Gimnaziul-internat nr. 2 s-a municipiul Chisinau, 2007-2014°
redus cu 95% in sapte ani. s00  EI gy

Experienta din multe tari arata ca tinerii care 500

parasesc sistemul rezidential de ingrijire sunt

deosebit de vulnerabili.® Echipa Lumos Moldova 400

a elaborat un program de asistenta pentru

absolventii institutiilor rezidentiale in cadrul 300

proiectului,Reforma sistemului rezidential de

ingrijire a copilului’, pentru a asigura ca tinerii care 200

se pregatesc sa pdraseasca institutia rezidentiala

sunt sprijiniti sa obtina cazare, sa-si continue 100

studiile sau sa se incadreze in campul muncii, o

precum si sunt asistati sa-si dezvolte o retea de
sprijin in comunitate. Acest fapt a fost un element- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
cheie al succesului in municipiul Chisindu, unde

numarul de copii din Gimnaziul-internat nr. 2 s-a

redus cu 95% in sapte ani.

Lumos depune acum eforturi pentru a asigura
plasamente adecvate pentru cei 31 de copii
rdmasi in respectiva institutie rezidentiala in
decursul anului 2015. Aceasta evidentiaza un
aspect esential al abordarii Lumos de a pune capat
institutionalizarii.

Nici un copil nu este uitat.

Oricat de complexe ar fi necesitatile copiilor sau
oricat de dificil ar fi comportamentul acestora, ne
ludm angajamentul sa asiguram fiecarui copil

cu care lucram trecerea din institutie intr-o
forma de plasament care corespunde cel mai
bine necesitatilor sale si ii permite dezvoltarea la
potential maxim.
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La Orhei, numarul de copii din Numarul copiilor din institutia rezidentiala din Orhei,
institutia rezidentiala s-a redus cu 63% - 2007-2014 °
intr-un an. 350

300

Pe langa institutiile-pilot, anul trecut Guvernul i-a

solicitat organizatiei Lumos sd intervind intr-o institutie 59
rezidentiala din Orhei, unde existau ingrijorari serioase

privind conditiile de ingrijire a copiilor. Acolo unde 200
este posibil, Lumos incearca sa fie receptiv si sa ajute

guvernele la gestionarea situatiilor celor mai dificile. 150
S-au inregistrat progrese importante, iar numarul 100
copiilor din aceasta institutie s-a redus cu 63% intr-un
an. Lumos planifica transferarea celorlalti 32 de copii in 50
plasamente adecvate in decursul anului 2015.

0

% coe . ope 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ingrijire de tip familial
Majoritatea copiilor ajutati de Lumos sa plece din institutii au putut sa ajunga acasa, la familia biologica sau extinsa, sau,
fiind adolescenti, au primit asistenta pentru a trai independent. Totusi, nu toti copiii pot ajunge acasa: unii sunt orfani si,
intr-un numar foarte mic de cazuri, familiile nu au putut sa garanteze un mediu suficient de sigur si sdndtos pentru copiii
lor, indiferent de asistenta oferita.

Astfel, dezvoltarea ingrijirii de tip familial a devenit Numarul de copii in APP in Moldova "
esentiala. 800 735
N | 660 |
Pe masura ce programele de 700
dezinstitutionalizare au fost 600
implementate in Republica Moldova si 500
numarul copiilor din institutii rezidentiale
a scazut semnificativ, numarul copiilor [ 282 |
. . . o . 300
aflati in asistenta parentala profesionista
a crescut cu 260%. 200
100
Din nou, in raioanele-pilot ale Lumos, rata de crestere
a asistentei parentale profesioniste a fost si mai 0
semnificativa. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Numarul de copii in APP in raionul laloveni'? Numarul de copii in APP in raionul Floresti'
30 60 [ 56 |
[ 24
25 50
20 40
15 30
° K 2 B EEN
, N o El En
0 0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Educatia incluziva

Cand Lumos a inceput activitatea de dezinstitutionalizare in Republica Moldova, nu exista un sistem national de educatie
incluziva. Prin urmare, multi copii din institutii erau separati de familiile lor si traiau in scoli rezidentiale speciale, deseori
foarte departe de casa. Din acest motiv, cele mai multe activitati de dezinstitutionalizare din Moldova se concentrau la acel
moment pe copiii fara dizabilitati, fiindca acestia nu doar ca trebuiau plasati intr-o familie, ci aveau nevoie si de un locin
scoala.

Prin urmare, elaborarea strategiei de inchidere a institutiilor rezidentiale de ingrijire a copiilor in Moldova a trebuit sa fie
insotita de elaborarea, in paralel, a unei strategii complete si coordonate de dezvoltare a educatiei incluzive. Lumos a
contribuit esential la elaborarea acestei strategii la nivel national si in raioanele-pilot. Aceasta a inclus, printre altele:

e sustinerea modificarii cadrului legislativ si normativ;

e elaborarea unui program educational adaptat;

e instruirea a peste 10.000 de profesori, factori de decizie si alte parti interesate;

e proiectarea si crearea conditiilor pentru ca scolile-pilot sa fie incluzive;

e crearea unui sistem pentru evaluarea multidisciplinara a cerintelor educationale speciale (CES);

e sustinerea reformei curriculei universitare pentru toti studentii cu profil pedagogic a fost realizata prin introducerea
cursului obligatoriu privind educatia incluziva;

e incepand cu anul 2010, s-au produs schimbari semnificative in asistenta copiilor cu CES.

Astfel, multi copii cu dizabilitati au putut sa ajunga acasa, la familiile lor, iar pentru multi altii s-a evitat separarea de familie,
dupad cum se arata in diagrama de mai jos.

Numarul copiilor cu dizabilitati Numarul copiilor cu dizabilitati din Moldova, care sunt

. . . educati in scoli incluzive vs. scoli speciale
separati de familiile lor si aflati fiing scolisp

n . . . . 100%
in scoli rezidentiale speciale s-a
redus cu 47% in patru ani.
80%
Numarul copiilor cu dizabilitati
. . 60%
care sunt educati in scolile
generale incluzive a crescut cu s
(0]
350% in patru ani.
sy - 20%
Autoritatile Republicii Moldova vor depune
in continuare eforturi pentru a pune capat
institutionalizarii copiilor, prin implementarea 0%
Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2010-2011  2011-2012  2012-2013  2013-2014
2014-2020, al carei obiectiv general 1 este
asigurarea conditiilor necesare pentru cresterea B Scoli-internat speciale

si educatia copiilor in mediul familial. Scoli incluzive
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Republica Ceha

Cand Lumos a inceput sa activeze in Republica Cehd, in anul 2008, situatia era cu mult diferita de cea din Moldova.
Republica Ceha este o tara dezvoltata din punct de vedere economic si ingrijirea in institutiile rezidentiale pentru copii
era de o calitate mult mai inalta decat in Moldova (stare fizica mai buna a cladirilor, numar mai mic de copii per institutie,
personal mai bine pregatit). Cu toate acestea, efectele institutionalizarii erau nesatisfacatoare. in acelasi timp, vointa
politica pentru a schimba sistemul era insuficientad si nu existau strategii nationale pentru transformarea sistemelor de
ingrijire.

Si Republica Ceha a avut parte de instabilitate politica. Din 2008 pana in 2014, Lumos a colaborat cu cinci guverne diferite.
In primii doi ani, s-a pus accent pe schimbarea atitudinilor si pe sustinerea unui numar mic de suporteri ai reformei in
guvern, cu scopul de a influenta atitudinile celorlalti membri ai guvernului si a crea 0 masa critica in sustinerea reformei.
Lumos a sprijinit elaborarea unei strategii nationale de transformare a sistemului de ingrijire a copiilor si a instruit factorii
de decizie la nivel national, politicienii locali si managerii sistemelor de sanatate, educatie si servicii sociale, precum si
directori de institutii rezidentiale din toata tara.

In 2011 i 2012, Lumos a militat impreuna cu alte Numarul de copii in institutiile rezidentiale din
ONG-uri pentru o schimbare majora a cadrului Republica Ceha '

Iegl.s-lat|v,. ceire sd previna |nst|tu§|onallvzariea 12,000 -

copiilor si sa le ofere suport pentru a rdmane (=g [ 9412
in familiile lor. Noua lege a intrat in vigoare in 10,000

anul 2013. Rezultatele activitatilor de advocacy,

consolidare a capacitatilor, instruire si desfasurare 8,000

a campaniilor se observa prin reducerea

numarului de copii din institutii rezidentiale. 6,000

Cifrele au scazut destul de putin 4,000

in perioada anilor 2008-2010, dar

n . . o . 2,000
in ultimii 3 ani se observa reduceri
mai semnificative. Numarul de 0
copii aflati in institutii rezidentiale 2008 2009 2010 2011 2012 2013
s-a redus in total cu aproape 20%
. . proap Admiteri de copii in institutiile rezidentiale din
IN 3ase ani. Republica Ceha 7
8,000
Si mai semnificativa este reducerea numarului de 6,951 | 6,336
’ 6,836 6,733
copii admisi in institutii rezidentiale in anul 2013, 7,000 e ] L 6,509
care pare sd coincida cu modificarea legislatiei. 6.000
Desi s-a mentinut relativ constant in fiecare an 5,000
din perioada 2008-2012, numarul copiilor admisi
4,000

in institutii rezidentiale a scazut cu 16% in anul
2013. Daca aceasta tendinta va continua, ceea 3,000
ce e posibil, in urmatorii cativa ani ar trebui sa

observam o reducere substantiala a numarului de 2,000
copii din institutii rezidentiale. 1,000
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Districte-pilot Numarul copiilor aflati in casele de copii din
districtul Pardubice '

Lumos a cooperat strans cu districtul Pardubice

200
pentru consolidarea capacitatii autoritatilor locale,
formarea specialistilor si promovarea crearii 180
serviciilor comunitare de suport. Ca urmare, 170
schimbarile de aici au fost mult mai impresionante. 160
Numarul copiilor aflati in institutiile rezidentiale 150
din Pardubice a scazut cu 17%, dar rata admiterilor
. N . . . 140
s-a schimbat recent in mod semnificativ, dupa cum
se arata in diagramele de mai jos. 130
120
110
100
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
lunie
Admiteri in casele de copii din districtul Pardubice ™
Numarul de admiteri in casele de 80 [e5] 5
copii din districtul Pardubice a
scazut cu 75% intre anii 2008 60
si 2013.
40
20
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Numarul copiilor de varsta frageda aflati in case de copii
din districtul Pardubice *

O tendintd similara se constata in privinta 80

numarului bebelusilor si copiilor de varsta frageda

din institutiile rezidentiale din acest district. Este

un fapt foarte imbucurator, deoarece copiii mici 60
sunt expusi unui risc semnificativ de vatamare in
institutii, mai ales pentru dezvoltarea timpurie a

creierului. 40

20

0

2010 Septembrie 2014
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Comparand districtul
Pardubice cu restul tarii, se
poate observa ca activitatea
suplimentara de asistenta si
consolidare a capacitatilor

a accelerat considerabil
procesul de reforma.

Admiteri de copii prescolari in casele de copii din
districtul Pardubice

20 13 Jf 18 | 18 |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Copii cu varsta de 3-18 ani, admisi in casele de copii in
anul 2013 (la 10.000 de copii) *

pisrictu Ustecky | N
Districtl Kerlovarsey |
Disrctul lzersy | T N
Districtul Moravsko-slezsky
Districtul Jihocesky [
Districtul Olomoucky
Republica Ceha (la nivel national)
Districtul Zlinsky
Districtul Vysi¢ina
Districtul Liberecky [ NN
Districtul Kralovéhradecky m
Districtul Stredocesky m
Districtul Jihomoravsky
Districtul Pardubicky m

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Iingrijire de tip familial

Ca urmare a reformei, numarul de copii aflati in
asistenta parentald profesionista in Republica
Ceha aproape s-a dublat din anul 2008.

Poate si mai semnificativa este sporirea
asistentei parentale profesioniste de urgenta.
Unul din serviciile esentiale pentru a preveni
institutionalizarea bebelusilor si copiilor de varsta
frageda este asistenta parentala profesionistd
de urgenta. Lumos a sustinut dezvoltarea
cadrului normativ, a politicilor, precum si
realizarea instruirilor privind asistenta parentala
profesionista de urgenta si a colaborat cu un

alt ONG la pilotarea serviciului chiar inainte de
schimbarea legislatiei.

Lumos a sustinut dezvoltarea
asistentei parentale profesioniste
de urgenta inca de la etapa initiala
din anul 2010. Dupa schimbarea
legislatiei, numarul copiilor plasati
in acest tip de serviciu a crescut de
11 ori.

Cooperarea dintre Lumos si autoritati vizand
promovarea asistentei parentale profesioniste
a dus si la o crestere semnificativa a numarului
celor care doreau sa devind asistenti parentali
profesionisti.
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Numarul de copii in APP in Republica Ceha

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Sprijin familial
Lumos a instruit asistentii sociali si a contribuit la

elaborarea cadrului national de evaluare, cu scopul
de a sustine familiile si a preveni separarea.

Numarul familiilor ajutate de
administratia districtului a crescut
de zece ori in ultimii opt ani.

Astfel, este evident ca in Republica Ceha exista
acum elementele esentiale pentru a pune
capat institutionalizarii. Dacd vointa politica si
profesionald va continua sa existe, si daca vor fi
alocate resurse suficiente,

este foarte posibil ca, pana in 2020,
in Republica Ceha sa nu mai existe
copii in institutii.
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Numarul estimat de familii care pot fi sustinute de
serviciile sociale din districtul Pardubice #
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Bulgaria
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in anul 2009 guvernul bulgar a elaborat Strategia nationala,Viziunea privind dezinstitutionalizarea copiilor in Bulgaria”. 6
Comisia Europeans, oficiile bulgare ale DG Regio si DG Empl, precum si Ministerul Muncii si Politicilor Sociale din Bulgaria,

au solicitat asistenta Lumos pentru a transpune viziunea intr-un plan national de actiuni. Lumos a ajutat guvernul:

e sd faciliteze un proces de planificare intre ministere si intre agentii, in urma caruia a fost elaborat un plan de stopare a

institutionalizarii copiilor pana in anul 2025;

® sa negocieze cu Comisia Europeana alocarea a peste 100 de milioane de euro pentru programul de dezinstitutionalizare;

e sa elaboreze si sa implementeze procese de evaluare pentru copiii din institutii rezidentiale;

e sd asigure interventii urgente, de salvare a vietii pentru sute de copii aflati in situatie de risc in institutii rezidentiale;

e sa creeze mecanisme la nivel national si regional pentru a supraveghea implementarea planului.

Bulgaria este una dintre cele mai sarace tari ale
Uniunii Europene si in ultimii ani s-a confruntat
cu o instabilitate politica. incepand cu anul 2010,
Lumos a colaborat cu cinci guverne succesive.

O provocare a fost lipsa unei vointe politice
sustinute. Cu toate acestea, progresele sunt
semnificative.

Ajutam copiii sa revina acasa

Numarul de copii aflati in institutii
rezidentiale s-a redus cu 54% de
cand Lumos a inceput sa activeze
in Bulgaria.

Acest progres este impresionant, cu atat

mai mult cu cat s-a decis sa se inceapa de la
dezinstitutionalizarea celor mai vulnerabili copii
- copiii de varsta frageda si copiii cu dizabilitati
multiple sau complexe.

Si mai semnificativa este reducerea numarului de
admiteri in institutii rezidentiale.

La nivel national, aceasta a fost de 34% dupa ce
LViziunea” a fost formulata. Reducerea numarului
de admiteri s-a accelerat mult incepand cu anul
2012, odata cu dezvoltarea serviciilor comunitare
de suport si a asistentei parentale profesioniste.
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ingrijire de tip familial

Anterior Planului National de Actiuni, autoritatile din
Bulgaria au avut dificultati in crearea sistemului de
asistentd parentala profesionista.

Dar de la implementarea programului
finantat de UE, numarul asistentilor
parentali profesionisti a crescut cu
440%.

Regiuni-pilot

Lumos activeaza in doua regiuni-pilot — Dobrich siVarna
- unde rezultatele colabordrii cu autoritatile incep sa dea
roade.

in regiunea Dobrich, numarul copiilor din
institutiile rezidentiale s-a redus cu 58%.

in regiunea Varna, numarul copiilor din
institutiile rezidentiale s-a redus cu 53%.

Este foarte promitator faptul ca numarul copiilor mici
din institutii rezidentiale s-a redus semnificativ, asa
cum arata experienta din regiunea Varna.

Desi programul Lumos din Bulgaria este mai recent,
progresele au fost spectaculoase si rapide. Acestea se
datoreazd abordarii comune din partea guvernului,
ONG-urilor si Comisiei Europene, ca finantator.
Bulgaria si-a propus sa puna capat institutionalizarii
pana in anul 2025. Daca vointa politica va fi sustinuta
si fondurile europene vor continua sa fie dirijate spre
schimbarea sistemelor de ingrijire, este posibil ca
acest obiectiv sa fie atins mult mai devreme.

Numarul copiilor de varsta frageda din
institutia pentru copii mici din Varna 32
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Cuvant deincheiere

Prezentul raport contine dovezi numerice documentate despre schimbarile semnificative, care au avut
loc in sistemele de ingrijire si asistenta pentru copii din trei state. Totusi, cifrele oglindesc doar partial
faptele. In anul 2015, Lumos va publica un raport complementar, care va contine o analiz cantitativa
si calitativa a impactului schimbarii asupra sanatatii, dezvoltarii, calitatii vietii si sanselor de reusita in
viata ale copiilor pe care i-am ajutat sa paraseasca institutiile rezidentiale.

Pana atunci, oferim la final cuvantul celor asupra carora schimbarea a avut cel mai mare impact
- adica politicienilor, specialistilor, parintilor si, cel mai important, copiilor.

,Contributia Lumos la dezvoltarea educatiei incluzive a fost esentiala,

in special sustinerea acordata guvernului in elaborarea noilor legi si
reglementari pentru reorganizarea si crearea unor noi servicii de educatie
si asigurarea implementarii acestora, activitatea de evaluare a copiilor din
institutiile rezidentiale si integrarea lor in societate, precum si instruirea
partilor interesate de la toate nivelurile, ceea ce a contribuit la depasirea
multor probleme din domeniul educatiei incluzive

Oficial din Guvernul Republicii Moldova, responsabil pentru serviciile de educatie

,Am participat la diverse programe de instruire oferite de Lumos privind
dezvoltarea unei abordari individualizate pentru copiii cu cerinte
educationale speciale. Aceste cunostinte sunt foarte importante pentru
ca profesorii sa poata ajuta fiecare copil. De exemplu, acum un an, o fata
a parasit institutia rezidentiala, revenind acasa, si a fost integrata in clasa
mea, in scoala generala. La inceput i-a fost greu sa invete toate lectiile noi
si sa-si faca toate temele la fel ca si colegii ei, dar ea are o personalitate
puternica, este foarte harnica. O ajutam dupa lectii. Acum ea este mai
increzatoare si a progresat mult; uneoriii ajuta pe alti copii la teme. Ma
bucur pentru aceasta fetita. Ea este un exemplu clar ca educatia incluziva
functioneaza atunci cand oferim sustinerea adecvata.”

Profesoara dintr-o scoala generala, in care a fost dezvoltata educatia incluziva cu
suportul Lumos




STOPAREA INSTITUTIONALIZARII COPIILOR: UN REZUMAT AL PROGRESELOR 17

,Sunt foarte fericita ca ne-ati ajutat si pentru asta va multumesc -
datorita voua, copilul meu este alaturi de mine.”

Maria si fiul ei sunt din nou impreuna datorita echipei Lumos

»,Ma numesc Razvan si am trait intr-o institutie rezidentiala mai mult de
doi ani, unde m-am simtit copilul nimanui. Dar vreau sa va spun ca acum
sunt fericit. Sunt fericit pentru ca traiesc intr-o familie, merg la o scoala
unde pot invata cu adevarat diferite lucruri si pentru ca mama a decis
sa-mi ofere posibilitatea de a simti caldura unei familii.

Ce poate fi mai minunat decat o familie?”

Razvan, 13 ani, ajutat sa se intoarca in familie de catre Lumos
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