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Pdrintii din zilele noastre
sunt capabili de schimbare,
daca li se da prilejul sd fie sprijiniti

INTRODUCERE

Cea mai evidenta schimbare sociald, vizibila in ultimele decenii, este deteriorarea
legdturii intre pdrinti si copii. Absenta de lungd duratad, distantarea emotionala si
preocupdrile extrafamiliale ale parintilor lovesc din plin valorile, pe care ar trebui
sd le invete copiii: sa fie demni de incredere, sa aibd respect pentru ceilalti, sd fie
responsabili, cinstiti, grijulii, buni cetdteni. Accelerarea acestor transformari sociale
duce la disfunctii din ce in ce mai importante in dinamica dezvoltarii armonioase
a copilului.

In acelasi timp, mediul familial ocupa locul central in multitudinea factorilor
determinanti ai dezvoltdrii copilului, evolutiei personalitatii acestuia.

Parintilor le revine rolul esential in cresterea copiilor, ei asigurandu-le nu numai
existenta materiald, dar si un climat familial afectiv si protectiv. Trdsaturile
personalitdtii se formeazd in raport cu modelul si contextul trdit in mod direct,
nemijlocit de catre copil in mediul sau familial, iar atitudinile parintilor au consecinte
durabile asupra personalitatii.

Sunt situatii, in care familia considerd cd este suficient sd se ocupe doar de
satisfacerea nevoilor primare (hrand, imbracaminte, locuintd, cheltuieli zilnice
etc.), ignorand importanta unei comunicari afective, nestimuland dezvoltarea
sentimentului de apartenentd.

Familiile defavorizate sunt preocupate mult, datorita lipsei resurselor materiale, de
existenta de zi cu zi, de asigurarea unui trai decent si cat mai sanatos pentru copiii
lor. Presiunea pe care o exercita ,ziua de maine” cu nevoile de supravietuire ale
copilului si familiei face uneori ca celelalte nevoi, legate de valori si idealuri, de
sprijin afectiv si respectare a emotiilor sd fie plasate pe un plan secund. Resursele
proprii ale acestor familii sunt mai sdrace si copilul pleaca in viatd cu mai putine
abilitati, care sa-i asigure atingerea intreqului sau potential.

Desi reprezinta o categorie importantd, nu doar familiile defavorizate sunt capabile
sd ofere intr-o mdsurd mai micd o educatie de calitate, din toate punctele de
vedere, copiilor lor.
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Evolutiile importante pe plan economic, social, psihologic si spiritual, care au avut
loc In ultimii ani au adus modificdri semnificative in planul educatiei copilului si
prin schimbarea majora a structurii generale a familiei contemporane in ansamblul
ei, fatd de familia traditionald.

In general, toti oamenii — atat adultii, cat si copiii — au trei nevoi psihologice de
bazd: conexiune, competenta si autonomie.

Nevoia de conexiune este necesitatea unor relatii stranse si sigure cu alte
persoane. Este nevoia de dragoste, caldura emotionald, acceptare, apartenentd si
sigurantd.

Nevoia de competenta se referd la necesitatea unei persoane de a se simti
capabila, eficientd si de succes in interactiunea cu oamenii si lucrurile din jur.
Aceasta nu inseamna doar competenta intelectuald, dar si emotionald si sociald.

Nevoia de autonomie reprezinta nevoia persoanei de a alege activitati side a lua
decizii importante pentru viata sa din propria vointd si in mod independent, de a
simti ca ei sunt cei care isi conduc propriul comportament, cu initiativd si libertate
de alegere, fard un comportament sub constrangere si presiune. Autonomia nu
inseamnad independentd, autosuficientd sau autocentrare, dar, mai degrabg, o
experientd de auto-initiativd si capacitate de a alege propriul comportament.

Parintii / persoanele, care ingrijesc copilul au, in mod evident, nevoie de sprijin — de
informatii, de experientd, de educatie, consiliere si orientare clare, pentru a oferi
copilului un mediu de dezvoltare sigur, educativ si pozitiv.

Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale
pentru anii 2016-2022, aprobata prin Hotararea Guvernuluinr.1106 din 3 octombrie
2016 a trasat, pentru prima data, directiile de dezvoltare a educatiei parentale, ca
forma specificd de interventie specializatd pentru organizarea unor programe de
formare, dezvoltare si consolidare a abilitatilor si competentelor parentale ale
parintilor/reprezentantilor legali/persoanelor in grija cdrora se afld copilul, precum
sia viitorilor parinti.

Strategia traseaza obiectivele si sarcinile pe termen mediu In vederea promovarii
educatiei parentale si defineste directiile strategice privind formarea si dezvoltarea
abilitdtilor si competentelor parentale, punand accent pe inter- sectorialitate.

Documentul a definit si notiunea de "sprijin parental” ca fiind "“imputernicirea
parintilor, consolidarea competentelor parentale ale acestora prin acordarea de
sprijin special in alegerile lor parentale individuale, decizii si cdi de invdtare, cu
accent pe unicitatea fiecarei familii”; continand toate activitdtile care urmaresc
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sd ofere indrumare pdrintilor in rezolvarea tuturor tipurilor de probleme in ceea
ce priveste problemele de educatie, sanatate, protectie, intr-un cadru formal
sau informal. Sprijinul parental se referd la o serie de informatii, sprijin, educatie,
formare, consiliere si alte mdsuri sau servicii, care se axeazd pe influentarea
modului in care parintii sa inteleaga si sa-si indeplineascd rolul lor de parinti. Un
obiectiv comun este acela de a obtine rezultate mai bune pentru copii si tineri prin
furnizarea de servicii care ofera informatii, sprijin si chiar si reconversie profesionald
pentru parinti.

Cunoasterea este putere. Informatia inseamna libertate.
Educatia este premiza progresului in fiecare societate,

in fiecare familie

(Kofi Annan)



CAPITOLULI

CE ESTE SPRIJINUL PARENTAL?

Sprijinul parental reprezinta o multitudine de activitati si metode care ajutd pdrintii
sd-si dezvolte abilitdtile si cunostintele despre ingrijirea, stimularea dezvoltarii,
alimentatia si protectia copilului de la cele mai fragede varste. Copilul este fiinta
umana cu necesitati si insusiri specifice, diferite de cele ale adultului. Copilul, in
mod firesc, are nevoie de adult pentru a-i satisface necesitatile, pentru a-i stimula
dezvoltarea si comunicarea, in special de sprijinul permanent si neconditionat al
parinilor.

Sprijinul parental si educatia parentala promoveaza imaginea despre bucuria de
a fi parinte, oferind pdrintilor posibilitatea de a se redescoperi pe ei insisi, de a-si
imbunatdti comunicarea cu copilul si de a-si dezvolta abilitatile necesare privind
indeplinirea acestui rol extrem de important — rolul de a fi parinte.

Activitatile de sprijin si educatie parentala urmdresc reducerea gradului de
neincredere a pdrintilor in fortele proprii de a-si ajuta copilul sd depdseasca anumite
situatii de dificultate si presupun, pe termen lung, un transfer de cunostinte si
abilitati eficiente, de la specialist la parinti si alti membrii ai familiei.

Activitatile de sprijin parental au drept scop prevenirea situatiilor de incertitudine,
neincredere a parintilor de a raspunde la necesitatile de ingrijire si crestere a
copilului. Aceste activitati consolideaza capacitatea pdrintilor de a cauta ajutor si
de a accepta sa fie sustinuti de servicii si profesionisti. Fiecare familie este unica,
fiecare pdrinte are anumite asteptdri si aceste activitati vin sa ajute parintii sa
actioneze cu incredere si sd caute ajutor pentru copilul lor la specialisti si institutii
abilitate!l!

Sprijinul parental se adreseaza tuturor pdrintilor, fard exceptie, si se concentreaza
pe explorarea resurselor pdrintilor sia membrilor familiei de a fi atentila necesitatile
copilului, 1a reactiile si nemultumirile copilului, la mesajele emotionale si verbale
ale acestuia. Sprijinul parental contribuie la sporirea cunostintelor si abilitatilor
parentale, dezvoltarea comportamentelor parentale pozitive si non violente in
cresterea propriilor copii.

Activitatile de sprijin parental urmdresc sd transmita pdrintilor, prin intermediul
subiectelor abordate, cunostinte si informatii care ii vor ajuta sa ofere propriilor
copii multiple sanse de dezvoltare. Parintii fiind primii educatori ai copilului, ei
sunt cei care comunicd si interactioneaza cu copilul permanent, ei au rolul cel
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mai important in viata copilului si devenirea acestuia! Este bine de stiut, ca cel
mai mult, familiile beneficiaza de ajutorul specialistilor, atunci cand sperantele,
interesele, necesitatile, ingrijorarile sunt aduse in atentia profesionistilor preocupati
de aceste probleme, precum si atunci cand colaboreaza si lucreazd impreund in
interesul propriului copil. Comunicarea, atitudinea si comportamentul parintilor au
un imens impact in dezvoltarea copilului. In functie de toate acestea copilul va
deveni un adult care are incredere in fortele proprii, care se adapteaza si devine
capabil sd se ajute singur, si sa-si asume raspunderea pentru deciziile luate.

Afipdrinte este un miracol si este pentru toata viata



CAPITOLULII

DE CE ESTE IMPORTANT SPRIJINUL PARENTAL?

Activitatile cu pdrintii pot influenta/schimba in sens pozitiv atitudinea,
comportamentul acestora vis-a-vis de relatia lor cu copii, dar si cu alti membri ai
familiei, cat si unele aspecte ce tin de viata personald a lor:

Parintii invata despre ,meseria” de a fi printe.
Inteleg mai bine etapele de dezvoltare a copilului.

Invata sa raspundd la necesitatile copilului prin prisma fortificarii factorilor
de asigurare a bunastdrii acestuia.

Parintii inteleg mai bine lumea interioara a copiilor lor.

Dezvoltd abilitati de comunicare. Invata cum sa comunice eficient cu copiii
pentru a evita situatii de conflict.

Pdrintii au posibilitate sa vorbeascd despre trairile lor, emotiile sisentimentele
pe care le au In raport cu copiii sau despre anumite situatii din viata de
parinte, avand posibilitatea descarcdrii emotionale.

Rezolvd probleme existentiale. Parintii pot sa vorbeasca despre atitudinea
lor fatd de o situatie sau alta si despre felul cum isi vad viata lor in perspectiva.

[si fortifica reteaua sociald bazata pe comunitate.

Isi cultiva increderea in sine. Parintii nu sunt judecati; ei sunt ascultati,
intelesi, acceptati si ghidati. Pdrintilor le creste stima de sine individuald,
drept urmare, crescandu-le nivelul aspiratiilor personale si profesionale in
raport cu copiii lor.

Creste nivelul de autoapreciere. Parintii incep sd se perceapd pozitiv atunci
cand pot sd ofere ajutor altor pdrinti cu probleme asemanatoare in sensul
educatiei copiilor.

Isi imbunatatesc relatiile cu copilul si/sau alti membri ai familiei.

Se formeaza comunitatea de pdrinti. Acestia au posibilitate sd faca
cunostintd si sd dezvolte relatii cu alti parinti, care se confrunta cu probleme
asemdnatoare in sensul relatiei parinti — copii.
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Parintii, care cautd si accepta sprijinul parental:

= sunt mai capabili sa aiba grijd de copiii lor, trdiesc situatiile stresante mai
usor, devin, deci, mai relaxati si mai sandtosi;

= dau un exemplu bun copiilor lor;

= arata celorlalti oameni cd sunt apreciati si necesari.



CAPITOLUL 11

CINE SUNT SPECIALISTII IN SPRIJIN PARENTAL?

Specialistii in sprijin parental sunt, de obicei, angajati ai subdiviziunilor autoritdtilor
publice locale de asistenta sociald, altor servicii universale (medicina, educatie,
politie etc.), organizatiilor neguvernamentale/societatii civile.

Ei asista familiile, care se confruntd cu probleme de scurtd sau de lunga durata, prin
oferirea de ajutor practic si suport emotional.

Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale
pentru anii 2016-2022 a definit pentru prima data notiunea de "Educator parental”
— "..profesionistul, care poate avea o preqdtire initiald in domeniul socio-uman sau
medical (educatori, profesori, medici, asistenti social, asistenti medicali, psihologi,
psihopedagogi etc.), dar care a participat la un program de formare specializatd in
domeniul educatiei parentale”.

Specialistilor in sprijin parental le revine, in conformitate cu politicile relevante
in domeniu la nivel national si international, rolul de stabilire a parteneriatelor
socio-educationale si de organizare si desfasurare a actiunilor intersectoriale
privind fortificarea, informarea, educarea, consilierea familiei, cu accent pe familiile
dezavantajate si cele in situatie de risc.

Sprijinul parental nu este un lucru usor. Rolul specialistului in sprijin parental poate
fi consumativ emotional. In lucrul cu familia specialistul se confrunta cu situatii
sensibile si traumatizante. Aceastd activitate poate implica confruntari, in special
daca o familie nu accepta sprijinul. Nu toate interactiunile au un rezultat pozitiv.
Totodata, aceste activitati pot fi extrem de importante pentru copil.

Specialistul in sprijin parental trebuie sd posede astfel de abilitdti ca:
= capacitate buna de comunicare si ascultare;
= abilitati de a construi si de a mentine relatii cu adultii si copiii;

= calmitate sub presiune si atunci cand se confruntd cu comportamente
provocatoare sau conflictuale;

= flexibilitate si adaptabilitate;
= intelegere bund a provocdrilor, cu care se confrunta familia concretd;

= abilitati organizationale si de solutionare a problemelor.
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Asistentului social comunitar, specialistului in protectia drepturilor copilului i
revine in acest proces rolul primordial de informare a familiilor cu copii despre
asistenta si suportul existent in comunitate si in raion, asigurare a accesului la
programele de prevenire primard, organizate in cadrul serviciului Sprijin Familial,
resursele, asistenta si serviciile disponibile in cadrul serviciilor universale (educatie,
sdndtate) de la nivel comunitar, in conlucrare cu specialistii din cadrul:

= institutiilor de asisten{d medicala primar,
= institutiilor de educatie,

= subdiviziunilor de ordine publicd,

= administratiei publice locale,

= reprezentantii societatii civile.



CAPITOLUL IV

PROGRAME DE SPRIJIN PARENTAL

Programele de sprijin parental s-au dezvoltat ca rdspuns la circumstantele sociale
actuale, care impun utilizarea de noi practici parentale, cu ajutorul cdrora pdrintii sd
poatd creste copii adaptati conditiilor sociale actuale, dar si flexibili in a se adapta
contextelor viitoare.

Programele de sprijin parental sunt o parte componenta a politicilor de sprijin a
familiilor si au drept scop sustinerea si consolidarea abilitatilor parentale existente si
promovarea dezvoltdrii de noi competente, astfel incat parintii sa aibd cunostintele
si abilitatile necesare pentru a-si indeplini responsabilitatile de crestere a copilului
si sd le ofere copiilor lor experiente si oportunitdti, care sa promoveze invatarea si
dezvoltarea acestora.

Programele pentru pdrinti se caracterizeazd, de regula, prin acces universal, sprijin
timpuriu si implicare a familiei.

Activitatile de sprijin parental sunt parte componenta a programelor comunitare de
prevenire primara si a programelor de prevenire directionatd din cadrul Sprijinului
familial primar (HG RM nr. 889 din 11.11.2013).

Programele de sprijin pentru parinti cuprind mai multe tipuri de activitdfi:
= Campanii comunitare (de informare si constientizare, sustinere a familiilor etc);
= (Consiliere parentala (informare, consultatii pentru parinti);
= Adundri de pdrinti (de reguld, in scoald, grddinita);
= |ectorate;
= Discutii, mese rotunde, ateliere, conferinte;

= Grupuri comunitare (Grupuri de reflectie comunitard; Grupuri de suport
pentru pdrinti; Cafenele, cluburi pentru périnti; Photovoice etc.);

= Programe de educatie parentald (sesiuni de instruire/training-uri pentru
parinti);
= Activitdti comune parinti — copii (Ludoteca);

= Evenimente sociale, activitdti nonformale (excursii, activitati sportive,
cercuri, ateliere de scenarii, teatrul comunitatii, concursuri, serbdri, aniversari,
actiuni de caritate; momente festive etc);
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= Forum-uri publice etc.

Dupd numadrul participantilor programele, activitatile de sprijin parental pot fi -
individuale sau de grup.

Programele, activitdtile de sprijin parental pot fi realizate in cadrul:
= intalnirilor programate (individuale, de grup);
= intdlnirilor neprogramate (in afara oficiului, in strada, alte locatii etc.);

= intalnirilor periodice cu specialisti din diverse domenii: medici, psihologi,
cadre didactice, cadre didactice de sprijin, asistenti sociali, juristi etc;;

= intalnirilor periodice cu alti pdrinti (grupuri de suport);
= vizitelor la domiciliy;

= convorbirilor telefonice si a corespondentei prin intermediul aplicatiilor
Viber, WatsApp, Messenger, Telegramm, e-mail etc;

= on-line, retele sociale etc.
Existd 3 tipuri de programe pentru a interveni in sprijinul/educatia parentald:
= Programele de informare a parintilor;
= Programele de sustinere a parintilor, centrate pe grupuri de discutii;
= Programele de formare a parintilor.

Programele de informare isi propun sé transmitd pdrintilor informatii relevante
privind educatia, formarea, sandtatea, ingrijirea copiilor, petrecerea timpului
liber, orientarea scolard si profesionald, legislatia familiei, cunoasterea copilului
etc. Activitdtile sunt adeseori realizate cu sprijinul unor specialisti in domeniu
si se realizeazd, de reguld, cu grupuri mai numeroase de parinti, fiind insotite
de materiale informative. Foarte multe unitdti de invdtamant au inteles insa
importantainformdrii pdrintilor si astfel au apdrutinitiative locale in care educatorul/
invatdtorul/dirigintele a inceput sd organizeze intalniri de informare a parintilor, pe
baza unor materiale de specialitate care au fost prezentate independent.

Programele de sustinere se referd, in general, la actiunile de orientare si
consiliere pentru pdrinti. Serviciile de consiliere educationald au rol de suport,
de care pdrintii au nevoie in scopul imbunatatirii relatiei parinti-copii. Activitatile
se desfasoard individualizat si personalizat, “fata in fatd” sau/si in grupuri mici
de interese, probleme, optiuni. Rolul grupului in asemenea programe este mare
si sustine participantii in depdsirea situatiilor-problemd. Actiunile de orientare
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si consiliere sunt indrumate de cdtre specialisti care le organizeaza la sugestia
institutiei educationale sau la cererea parintilor.

Programele de formare a pdrintilor vizeaza educatia parintilor, dezvoltarea
atitudinilor si practicilor parentale, a responsabilitdtii parentale, insusirea
unor tehnici de autocunoastere si cunoastere, comunicare, luarea deciziilor,
managementul timpului si al resurselor, solutionare de conflicte etc. Activitdtile
se desfasoard in grupuri in functie de obiectivele fixate, utilizandu-se metode
interactive, cat mai atractive pentru parinti (jocuri de rol, discutii libere, valorificarea
experientelor personale etc.).

Programele de informare oferite parintilor se limiteazd la anumite aspecte sau la
0 anumitd etapd de varstd, programele de sustinere sau consiliere parentala sunt
de asemenea menite sa-i sprijine pe parinti in legatura cu dificultati pe care le au
la un moment dat, in timp ce programele de formare ofera pdrintilor posibilitatea
de a dobandi atitudini potrivite care sd le permita interpretarea comportamentului
copilului fara prejudecati si sa ii ajute sa reactioneze intr-un mod nonviolent, plin
de intelegere.

Programele se pot desfasura in diverse institutii — gradinite, scoli, primarii, biblioteci,
biserici. n cadrul acestor intalniri pot fi abordate subiecte cu referire la drepturile,
obligatiile, abilitatile parentale, comportamente/relatii cu copilul, dezvoltarea
copilului, incluziune comunitara etc.

Se pot, spre exemplu, crea programe, in cadrul cdrora familiile neabuzive sd le
sprijine pe cele in cadrul cdrora are loc abuzul si se poate interveni la nivel de
comunitate, prin campanii de sensibilizare, pentru a schimba mentalitatea care
normalizeaza si incurajeaza disciplinarea cu violentd a copilului.

Premisele, care stau la baza activitatilor cu pdrintii sunt identice celor, care
se intalnesc in oricare din activitdtile specifice invatdrii adultilor: valorificarea
experientelor, potentialul de dezvoltare si motivatia parintilor de a participa. Astfel,
pentru atingerea obiectivelor propuse trebuie pus accentul pe:

= implicare si participare;
= actiune reflectatd;
= valorificarea experientelor anterioare;

= dezvoltare personala.
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EXEMPLE DE ACTIVITATI DE SPRIJIN PARENTAL

Campaniile de informare si constientizare reprezinta un instrument
important in activitatile de dezvoltare locala, promovand formarea aptitudinilor
si atitudinilor necesare pentru a intelege importanta problemelor comunitare si
pentru dezvoltarea activitdtii constiente si responsabile a cetdtenilor.

Campaniile pot avea diverse scopuri si obiective. Ele pot fi orientate cdtre populatia
urbana sau rurala, femei sau barbati, adulti sau copii, grupuri sociale restranse sau mai
largi, precum si spre societate in ansamblu (campanie comunitard, regionala, nationald).

Campania de informare si constientizare trebuie sa fie orientata spre aprofundarea
cunostintelor, pentru a influenta comportamentul si atitudinile grupului tintd
cu privire la un anumit fenomen. Nu este suficient doar de a furniza informatii —
este necesar de a transmite un mesaj emotional catre grupul tintd si de a face
recomandari concrete cu privire la ceea ce se poate face in situatii specific.
Grupul tintd trebuie sa fie implicat in dezvoltarea si punerea in aplicare a unei
campanii de informare. Ideile si mesajele (textele, referintele, rapoartele) utilizate
in cadrul campaniei de informare trebuie sd fie clare, pentru a putea fi intelese
de acea parte a populatiei cdreia ii sunt destinate si asupra cdreia se presupune
ca vor avea impact. Acestea trebuie sd fie stabilite tinand cont de particularitatile
limbajului, stilul de viatd, gandirea, valorile si traditiile culturale ale grupului tinta.
In dezvoltarea si punerea in aplicare a unei campanii informative este binevenita
implicarea unui numar maxim de pdrti interesate (autoritdti publice, mass-media,
organizatii neguvernamentale, profesionisti, pdrinti s.a.), ceea ce poate imbundtati
eficienta campaniei, deoarece creeazd un mediu de sustinere mai larg si mai
complex. Reprezentantii grupurilor {intd devin mai receptivi atunci cand se simt
sustinuti de persoane din mediul in care locuiesc si de societate in general.

Grupurile de reflectie comunitara sunt formate din reprezentanti ai diferitelor
servicii din comunitate, din persoane cu putere de decizie, care pot sprijini
activitatile unor organizatii neguvernamentale, ale caror scop este supravegherea
dezvoltarii serviciilor si a interventiilor in avantajul beneficiarilor. Un astfel de grup
poate identifica si crea diverse strategii de depasire a barierelor concrete, la nivel
de comunitate.

Grupurile comunitare reprezintd participarea la actiuni comune, in cadrul cdrora
ar putea fi abordate subiecte ce tin de:
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= modul sandtos de viatd;
i

ntelegerea necesitdtilor copiilor la diferite varste;

= imbunatdtirea mediului din comunitate;

= reducerea riscurilor si adversitdtii in comunitati;

= petrecerea timpului liber pentru copii si familiile lor;

= promovarea si consolidarea familiilor din comunitate etc.

Exemple de grupuri comunitare: “Cafenelele Parintilor”, Platforme de comunicare
prin intermediul retelelor de socializare etc.

De requld, familiile au tendinta sd caute suport sau solutii mai intai in vecindtatea
apropiatd din comunitate. Relatiile sociale din comunitate sunt mai accesibile
pentru multe familii, deoarece se bazeaza pe relatiile, pe care familia deja le are sau
1i este mai usor sa le stabileascd, comparativ cu serviciile sau specialistii.

Aceste grupuri pot fi de ajutor administratiei publice locale, fara a fi formalizate, insd
actionand in baza anumitor requli stabilite in comun (pastrarea confidentialitatii,
respectarea egalitdtii, nediscriminarea), ca niste parteneri puternici in solutionarea
si satisfacerea necesitatilor familiilor cu copii din comunitate.

Cafeneaua Padrintilor este un loc, in care pdrintii se pot intalni periodic pentru
a-si Impdrtasi povestile, experientele, grijile, temerile, a da sfaturi si a socializa.
Cafenelele parintilor ofera, de asemenea, o oportunitate pentru a ajuta parintii sa se
informeze si sa se conecteze la resurse si servicii in scopul solutiondrii problemelor
cu care se confrunta. Cafeneaua Parintilor este un concept nou, care pune fata in
fatd parintii ce doresc sa-si imbundtdteasca relatia cu copiii lor cu specialisti, ce au
in spate multa experientd in terapie si lucru cu copiii. Este un loc, in care pdrintii
pot purta conversatii despre ceea ce conteaza si un timp pentru a reflecta la ceea
ce se poate face pentru a consolida familiile, astfel incat copiii sa poata beneficia de
crestere siingrijire adecvatd necesitatilor. Parintii se pot intalni pentru discutii intr-o
atmosferd neformald si pentru un timp de circa 1-1,5 ore, la un ceai. Intalnirile pot
fi organizate in locatii neutre, la discretia grupului de pdrinti (circa 10 persoane), cu
periodicitate sdptdmanala, sau ori de cate ori este nevoie. Ca si in cazul grupurilor
de suport si a programelor de educatie parentald, pot fi organizate spatii pentru
ingrijirea copiilor.

Grupul de suport reprezinta o initiativd de voluntariat, creatd si sustinutd de
participanti si presupune impdrtasirea unor experiente comune, discutarea si
analizarea situatiilor, oferirea suportului informational, emotional, relational
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reciproc, in cadrul intalnirilor organizate la un anumit interval de timp. Grupul
de suport ajuta participantii sa analizeze si sd inteleaga problemele proprii, sd
gdseasca similaritdti cu problemele celorlalti si sd observe cum le rezolva ei, sd
gaseasca impreund solutii la aceleasi probleme, invdtand noi modele de rezolvare
a problemelor sau noi modele comportamentale.

Unele grupuri de suport, pe mdsurd ce se dezvolta, devin organizatii, de exemplu,
organizatii publice ale parintilor.

Grupul de suport parental este un grup de parinti cu situatii de viata, experiente si
provocdri comune. Acest grup de pdrinti se intalnesc impreund, pentru a impdrtasi
idei, resurse, frustrdri si succese, si pentru a se ajuta reciproc. Drept exemple de
grupuri de suport reciproc pentru pdrinti pot servi grupurile pentru:

= parinti tineri /pdrinti cu copii in primul an de viatd;

®  parinti cu copii care se pregatesc pentru scoala / in perioada de adaptare la
scoalg;

®  parinti cu copii care au probleme de invatare;
= pdrinti cu copii adolescenti /cu probleme emotionale, comportamentale;
= parinti care au copii cu dizabilitdti etc.

Grupurile de suport pentru parintii in situatie de risc sunt orientate spre
compensarea consecintelor datorate unor medii de trai dezavantajate, cum ar
fi: sardcie, delincventa, violenta domesticd, consum de alcool si substante, mod
dezorganizat de viatd, vecindtate dezavantajata, localizare la periferiile comunitatii,
experiente traumatizante ale pdrintilor, care au avut loc in trecut (sau in prezent) si
care ar putea duce la aparitia unei situatii de risc pentru copil si familia acestuia etc.

PhotoVoice este o metoda de a transmite un mesaj puternic prin prezentarea de
fotografii vii” realizate de membrii acelor grupuri defavorizate, marginalizate, care
nu au deprinderea de a determina introducerea pe agenda publica a problemelor
lor si nici capacitatea de a se mobiliza pentru urmarirea unui interes comun.

Aceastd metoda poate fi adaptata pentru diverse situatii, diverse grupuri si diverse
domenii (mediu, sanatate, educatie etc.).

PhotoVoice are capacitatea de a abilita cameni si comunitdti. Prin crearea unui
spatiu de discutie In cadrul comunitdtii, se creeazd un prilej pentru ca camenii
sd-si poata impdrtasi propriile nevoi, dorinte si perspective de viitor, sd poatd sd
mediteze asupra problemelor pe care le intdmpind si asupra unor posibile solutii.
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lar apoi primesc instrumentele prin care isi pot face auzite, vdzute si constientizate
nevoile si problemele.

PhotoVoice incearcd sa aduca schimbdri sociale pozitive in comunitati prin
intermediul unor instrumente prin care participantii sa fsi poatd sustine si
imbunatdti calitatea vietii. Imaginile utilizate, precum si cuvintele asociate acestora
sunt expuse local, national si international prin diverse mijloace: expozitie de

fotografie, trimitere de cdrti postale, mass-media, expozitii online.

Orice proiect de Photovoice este realizat cu 8-12 participanti, astfel incat sd permita
reflectia si analizarea in profunzime a temelor in discutie, teme care au reiesit din
fotografiile realizate.

Programele de formare parentala (sesiuni/training-uri) pentru parinti.
Parintii sunt recunoscuti drept primii educatori al copilului, iar sistemele social,
medical, de educatie sunt interesate sd ajute la cresterea competentelor parintilor.

Pdrintii pentru care sunt elaborate si organizate programele de educatie parentald
pot proveni dintr-o varietate de medii sociale si cu experiente foarte diferite. Unii
sunt foarte tineri si sunt pentru prima datd parinti ori foarte in varsta si isi cresc
nepotii, pe cand altii au experienta cresterii copiilor mai mari; in unele cazuri, acestia
sunt parinti care dispun de o retea de sustinere puternica (familie extinsd, posibilitati
de acces la profesionisti sau servicii) versus cei care cresc copiii singuri si cu mari
greutdti. In aceste conditii, unii dintre parinti privesc cu incredere statutul de parinte,
dar la fel de multi sunt cei care sunt nesiguri sau experimenteaza neputinta.

Se lucreaza eficient cu grupe de 7-12 parinti, deoarece se faciliteaza participarea lor
la discutii si exercitii si o implicare mai activd la program.

Cursurile pe programele de educatie parentald se pot organiza:

= Ja domiciliul familiei — programe locale care vizeaza, in principal, familiile
care au copii cu dizabilitati, familii vulnerabile, sau familii cu nou-ndscuti sau
bebelusi; astfel de programe pot fi axate, in principal, pe informare;

» ininstituiti de ingrijire, medicale si educationale — cursurile de educatie pentru
parinti se pot desfdsura, preponderent, in maternitati sau sectii de pediatrie,
centre de plasament temporar, institutii de educatie timpurie, centre
comunitare de educatie timpurie, scoli, centre de recuperare destinate
copiilor cu dizabilitati, centre de zi etc,

= in spatii neutre de intalnire — in spatii aflate in afara institutiilor de protectie
sociald, a celor medicale sau a celor de educatie (de exemplu: sedii ale
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primadriilor, caselor de culturd, biblioteci, centre de resurse pentru pdrinti si
copii, spatii private ale organizatiilor neguvernamentale etc.);

= educatia parentald on-line — programele de educatie parentald pot fi
sustinute de materiale interactive on-line, instrumente special concepute
pentru utilizarea online etc.

Durata cursurilor si frecventa intalnirilor poate varia in functie de program, de
grupurile tintd si de modelul dezvoltat.

Pot fi furnizate training-uri, sesiuni separate cu diverse subiecte pentru diverse
grupuri de pdrinti, ingrijitori. De exemplu, o sesiune cu tematica "Prevenirea
accidentelor casnice” — organizata pentru toti pdrintii copiilor cu varsta de pand la
5 ani din comunitate.

Pot exista programe care presupun intalniri periodice, sdptamanale ale pdrintilor,
intalniri lunare sau chiar intalniri trimestriale. Durata sedintelor trebuie s fie
cuprinsa intre 45 si 120 de minute.

Activitatile de grup parinti-copii. In rezultatul participarii la activitatile de tip
parinti — copii, pdrintii vor invdta:

®  sd-5i cunoascd mai bine copiii;

m Sd comunice constructiv cu copiii;

= sd dezvolte competente socio-emotive;

= 53 petreacd constructiv timpul liber cu copiii lor.

Totodatd, copiii vor putea sa-si descopere parintii intr-o altd ipostazd decat cea
obisnuitd, aici parintii stiu sa se joace, sd fie cooperanti si creativi.

Activitdtile trebuie sa fie creative si sa invite ambele parti (parintii si copiii) la
cooperare.

Beneficiile activitdtilor de grup parinti-copii sunt:
= apropie parinti si copiii lor;
= parintii isi invatd copiii sa facd ceva nou;
= parintii satisfac nevoia de atentie a copiilor lor;

= copiii capdtd mai multa incredere in parintii lor.



CAPITOLUL VI
ELEMENTE COMUNE DE ORGANIZARE A PROGRAMELOR,

ACTIVITATILOR DE SPRIJIN PARENTAL

Programele / activitdtile de sprijin sunt adresate necesitdtilor copiilor:
= care trdiesc In familii cu un singur parinte;
= din familii vulnerabile;
= din familii cu venituri reduse;
= din familii in care nici unul dintre pdrinti nu este angajat;
»  cu dizabilitafi;
= tuturor copiilor, in general.

Obiectivul permanent al lucrului cu parintii este influentarea pozitiva a respectului
lor de sine si a asteptdrilor pe care pdrintii le au de la ei insisi.

Desi activitdtile de sprijin parental sunt diverse ca format, continut, duratd etc,, ele
au elemente comune — in special cele cu referire la organizare. De reguld, acestea
se referd la:

= |dentificarea necesitdtilor;
= Stabilirea grupurilor tintg;

= Tipul programului/activitatii;

= Continutul;
= Durata;
= |ocatig;

= Periodicitatea/ziua/ora desfdsurdrii;
= Facilitatorii/formatorii etc.

Identificarea necesitatilor se realizeaza, de reguld, in rezultatul evaludrilor
initiale si complexa ale familiei, realizate de catre echipa multidisciplinara locald,
precum si pe baza unor interviuri si/sau chestionare, aplicate pdrintilor in vederea
identificarii punctelor slabe (probleme si dificultdti, cu care se confrunta acestia
in procesul de ingrijire su educare a copilului), precum si a punctelor forte ale
acestora.



22 | SPRUJIN PARENTAL. RECOMANDARI PENTRU ORGANIZAREA ACTIVITATILOR DE SPRUJIN PARENTAL

La identificarea necesitdtilor pdrintilor trebuie tinut cont de:

= nevoile explicite, clar formulate, care apar direct (identificate direct de
parinti);

= nevoile implicite, care nu sunt formulate specific, dar apar din context
(identificate de catre specialisti).

Grupurile tinta se stabilesc in baza mai multor criterii, in dependenta de tipul
activitatii si scopul acesteia:

= varsta copilului;

m  starea sdnatatii (dizabilitate, alte probleme ale copilului);
= statutul socio — cultural al familiei;

= grupul etnic;

= gradul de instruire;

= angajat/neangajat in campul muncii;

= alte criterii. ..

Programele, activitdtile de sprijin parental sunt de mai multe tipuri si pot fi realizate,
fie In totalitate, fie partial, la anumite etape, individual sau in grup. La inceput
discutiile cu pdrintii se pot desfasura individual, ulterior acestea pot fi facute in
cadrul unor grupuri (grupuri de sprijin, cafenele/cluburi pentru parinti, lectorate,
mese rotunde, ateliere, conferinte etc.).

Nici una dintre aceste forme/abordari nu poate fi consideratd ca ar fi cea mai
reusitd. Unele familii pot beneficia de un program parental individual, dupd care ar
putea urma un program parental de grup, alte familii pot beneficia de un program
parental individual, in paralel cu programul parental de grup. Alte familii vor avea
nevoie doar de un program parental de grup.

Dimensiunea grupului. Se lucreaza eficient cu grupe de 7 — 12 pdrinti, deoarece
se faciliteazd participarea lor la discutii si exercitii si o implicare mai activd la curs.

In situatia in care pdrintii din grup au un nivel mediu de educatie se recomanda
ca numdrul maxim de membri sd fie de 5-7 pdrinti, pentru a putea raspunde mai
bine tuturor nevoilor si intrebarilor acestora. Este necesar sa li se ofere acestor
participanti explicatii adecvate, bazate pe exemple practice si studii de caz, intr-un
limbaj care sa excludd utilizarea termenilor de specialitate.
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Continutul programelor, activitatilor de sprijin parental se axeaza pe
aspectele, problemele generale si specifice, legate de cresterea si ingrijirea
copilului, satisfacerea necesitatilor acestuia si rezida din necesitdtile, identificate in
procesul lucrului cu familiile. Drept exemple de continut ar putea servi:

= Supravegherea si dezvoltarea copilului (in dependenta de varstd);
» Imbunatatirea relatiei parinte — copil;

= Comunicarea cu copilul;

= Strategii de solutionare a conflictelor;

= Aspecte de sanatate ale copilului;

= Disciplinarea pozitivd;

= Motivarea copilului;

= Gestionarea comportamentului copilului;

= Flemente de terapie ocupationald pentru pdrinti, educarea prin joc;
= Educatie financiarg;

= [nformare legislativd;

= Arderea parentala etc.

Spatiul, destinat desfasurdrii activitatilor cu parintii trebuie sd aibd o locatie
reusitd din punct de vedere al deplasdrii parintilor; cat de posibil aproape de
statiile de transport obstesc. Incaperile trebuie sd fie luminoase, calde sub aspect
de temperaturd, dar si confortabilitate, pentru a predispune la o intalnire sincerd,
de suflet. E de dorit ca aceste spatii sa fie amplasate cat mai aproape de gradinita/
scoala, in cazul in care copiii participantilor sunt incadrati in aceste institufii. Este
de dorit ca sa existe si niste spatii suplimentare — pentru ocupatii cu copiii, in cazul
in care unii din participantii la activitdti ar putea veni cu copiii si pentru ca pdrintele
sd poatd interveni, in caz e urgentd.

In asemenea cazuri este bine sa fie planificata si participarea unor specialisti, altor
persoane, voluntari, care ar putea oferi asistentd copiilor, in timp ce pdrintii participa
la activitate. Persoanele, care vor supraveghea copiii, trebuie sa aibd competente
adecvate in ingrijirea copilului. Este necesar sa fie asigurata o proportie potrivita
copil = ingrijitor, in functie de varstele si necesitatile copiilor.
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Este important, de asemenea, ca spatiile pentru desfasurarea activitatilor cu parintii
sd aibd accesibilitati pentru carucioare, scaune cu rotile.

La organizarea activitdtilor de sprijin parental este necesar sa fie luate in calcul
frecventa (periodicitatea) si durata acestor intalniri. Durata activitatilor diferd, in
dependentd de scopul, tipul si periodicitatea organizdrii.

Spre exemplu, un program de educatie parentald ar putea fi organizat pentru
0 durata de 6 luni, sau mai mult — 12 luni sau chiar 2 — 3 ani, cu periodicitate
sdptdmanald, lunard sau o datd la 2 saptdmani/ luni etc.

Programele parentale, care au cele mai bune rezultate, sunt cele prestate cu
regularitate si intensitate, consolidate prin vizite unu la unul la domiciliu si/sau prin
participarea in grupuri parentale, pe parcursul cel putin a unui an.

Interventiile cu durata de la doi la trei ani au sanse mai multe pentru ca rezultatele
sd fie durabile.

Pentru familiile in situatie de risc Programele parentale sunt cele mai eficiente.

Programele, activitatile de sprijin parental este bine sa fie organizate si facilitate de
catre 2 specialisti si functioneazd mai bine atunci, cand cei 2 specialisti au diferite
experiente si chiar vin din diferite domenii — de ex. un asistent social si un psiholog
sau medic, asistent medical, pedagog, educator, politist, jurist etc,, in dependentd
si de scopul activitdtii.

Un rolimportant in procesul organizarii si desfasurdrii activitatilor de sprijin parental
il pot avea voluntarii, mai cu seamad cei recrutati din randul parintilor. Acestia pot

oferi sprijin suplimentar sau pot contribui la co-livrarea programelor, mai cu seamd
a celor de educatie parentala:

= parintii, care oferd sprijin suplimentar in cadrul instruirilor, permit altor
parinti sd se angajeze si sd finalizeze un curs si, de asemenea, ei stimuleazd
recrutarea;

= parintii, care au beneficiat de Programe parentale de Instruire sunt co-
formatori foarte influenti si eficienti.

Parteneriatul cu parintii este important pentru:
= recunoasterea punctelor forte si experienta parintilor;

= aprecierea pdrintilor ca fiind capabili sd identifice cele mai bune solutii
pentru propriile lor probleme;

= planificarea comund a activitatilor.



SPRIJIN PARENTAL. RECOMANDARI PENTRU ORGANIZAREA ACTIVITATILOR DE SPRIJIN PARENTAL

Desfasurarea unei sesiuni, activitati de formare/informare. O sesiune
poate dura aproximativ 60 — 90 minute. Mai jos este reprezentatd structura
orientativd a activitatii:

» Incdlzirea (10-15 min) — un mijloc de a prezenta tema, forma sau materialul
activitatii pe o cale fizica si/sau verbald. Incalzirea pregateste participantii
pentru activitate, ii invioreazd sau relaxeazd si le ofera unele clarificari.
Incalzirea nu trebuie sa fie in mod obligatoriu fizica.

»  Parteade baza (60 min) solicita mai multd concentrare siimplicare din partea
parintilor. Partea de bazd presupune prezentarea, insusirea subiectului
activitdtii.

= Fvaluarea (10-15 min) constituie partea finald a partii de baza, reprezentand
0 trecere in revista a activitdtilor realizate. Evaluarea poate presupune
adresarea intrebadrilor de tipul: ,V-a pldcut activitatea? Ce v-a pldcut mai
mult in timpul activitatii?” etc. sau in unele cazuri demonstrarea obiectului
pregdtit sau creat in partea de bazg;

= |ncheierea este finalizarea propriu zisa a activitatii. Facilitatorul multumeste
parintilor pentru participare si anuntd data si ora cand va fi organizatd
urmdtoarea activitate.

In cadrul programelor de formare / informare a parintilor pot fi utilizate mai multe
metode de lucru — atat pentru realizarea coeziunii grupului — jocuri de cunoastere
internd, jocuri energizante, jocuri de scoatere a stresului, cat si metode pentru o
bund intelegere si aplicabilitate a informatiilor prezentate (demonstratia, jocul de
rol, discutia, lucrul individual, lucrul in grupuri mici etc.). Un rol important il are
impartasirea experientei proprii, iar facilitatorul poate sd incurajeze padrintii, fiind
primul care realizeaza acest lucru.

La etapa evaludrii se initiazd discutii, prin care facilitatorul si participantii analizeazd
activitatea, experienta creatd de acea activitate, implicatiile in raport cu viata reald.
Discutiile au scopul de a sintetiza idei, a pune intrebdri legate de experienta unui
exercitiu si de a trage concluzii:

s Ces-aintamplat in timpul activitatii si cum s-au simtit?
= (e auinvatat despre ei insisi?
= (Ceauinvatat despre aspectele abordate prin aceasta activitate?

= Cum pot sd continue si sa foloseascd ce au invatat?
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Discutiile reprezintd o parte foarte importantd a activitdtii, fiind foarte utile si
importante pentru consolidarea abilitdtilor parintilor. De asemenea, la etapa de
evaluare se incurajeaza exprimarea opiniilor participantilor in forma scrisd.

Recapitularea, atat la final de activitate (sesiune, sedinta), cat sila inceputul fiecdrei
activitati urmatoare (mai cu seamd pentru cd nu toti parintii participa la toate
sesiunile), este la fel foarte importantd.

Se recomanda, la fel, ca pdrintii sd primeasca teme pentru acasd. Parintii isi vor
schimba atitudinea si comportamentele lor doar dacd vor avea ocazia sd practice
schimbarea in vietile lor (de aceea este atat de important ce fac pdrintii acasd).
In acest caz se va tine cont de capacitdtile si nivelul de intelegere a informatiilor
de catre participanti. In caz de necesitate, parintilor le va fi explicatd individual,
repetat, sarcina.

Discutiile despre activitatile pentru acasa, demarate la inceputul fiecarei sesiuni
vor constitui o oportunitate pentru pdrinti de a-si impartdsi povestile de succes si
experientele pozitive din sdptamanile anterioare. Unii dintre pdrinti vor dori chiar
sd vorbeasca despre schimbdrile care s-au produs in acest rdstimp.

La finalul cursului, ciclului de formare oferiti familiei, parintilor diploma de
participare la curs. Pe verso puteti scrie abilitdtile pe care le-a dezvoltat in cadrul
activitatii si angajamentele luate de catre pdrinti dupa activitate. De asemenea, pot
fi indicate date de contact ale organizatorului, informatii, numere de telefoane la
care pot apela in cazuri de protectie a copilului, alte cazuri.

Metode si tehnici interactive, materiale didactice, care pot fi utilizate
in cadrul activitatilor cu parintii. Educatia pdrintilor este un proces de
cunoastere, dar mai ales o actiune practica de valorificare si aplicare a cunostintelor
si a experientelor de viata. Experienta de viatd acumulatd de parinti, precum si
nevoia de exprimare a acesteia impun utilizarea de forme si procedee active si
participative, cu accent pe exprimarea opiniei proprii.

La utilizarea metodelor si tehnicilor in cadrul activitatilor de grup cu pdrintii trebuie
sd se tina cont de:
= eterogenitatea grupului de pdrinti ca nivel de pregatire, varstd, probleme
specifice cu care se confrunta;
= timpul liber limitat;

= fixarea asupra concretului, necesitatea unor activitati practice ce pot capta
interesul si pot contribui la rezolvarea unora dintre problemele cu care se
confruntd;
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= valorificarea experientelor personale;

= rezistenta la schimbare, flexibilitatea redusd a structurilor cognitive
(schimbarea mentalitatilor);

= necesitatea unor noi comportamente ce au un impact social puternic;

= evitarea teoretizarilor.

Mai jos sunt prezentate cateva dintre metodele si tehnicile utilizate in procesul
activitatilor de grup cu pdrintii.

Demonstratia

participantilor li se spune, aratd cum trebuie sd procedeze pentru
a rezolva anumite sarcini concrete, pentru ca ei sa devina capabili
sd aplice imediat cele invdtate. Dezavantajul acestei metode este
ca ea oferd o ,retetd” pentru indeplinirea sarcinilor, iar creativitatea
participantilor este redusa la minimum.

Prezentarea

este o tehnicd mai putin participativa, care presupune transferul de
informatie cdtre participanti intr-un format si timp planificat dinainte.
Poate fi in mica mdsurd interactiva dacd este urmatd de o sesiune
de intrebari si raspunsuri. Este potrivitd atunci cand timpul este
limitat. Eficienta prezentdrii depinde de abilitdtile prezentatorului
si de mijloacele vizuale folosite. Pentru a avea eficientd maxima, o
prezentare nu trebuie sa depaseascd 30 — 40 minute si nu trebuie sa
aducd in discutie mai mult de trei idei sau concepte noi.

Lectura

furnizarea de texte, materiale scrise relevante. Participantii sunt
rugati sd le citeascd si sa le comenteze in grup. Este eficienta pentru
fixarea informatiei. Succesul acestei tehnici depinde de atentia cu
care sunt selectate materialele si de modul in care este condusd
sesiunea de comentarii. Avantajul acestei metode — puterea sporitd
pe care imaginea o are In raport cu cuvantul scris sau rostit.

Discutia de grup

Poate fi folosita cu grupuri de pand la 20 participanti. Ea presupune
timpul alocat interventiei participantilor (comentarii, intrebadri,
raspunsuri, prezentarea experientelor personale etc). Informatia
retinuta in cadrul discutiei In grup este mai multd decat in cazul
prezentarii simple. Existd riscul monopolizarii timpului de discutie de
catre un numar redus de participanti mai indrazneti.

Spargerea ghetii
(Ice breaker)

Este 0 metodd de destindere a atmosferei si de dinamizare.

Se utilizeaza la inceputul cursului, la inceputul zilei sau in momentele
in care atmosfera “lancezeste”.

Are si rolul de a incuraja participantii, inclusiv formatorul, de a
interactiona si a se cunoaste in contexte neobisnuite.
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Brainstorming

Este o metoda interactivda de dezvoltare de idei noi, ce rezulta
din discutiile purtate intre participanti. Rezultatul acestor discutii
reprezinta alegerea celei mai bune solutii in rezolvarea situatiei
dezbatute.

Avantaje:

obtinerea rapidd si usoard a ideilor noi;

aplicabilitate largd, la toate domeniile;

— dezvoltd creativitatea;

dezvolta abilitatea de a lucra in echipa.

impartirea pe
grupuri

Participantii sunt fmpdrtiti in grupuri mici prin metode cat mai
creative (prin puzzle-uri, dupa anotimpul in care s-au nascut, dupd
nume de fructe, “cine are, cine n-are” etc.), fiind "fortati” sa iasa
din zona de confort si sd stabileasca legaturi si cu colegii cu care
interactioneaza mai puftin.

Metoda palariilor

Este o tehnica interactiva, de stimulare a creativitatii participantilor,

ganditoare se bazeaza pe interpretarea de roluri in functie de paldria aleasd.
- Pdlaria albastra — este liderul, managerul, el conduce jocul.
- Paldria albd — este povestitorul, cel ce redd, pe scurt,
continutul textului.
- Pdlaria rosie — este psihologul, care isi exprimd sentimentele
fata de personajele intalnite.
- Paldria neagra - este criticul, pdlaria — avertisment,
concentrata in special pe aprecierea negativd a lucrurilor.
- Paldria verde — este ganditorul, care ofera solutii alternative.
- Pdlaria galbena — este creatorul, simbolul gandirii pozitive si
constructive, creeaza finalul.
Avantaje: dezvolta competentele inteligenteilogice siinterpersonale,
dezvolta competentele de comunicare, incurajeaza gandirea
analitica.
Dramatizarea Se bazeazd pe utilizarea mijloacelor si procedeelor artei dramatice,

(jocul de rol)

constand In dramatizarea unui fragment literar, a unui fapt istoric, a
unui eveniment actual.
Participantii sunt pusi in situatia sd interpreteze anumite personaje,
rolurile acestora, trdind efectiv starile conflictuale, situatiile-problema
in care acestea sunt implicate. La final se discutd si se fac concluzii.
Avantaje:
« Formeazd receptivitate si sensibilizeazd participantii asupra
continutului si mesajului transmis.
- Formeazd si dezvoltd abilitdti practice, atitudini i
comportamente.
- Transferd cunostintele din planul teoretic in cel practic.
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Explozia stelara
(Starbursting)

Este 0o metoda de dezvoltare a creativitatii similara brainstorming-
ului.

In centrul stelei se va trece problema care urmeazi a fi dezbdtuta.
Se trece pe o foaie de hartie sarcina propusa si se insird in jurul
ei cat mai multe intrebdri care au legaturd cu ea. Aceste intrebadri
pot genera altele la randul lor, care cer o mai mare concentrare. Se
lucreazd in grupuri. Membrii grupurilor alcdtuiesc o listd cu cat mai
multe intrebdri si cat mai diverse. Se apreciazd munca in echipd si
elaborarea celor mai interesante idei.

Avantaje: munca In echipd, implicarea tuturor participantilor.

Metoda cubului

Metoda faciliteazd analiza unui subiect din puncte de vedere diferite
si poate fi folositd la orice etapd a activitatii.
Se realizeazd un cub, ale carui fete se pot acoperi cu hartie de culori
diferite.
Fiecare fata a cubului are una dintre urmdtoarele sarcini:
- DESCRIE (un obiect),
< COMPARA (cu ceva similar),
« ANALIZEAZA (din ce este facut, ce contine),
« ASOCIAZA (cu ce seamand, obiecte, concepte, idei
asemandtoare),
+ APLICA (la ce se poate folosi),
+ ARGUMENTEAZA (pro sau contra folosind argumente
logice).
Participantii trebuie sa descrie in 2 — 4 minute subiectul dupa
modelul de mai sus. Forma finald se poate scrie pe tabla/flipchart.
Avantaje: munca In echipa, implicarea tuturor participantilor.

Metoda ciorchineluiMetodd pentru sistematizarea continutului:

(Clustering)

Facilitatorul/formatorul noteazd un cuvant sau o propozitie-nucleu
in mijlocul colii de flipchart. Participantii propun cuvinte, care au
legdturd cu tema propusa. Cuvintele sau ideile produse trebuie
legate de cuvantul sau propozitia — nucleu, prin trasarea unor linii
care evidentiaza conexiunile dintre idei.
Avantaje:

. fixarea mai buna a ideilor;

- structurarea informatiilor;

- facilitarea retinerii si intelegerii informatiilor.

Jocuri de
energizare

Sunt activitati dinamice, care au scopul sa imbunatdteasca circulatia
sangvina in tot corpul, aducand un plus de energie dupd o pauza
sau o activitate staticd indelungata, pierdere de concentrare. Pot fi
utilizate ca o evocare pentru introducere in subiect.

Jocurile de energizare trebuie sd fie scurte si distractive. Miscarea
si rasul care le insotesc pun in functiune mecanismul de relaxare
psihologica si fizicd.
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Jocuri de scoatere a Sunt utilizate, mai cu seama, in cazul participantilor — parinti ai copiilor

stresului cu dizabilitati, parinti ai copiilor cu probleme de comportament etc.
Facilitatorul/formatorul decide momentul in care aceste jocuri pot fi
utilizate (Lamaia, Lumanarea, Balonul etc.).

In procesul activitatilor de grup cu parintii se recomandd utilizarea de materialele
didactice (prezentari electronice (PPT), materiale audio-video, postere, materiale
distributive/informationale (fise de lucru, texte pentru lecturd, slide-uri tipdrite ale
prezentarilor PPT sau orice alt material propus etc.).

Materialele didactice sunt instrumente pe care facilitatorul / formatorul le concepe
pentru:

= 3 capta atentia participantilor si a o mentine, a o orienta spre subiectul
abordat;

= afacilita intelegerea, perceperea, memorarea temei;
= 3 dezvolta abilitatea de observare constientd;

= 3 dezvolta capacitatea de autocontrol;

= 3 Creste motivatia pentru invatare;

= 3 sporidiversitatea in invatare si a evita monotonia.

Un material vizual, audio sau tipdrit face uneori mai mult decat o mie de cuvinte.
Este mult mai eficient sd arati imaginea unei cdrti decat sd vorbesti despre ea.
Combinatia demonstratie-explicatie imbundtateste retinerea informatiei.



CAPITOLUL VII
SUGESTII PENTRU DESFASURAREA ACTIVITATILOR

CU PARINTII

Pentru o bund organizare si desfasurare a programelor si activitatilor de sprijin
parental, se recomandd urmatoarele:

Stabiliti cu grija nevoile de abilitare/formare ale pdrintilor cu care veti lucral
Grupurile de pdrinti au nevoi similare de formare, dar si nevoi specifice (de
exemplu, familiile din mediul rural vis-a-vis de cele din mediul urban, pdrintii
Cu o instruire superioard vis-a-vis de pdrintii cu un bagaj de cunostinte mai
redus, familiile de romi etc.).

Tineti cont de faptul cd procesul de invdtare la adulti are alte caracteristici
decat in cazul copiilor. Adultii au nevoie, pe de o parte, sd le fie acceptata si
valorificata experienta de viata, iar pe de altd parte — sa inteleagd cum pot
integra imediat noile cunostinte in viata de zi cu zi si ce beneficii le va aduce
acest lucru.

Alegeti materiale teoretice sugestive dar concise, care sd aduca informatii
cat mai clare si argumente stiintifice cu privire la problema respectivd.

Pregatiti teste si exercitii relevante pentru tematica aleasa. Existd numeroase
materiale metodice, din care va puteti inspira pentru realizarea unor intalniri
reusite cu parintii.

Continuarea observdrii comportamentului copilului si a celui propriu
pe parcursul unei perioade mai lungi este o sugestie care e necesar sd
insoteascd intotdeauna discutiile dumneavoastrd cu parintii.

Comunicarea cu parintii. In procesul contactului cu pdrintii, care se afla intr-o
situatie dificild, este vitala o comunicare sincerd si empaticd, deoarece si ei, la randul
lor, au nevoie de o experientd emotionald pozitivd, au nevoie sd simta cd nu sunt

singuri si ca sunt sprijiniti.

Pentru a fi un facilitator de succes este nevoie de:

deschidere

onestitate

implicare si concentrare
ascultare activd a participantilor
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empatie

flexibilitate
entuziasm
organizare.

Facilitatorul/facilitatorii trebuie sa tind seama de o serie de reguli atunci cand sunt
antrenati in activitati cu parintii/ingrijitorii:

sd vorbeasca clar si tare;

sd foloseasca un limbaj apropiat de cel al participantilor;

sd fie sigur de continutul informatiei prezentate;

sdrespecte ideile, opiniile, valorile siconfidentialitatea tuturor participantilor;
sd fle prietenos si entuziasmat cu referire la temele puse in discutie;

sd fle organizat si flexibil;

sa fie Imbracat corespunzator;

sd foloseasca o varietate de metode pentru a capta atentia participantilor si
sd fle constient de prejudecatile lor;

sd fie deschis la metode participative noi (participantii trebuie sa evalueze
sesiunile si sugestiile lor trebuie incorporate in agenda).

Pentru a oferi o comunicare adecvatd la nivel afectiv cu parintii, trebuie de tinetut
cont de:

generatia, la care apartin pdrintii;
genul pdrintilor (feminin, masculin);
diferentele culturale;

statutul social;

valorile personale.

Indiciile nonverbale, cum ar fi contactul vizual, atingerea, tonul vocii sunt, de
asemenea, importante.

Nici un pdrinte nu apreciazd comentariile si remarcile critice la adresa
comportamentului copilului lor, si, cu atat mai mult laudele la adresa altor copii;
si, la randul lor, copiii, nu sunt foarte fericiti atunci cand li se spune ¢ altii sunt mai
buni, mai cuminti, mai politicosi, mai bine crescuti... si asa mai departe.

Experientele anterioare fi pot face sa nu aibd incredere in reprezentantii autoritatilor
— de exemplu, politie, educatie, asistentd sociald, asistenta medicald...
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Contactele anterioare ale pdrintilor in legatura cu esecul lor de a satisface nevoile
copiilor lor pot duce la sentimente de rusine, vinovdtie, jend, fricd (bariere in calea
comunicdrii eficiente).

Ce nemultumeste pdrintiiin procesul relationarii cu specialistii? Faptul cd specialistii:

li trateaza ca pe niste copii, nu ca pe niste parteneri in educatia copilului;
sunt autoritari, ignorand punctele de vedere ale pdrintilor;

i critica in fata altora pentru nereusitele in procesul de educatie si ingrijire a
copilului;

nu vor sd inteleaga ca parintii au probleme mai grave decat sa vind la oficiul
specialistilor ori de cate ori sunt chemati;

nu sunt pregdtiti pentru a gestiona relatia cu familia etc.

Care sunt motivele pe care parintii, ingrijitorii le invocd cele mai frecvent pentru
a-si justifica lipsa de participare?

Lipsa timpului: indiferent dacd sunt activitati organizate seara, dupd
terminarea orelor de serviciu sau de scurta duratd, oricum someazd
parintele/ingrijitorul sa “piarda” ceva timp;

Lipsa banilor:in prezent exista un numdr mic de instituiti care acordd servicii
gratuite, de aceea problema banilor este una dintre cele mai importante
pentru parinti/ingrijitori, ei crezand ca aceste programe sunt, la fel, contra
platd;

Responsabilitdti familiale: grija pentru copii, relatiile cu sotul/sotia, obligatiile
casnice etc. “furd” prea mult din timpul predestinat intalnirilor la care sunt
indemnati sd participe;

Organizarea orarului: obligatiile de serviciu, familia necesita mult timp, iar
implicarea in activitatile de sprijin parental implicd si modificdri de orar, si
sacrificii etc,;

Probleme de motivatie: pdrintii/ ingrijitorii trebuie sa invete doar pentru cd
au fost fortati sd o facs;

Lipsa increderii in sine: stima de sine redusd, un esec care nu poate fi uitat
sau alte lucruri care au marcat pdrintele/ ingrijitorul in trecut il pot impiedica
pe acesta sa-si invinga frustrdrile si temerile.

Orice parinte care participd la aceste activitafi trebuie sd se simtd provocat, acestuia
trebuie sa i se prezinte in cateva cuvinte necesitatea interventiei lui in educatia
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copilului. Parintele trebuie pus in valoare si convins cd el este cel mai important, ba
chiar unicul care poate solutiona problemele legate de copilul sdu.

Parintii trebuie mereu provocati, stimulati, motivati pentru ca relatia dintre
specialisti si familie sa se bucure de incredere si suport reciproc. Specialistii i
parintii trebuie sd conlucreze pentru a satisface nevoile emotionale ale copiilor,
pentru a-i disciplina, pentru a-i proteja.

Parintii vor sa comunice cu profesionisti, care:
= sunt politicosi;
= nuse fac asteptati si nu intarzie;
= vorbesc direct cu ej;
= nu folosesc jargoane;
= ascultd si,aud cu adevdrat” si acceptd ceea ce li se spune;
= dau explicatii clare la ceea ce se intampld si explica de ce;
= fac ceea ce promit ei cd vor face si nu promit prea multe;
= sunt deschisi si sinceri;
= aurdbdare si oferd suficient timp pentru a intelege;
= fitrateazd cu respect si demnitate.

Este foarte important ca, in procesul organizarii si desfasurarii activitatilor de sprijin
parental, sd luati ca baza urmatoarele sugestii:

= Fitincrezut si consecvent, doar astfel le veti insufla pdrintilor incredere.

Nu intarziati la intalniri/sedinte planificate — altfel le veti sugera cd acestea
nu sunt chiar necesare si cd aveti alte lucruri, mai importante de facut, decat
Intalnirea cu ei.

= Rezervati-le timp pentru a le explica de ce dvs. /altii ati luat decizii, care Ti
pot afecta pe ei si pe copiii lor.

= Distribuiti-le cat mai multe informatii intr-un limbaj clar si simplu.

= Asigurati-vd cd au inteles ce le-ati spus in cadrul sedintei sau ce le-ati scris.

= Ascultati opiniile lor si asigurati-vd ca stiti cd ati ascultat si inteles, chiar si
atunci cand nu sunteti de acord cu punctul lor de vedere.

= Dati dovadd de atentie in timpul discutiei cu ei. Opriti telefonul mobil, nu
iesiti din birou pentru alte lucruri.
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Gasiti cel mai bun mod de a comunica cu parintii:

personal;

prin scrisoare;

telefonic/prin mesaje;

mesaje e-mail (luati in considerare deficientele de comunicare);

prin intermediul unui interpret (in caz ca pdrintele este alolingv si nu
cunoaste limba de stat);

prin vizite la domiciliu;
la biroul dumneavoastra;

intr-o locatie neutrd.

In procesul comunicarii cu parintii folositi-va abilitatile de:

Ascultare activa:

— Concentrati-vd pe ceea ce spune persoana, ascultati cu atentie si
incercati sa intelegeti.

— Indicati atat verbal, cat si non-verbal cd intelegeti ce vi se comunicd.
Promptitudine si explorare:

— Selectati punctele importante, pe care vi le comunicd pdrintele si
intrebati-l mai multe despre acest domeniu — de ex., despre modul in
care descrie 0 persoana sau o relatie.

Respect:

— Manifestati respect pentru sentimentele si demnitatea beneficiarului.

— EBvitati cuvinte jignitoare si insinudri, astfe
sd se apere doar.

incat pdrintele sa nu fie fortat

A raspunde empatic:

— Comentati intelegerea dvs. despre cum s-ar putea simti pdrintele —
de ex, ,Se pare cd ai simtit cd ..." Acest lucru ii poate provoca usurare
parintelui si fi dd semnal ca este bine sa-si arate sentimentele.

A rezuma:

— Un mod puternic de a comunica persoanei cd afi ascultat-o si afi
inteles-o. De asemenea, un mod bun de a verifica, dacd ati inteles
mesajul corect.
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= Negociere. Acceptare a modificdrii:

— Sugerati-le modalitati alternative de a privi lucrurile — de exemplu: ,Afi
spus cd...Dar haideti sa vedem impreund — poate existd o alta explicatie?
" — pauzd pentru aprobare: ,Cum credeti — e bine asa?..”

= Rezolvare a problemelor:
— Implicd ascultarea si indemnarea, rezumarea si provocarea, negocierea
deciziilor cu privire la prioritati, obiective si strategii.
Activitatile cu pdrintii (sedintele si, in general, orice tip de intalniri cu parintii) mai
mult sau mai putin formale trebuie sa se rezume la aspecte care i privesc pe toti:

aspecte de natura organizatoricd, luarea unor decizii si nici intr-un caz nu sunt
intalniri de admonestare in grup a pdrintelui.



CAPITOLUL VIII
ELEMENTE DE ORGANIZARE A GRUPULUI DE SUPORT

CA METODA EFICIENTA DE SPRIJIN

Grupurile de suport parental pot oferi, prin mediul sdu prietenos, o sursa puternica
de sprijin si o resursa valoroasa pentru familiile cu copii.

Grupul de suport este un loc, in care oricine poate discuta in mod deschis despre
succesele si provocarile legate de cresterea copiilor. Este un loc, unde fiecare
parinte poate gdsi suport emotional si impartdsi experiente. Este un loc de intalnire
pentru schimbul de informatii, strategii si resurse.

Intalnirile grupurilor de suport oferd parintilor posibilitatea de a-si folosi experienta
pentru a-i ajuta pe altii si pentru a oferi un loc de socializare, conectare la servicii
relevante, ceea ce poate contribui la diminuarea/depdsirea problemelor, a
situatiilor de dificultate cu care se confrunta.

Intalnirile grupului de suport sunt gratuite, de reguld, participantii contribuie foarte
putin la activitatea grupului insusi (de exemplu, pentru ceai, apa, biscuiti etc.).

Dimensiunea grupului nu depdseste, de obicei, 7-12 persoane, pentru ca toatd
lumea care participa sa aiba posibilitatea de a vorbi in timpul intalnirii si, astfel,
aceste intalniri sd fie eficiente pentru toti participantii.

Intélnirea este moderata de unul/ doi facilitatori, care urmareste ordinea, timpul,
respectarea requlilor si sprijind discutia. De requld, un specialist, cum ar fi un asistent
social, un psiholog, un medic poate modera grupul, iar cineva dintre pdrintii activi
poate/pot deveni co-facilitator/i al grupului.

Necesitatea credrii grupului de suport la nivel comunitar trebuie sd fie consultatd
cu parintii — grupurile tinta, carora le sunt adresate.

Avantajele grupului de suport

(1) Ajutd pe cameni nu doar sd verbalizeze problemele lor, ci si sa gaseasca
posibile solutii. li incurajeaza sa-si rezolve in mod activ dificultdtile.

(2) parintii pot mai usor gdsiraspunsla probleme, informatii despre evenimente,
activitati si servicii din comunitate/regiune, sd inteleaga ce drepturi au si
unde ar trebui sa mearga.

(3) parintele poate discute despre problema lor cu un alt pdrinte, care a trecut
sau trece prin situatii similare, de la egal la egal, comparativ cu discutia
formala cu un specialist.
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(4) Grupurile de suport nu costd multi bani. Dacd reusiti sa gasiti un spatiu liber
pentru intalniri requlate de grup, atunci va trebui sa platiti cel mult bauturile
pentru participanti si, eventual, pentru o anumitd formd de publicitate in

grup.

(5) Participantii devin modele unii pentru altii. Participantii noi realizeaza de
multe ori ca ,nu totul este atat de rdu”, iar progresul este posibil.

(6) Cercetdrile aratd ca grupurile de suport pot reduce anxietatea, pot creste
increderea in sine, pot face fata sentimentelor de vinovatie si rusine si pot
imbunatdti calitatea vietii participantilor in general.

Regulile grupului de suport

De obicei, grupurile de suport au cateva reguli simple de comportament. Cel mai
adesea acestea includ:

a) Politica de confidentialitate. Conform acesteireguli, participantii sunt de
acord sd nu dezvdluie nimic din ceea ce se discuta in grup si sd nu raporteze
nimic despre alti participanti. Incdlcarea acestei requli duce la excluderea
din grupul de suport.

b) Regula de adoptare. Pentru activitatea grupului de suport este imperativ
ca participantii sa se abtind de la condamnarea si critica reciproca, deoarece
acestlucru vaimpiedica participantii sd vorbeascd deschisin cadrul grupului.
In plus, grupul poate introduce reguli vizand interzicerea discutdrii despre
membrii absenti la intalnire etc.

¢) Regula de consiliere. In cazul multor grupuri, daca intalnirea nu este
facilitata de un specialist, este interzis sd se dea sfaturi, cu exceptia cazului
in care participantul solicita acest lucru direct.

Reguli pentru facilitator

Rata de participare la grupurile de suport depinde de argumentarea si modul in
care este promovatd o astfel de activitate. De aceea, este important ca potentialilor
participanti sa li se puna la dispozitie informatii despre beneficiile participarii la
grupurile de suport reciproc.

a) Pregatiti-va pentru grup. Listati subiectele posibile pentru discutie din
timp. Dacd nu este prima intalnire, atunci ganditi-vd ce subiecte au fost deja
solicitate pentru a fi discutate. Pregdtiti materiale si informatii, care ar putea
fi de interes pentru membrii grupului.
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e)

)

h)

Pregatiti spatiul pentru intalnirea de grup. Veniti cu 20-30 de minute
mai devreme. Aranjati scaunele astfel incat sa formeze un cerc, pentru
comoditatea celor care vin sd se aldture grupului. Pregatiti un stilou si un
carnet pentru notite, alte materiale, de care veti avea nevoie. Pregdtiti cafea
sau ceai, daca exista, insigne/ecusoane pentru participanti etc.

incepeti intalnirea de grup exact la momentul stabilit. Aceasta i
ajutd pe participanti sa fie punctuali si fi incurajeaza pe cei care au sosit Ia
timp. Incepeti sedinta, introducand toti participantii. Permiteti fieciruia sa
se prezinte in cateva fraze, scurt, pentru a-iincuraja, astfel, si pe cei care sunt
timizi sau nu sunt increzatori, sa vorbeasca. Prezentati-va.

Conduceti ca lider de grup. Dupa ce v-afi prezentat, reamintiti tuturor
despre regulile de grup. La fel, nu uitati sa monitorizati timpul, sa incurajati
discutiile si sa preveniti conflictele si atitudinile negative din grup. Incurajati-i
pe cei care sunt cei mai tdcuti si timizi sa vorbeasca si nu permiteti celor
prea vorbareti sd domine discutia.

Acordati atentie membrilor grupului. Observati siidentificati persoane
in cadrul grupului, predispuse spre anumite comportamente — fie ca are
comportament de "victima”, fie ca are nevoie de sprijin suplimentar, fie ca
este predispus sd gdseascd constant vinovatii de problemele sale etc. Un
moderator de grup bun se comportd diferit cu toti participantii, decarece

nevoile lor sunt diferite.

intalnirea de grup trebuie sa aiba un subiect (sau subiecte) concret
de discutii. Informati participantii care este durata intalnirii de grup. Tema
discutiei este stabilitd la finele intalnirii anterioare a grupului sau chiar la
inceput, cand moderatorul intreaba despre ce fel de situatii participantii
doresc sa discute. Dupa ce toatd lumea cade de acord cu subiectul discutiei,
asigurati-vd cd participantii nu se abat de la ea, incercati sa pdstrati cursul
discutiei sau, in caz de necesitate, readuceti discutia la subiectul initial.

Organizati intalnirea de grup cu o periodicitate anumita, de
preferinta in acelasi loc, cu incepere si finalizare la timp. Aceasta
contribuie la consolidarea grupului si increderea participantilor in
importanta participarii lor la discutii.

incurajati participantii atunci cand vorbesc, prin reactii de
aprobare, audiere atenta, clarificarea intrebarilor. Incurajati alti
participanti sa se sustina reciproc cu intrebari deschise, de exemplu: ,A mai
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fost cineva in aceeasi situatie?” sau ,Are cineva vreo idee despre ce se poate
face in legaturd cu aceastd problema?”

i) Fiti pregatit sa interveniti in discutia participantilor, daca este
necesar. Uneori va trebui sd opriti conflictele emergente, sa intrerupeti
pe cei care vorbesc prea mult sau nu la aceasta temd, sd adresati intrebdri
deschise grupului sau participantilor individual, aceasta stimuleaza
discutiile. Moderarea activa va necesita forta si energia dvs. si acesta este un
angajament foarte serios.

Parintii Invatd sa dezvolte rezilienta — invata sd-si dezvolte capacitatea de a face
fatd problemelor si sd dobandeasca abilitati de a depdsi situatiile dificile, sa se
sustind reciproc.

Prin abilitarea parintilor pot fi obtinute rezultate pozitive imediate, dar si in timp
mai indelungat, deocarece se consolideazd capacitatea parentala, pdrintii fiind
sustinuti sa fie buni ingrijitori.

Parintii rezilienti sunt capabili sa recunoascd si sd accepte dificultdtile, au mai multd
rdbdare cu copiii, exista mai putine riscuri ca esecul lor sd se rasfrangd asupra
copiilor si acestia sa repete, pe viitor, modelul negativ al parintilor. Pdrintii capdta
empatie fatd de ei Insisi, copiii lor si fata de cei din jur. Ei mentin atitudine pozitiva,
reactioneazd conform la probleme si dificultdti, invata din experientele dificile prin
care trec.

Activitatile de sprijin parental se bazeazd, in mare parte, pe abordarea consolidarii
familiei si au scopul de a-i ajuta pe parinti sa dezvolte competente si abilitdti pentru
a putea asigura un mediu propice dezvoltdrii armonioase a copilului, asigurarii
bundstdrii acestuia.

in spatele fiecdrui copil care crede in el insusi
se afld un pdrinte care a crezut mai intdi
(Mattew Jacobson)



